
Työpaikkakiusaamiseen puuttumisen prosessi

Epäasiallinen kohtelu: häirintä ja “kiusaaminen”

• Vastuu työntekijän fyysisestä ja psyykkisestä työhyvinvoinnista on työnantajalla, jota ei voi 
siirtää esim. työterveyshuollolle tai työsuojeluvaltuutetulle.

• Työhyvinvoinnin edistäminen kuuluu koko henkilöstölle ja asia hoidetaan aina ensijaisesti  
paikallisesti, jossa on menettelytavat häirintätilanteiden ennaltaehkäisemiseksi

Häirintäkokemus,  
epäasiallinen kohtelu /  

kiusaaminen

Jos valvonnassa todetaan epä-
kohtia, työnantajalle annetaan  
toimintaohjeita tai kehotuksia 
lainsäädännön noudattamisesta 
ja soveltamisesta. Rikosepäillyis-
tä tehdään tarvittaessa esitut-
kintailmoitus poliisille

• Laadi kuvaus tapahtuneesta
• Kuka, mitä, missä, milloin

• Puuttuvat asiaan
• Kutsuu asianosaiset keskusteluun
• TT voi ottaa TSV/ML tuekseen  

mukaan
• Tarvittaessa TTH mukaan
• Toimintasuunnitelma, miten mene-

tellään kiusaamisen lopettamiseksi

Tee häirintäilmoitus  
kiusaajan esimiehelle

Jos kiusaaminen 
jatkuu

Avin rooli
• Ohjaa ja valvoo
• Tilanne pyritään aina hoitamaan 

ensin paikallisesti
• Valvoo noudattaako työnan-

taja tälle työturvallisuuslaissa 
(738/2002) määriteltyjä  
velvollisuuksia

Jos asiaan ei ole puututtu  
riittävällä vakavuudella

Puutu!
• Kerro kiusaajalle kokevasi  

tilanteen kiusaamiseksi
• Pyydä TSV/LM tueksesi
• Tutustu työpaikan toimintaohjeisiin

Esihenkilön rooli
• Tiedon saatuaan  

(työturvallisuuslaki 29§)


