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VAHVISTA LY
VERKKO-OHJAUS (Y

OSAAMISTASI!

Terveys- ja sosiaalialan asiakkaan ohjaaminen verkossa, soveltava | op, MOOC
MOOC (massive open online course) on verkossa avoimesti saatavilla oleva, itsendisesti suoritettava kurssi.

Kuvaus: Verkko-ohjaamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa tietoverkon vilityksella keskustellaan
asiakkaan kanssa tavoitteellisesti asiakkaan tilanteisiin liittyvista asioista, esimerkiksi asiakkaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisesta seka arjessa selviytymisesta. Verkko-ohjausosaamisessa tunnistetaan
asiakaslahtoisesti ohjaustarpeet seka asiakkaan tietotekninen osaaminen, suunnitellaan tavoitteet
yhteistyossa asiakkaan kanssa, toteutetaan verkko-ohjausta seka arvioidaan ohjaustilannetta ja ohjauksen
onnistumista. Verkko-ohjaaja osaa myO0s laatia ohjausmateriaalia, kuten kirjallista materiaalia, aanitteita seka
videoita.

Sisalto:

Johdatus verkko-ohjaamiseen

l.

2. Verkko-ohjaustarpeen arviointi

3. Verkko-ohjauksen suunnittelu

4. Verkko-ohjauksen toteutus

5. Verkko-ohjauksen arviointi
Tavoitteet:

e  Osaat selittaa verkko-ohjausprosessin etenemisen vaiheet.

e Osaat arvioida asiakkaan verkko-ohjaustarpeen ja tietoteknisen osaamisen.

¢ Osaat valita asiakkaalle sopivan verkko-ohjausmenetelman.

e Osaat arvioida, millaiset ohjauksen sisillolle asetetut tavoitteet edistavat verkko-ohjausta.
e  Osaat suunnitella tavoitteet yhteistyossa asiakkaan kanssa.

e Osaat tuottaa laadukasta ja asiakaslahtoista verkko-ohjausmateriaalia.

e Osaat toteuttaa asiakaslahtoisen verkko-ohjaustilanteen.

e Osaat arvioida verkko-ohjauksen onnistumista.

Opintojakson toteutussuunnitelma: MOOC suoritetaan itseopiskeluna verkko-oppimisymparistossa
ajasta ja paikasta rijppumatta. | op on keskimaarin 27 tuntia tyoskentelya.

Avrviointiasteikko: Hyvaksytty/Hylatty

Opiskelijoiden ilmoittautumisprosessin kuvaus: lImoittautuminen linkin kautta (lisataan linkki
myohemmin). limoittautumisen jalkeen noin 2-3 paivan kuluessa saat ohjeet, miten paaset
oppimateriaalialustalle.

Yhteyshenkil6: riitta.riilkonen@xamk.fi
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