Hyvinvointia vai pahoinvointia tyossa?
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Mista tin3ddn puhutaan — ja missa

jarjestyksessa?

* Vastoinkdaymiset ja kriisitilanteet — miksi meista tuntuu pahalta?
« Ammattilaisen keinoja sopeutua vallitsevaan tilanteeseen
* Mihin ominaisuuksiin “turbulentissa” tilanteessa kannattaa tukeutua?

* Ylikuormituksen tyypillisia oireita tyoyhteisossa — hyvaksyttavat
tyokayttaytymisen tasot

e "Mita se minulle kuuluu, mita muut tekevat” — tyoyhteison jasenten roolit
ja vastuut ongelmatilanteissa

e Ratkaiseminen ja hyvinvoinnin perusta — turvallisuutta vai
turvattomuutta?

* Puheeksi ottamisen ABC — periaatteet ja malleja hankalien asioiden
puheeksi ottamiseksi tyopaikalla

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
www.mielenrauha.com
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Negatiivista vai positiivista kierretta? %

"Tunteet ovat mukana kaikissa elaman tapahtumissa ja
vuorovaikutustilanteissa, myos tyossa. Tunnetaitojen ja tyoyhteison tuen
avulla tyopaikan tunnemyrskyt voidaan kaantaa vahvuudeksi”

. ‘ Tyo ja tydpaikan ihmissuhteet
herattavat tunteita, samoin
kiireiset aikataulut,

s monimutkaiset asiat ja
PR 1" toimintatapojen ristiriidat.

Tunteilla on lisaksi taipumus
tarttua ja voimistua ihmisten
valilla.

& @
Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Hyvinvoinnin varmistaminen voi joskus
olla pahoinvoinnin kanssa painimista

Status
Yhteenkuuluvuus
Oikeudenmukaisuus

Ennustettavuus
Autonomia

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu (David ROCk, Your Brain at Work)
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Sopeuttamistoimia, joihin voimme
tukeutua

* Tilanteen muuttaminen
odotuksiamme vastaavaksi

* Odotuksiemme muuttaminen,
ajatuksiemme ja kayttaytymisen
muuttaminen vastaamaan
todellisuutta

 Ennakoivat toimet — kun
mahdollista

e Vaikuttaminen — oletusten
haastaminen

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
www.mielenrauha.com
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Toiminta ja tyoskentely kuormittuneena

e Positiivisuus — mista saamme

energiaa?
* |Itseluottamus — olenko pystyva ja :
arvokas, osaanko toimia? - ey 304
: 1
* Prioriteetit — osaanko sanoa ei ja \\\\\\\\ \\IH ////////
keskitanko energiaani? N //

N\

GBNERAL@ ELECTRIC

* Luovuus — joustanko ajattelultani?

* Yhteys toisiin — tiimissa on fyysista
ja henkista energiaa!

 Rakenne — suunnitelmallisesti ja
rakenteissa pitaytyen

* Kokeilunhalu — paatoksia pitaa
tehda ja kokoajan oppia!

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
www.mielenrauha.com
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Mita epavarmuus ja uhan kokeminen voi
aiheuttaa pitkittyessaan?

Joidenkin kollegojen suhde saattaa olla niin tulehtunut, ettei edes kaytavalla
tervehdita.

Yllattavan monessa tyoyhteisossa
pinnan alla kuohuu: pahimmassa
tapauksessa joidenkin kollegojen
suhde saattaa olla niin tulehtunut,
ettei edes kaytavalla tervehdita.

Miten tallaisista tilanteista paastaan
yli ja eteenpain?

0
Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu h“ dehtl
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Ylikuormituksen oireita — tyoyhteis6tason
vaikutuksia ja seurauksia

e Sairauspoissaolot lisaantyvat
* Henkil6ston vaihtuvuus

e Laadun ja tuottavuuden
heikkeneminen

e Tyokayttaytyminen
tyoyhteisotasolla; kannustava,
vastuullinen, vastuuton,
rikollinen

* Laiminlydnteja, vahinkoja

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
www.mielenrauha.com
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Tyokayttaytymisen tasot tydyhteisssa %

* Kannustava, toisia voimaannuttava tyokayttaytyminen
e Auttamista, avun tarjoamista, huomaavaisuutta, ideoiden jakamista, reiluutta ym.

* Asiallinen, vastuullinen tyokayttaytyminen
* Omien tehtavien hoitaminen viivytyksetta, ohjeiden noudattamista, huomioimista

e Epaasiallinen, vastuuton tyokayttaytyminen
* Valtuuksien ylittamista, muiden komentelua, laiminlydnteja, mielenosoittamista ym.

* Tyépaikkakiusaaminen (usein my®os rikollista)
* Toistuvaa, alistavaa, mitatoivaa kayttaytymista, seksuaalista hairintaa, syrjintaa

* Rikollinen kayttaytyminen

* Fyysinen vakivalta, kavallukset, petokset, varkaudet, lahjuksen vastaanottaminen,
virkavelvollisuuksien laiminlyonti

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu (Hellstrom, Martti — Opetusneuvos 13.3.2016)
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Mita tyopaikallani tavoitellaan ja miksi?

* Noin 37 % ilmoitti omaavansa selkean ymmarryksen siita, mita

tyonantajan organisaatio tavoittelee ja miksi
* Noin 20 % oli innostunut ja kiinnostunut oman organisaation

tavoitteista




Tydelaman tirkeimpia tekijoitd — kenen
on vastuu?

”"Suomalaiset uskovat, etta tydhyvinvoinnin
tarkeimmat tekijat ovat hyva tyoilmapiiri,
motivoiva tyo ja mahdollisuus vaikuttaa oman
tyon sisaltoon ja toimenkuvaan. Valtaosa, 96
prosenttia, suomalaisista on lisaksi sita mielts,
etta jokaisen tyontekijan tulee kantaa vastuuta
oman tyoyhteisonsa hyvinvoinnista”

Tyoeldma

Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Tyoyhteison taitoja ja vuorovaikutusta
kehittamalla kaannetaan voimavaroiksi '

Status
Yhteenkuuluvuus

Oikeudenmukaisuus
Ennustettavuus
Autonomia

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu (David ROCk, Your Brain at Work)
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Tyoyhteison tuki — turvallisuutta ja
luottamusta

* Tyohon liittyvat ongelmat helpottavat,
mikali tyoyhteiso kykenee jakamaan
vaikeita asioista

* Yhteinen “uhka” lisaa
vhteenkuuluvuuden tunnetta

e Tiimin vahvuuden kannalta vaaditaan
hyvaa psykologista turvallisuutta

* Myotaelamista ja lasnaolon tunnetta,
onnistumisten yhteista jakamista,
vastoinkaymisten yhteista kohtaamista

Huusko, H., 2012, Pirinen, H., 2014,
Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti salliﬂgtelgren M. 2020. Ylikoski. M.. 2015
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Tarvitaan sopivasti empatiaa ja toisten
nakokulmien ymmarrysta

"Voit saada enemman ystavia
kahdessa kuukaudessa kiinnostumalla
toisista ihmisista, kuin kahdessa
vuodessa yrittamalla saada ihmiset
kilnnostumaan sinusta”

(Dale Carnegie)



Yhteisten mielikuvien merkitys

Mika tekee dialogin: Dialogisen vuorovaikutuksen tunnuspiirteet ja edellytykset, Ruurik Holm FT
Deductia, Petro Poutanen VTT Aalto-yliopisto, Pirjo Stahle Professori Aalto-yliopisto

Debatissa osallistujien puolustama kanta on oikea ja
vastapuolen kanta on lahtokohtaisesti vaara. Oikeassa
oleminen ja voittaminen muodostavat debatin
perusdynamiikan, joka on usein voimakkaampi kuin tarve
loytaa paras ratkaisu. Debatissa vaittely voidaan voittaa tai
havita, mutta dialogissa ei ole voittajia tai haviajia. Dialogissa
ei ylipaataan ole tarkoitus olla oikeassa tai vaarassa.

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu S' ' Ra
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Dialogin keinoin ymmarrysta ja ratkaisua
— tarvitaan onnistunutta debattia myos

DIALOGI

(Pyrkimys ymmérrykseen) DEBATTI
Tasa-arvoinen osallistuminen

lImaisemisen avoimuus
Empaattinen kuuntelu
Keskinainen luottamus
Ei ole voittajia ja haviajia
Toisen kohtaaminen vertaisena
Erilaisia ajatuksia ja intresseja
kunnioitetaan

Relevantin tiedon (Oikeaksi osoittaminen)
tunnistaminen ja Valta ja voittaminen

loogisen paattelyn Oman nakdkannan
hyodyntaminen puolustaminen
Toisten nakemysten kritisointi
ja pyrkimys osoittaa ne vaariksi

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu S' ' Ra
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Turvallisuutta vai turvattomuutta —
psykologinen turvallisuus tyopaikalla

" Psykologisesti turvallisella tyopaikalla jaetaan tietoa ja raportoidaan
virheista. Viestintaa on kaiken kaikkiaan enemman kuin
psykologisesti turvattomilla tyopaikoilla. Turvallinen ilmapiiri
heijastuu myonteisesti oppimiseen ja on yhteydessa muun muassa
luovaan ajatteluun, innovaatioihin, riskien ottamiseen ja
organisaatioon sitoutumiseen”

”...silloin tietoa ei jaeta eika virheista kerrota, vaan niita piilotellaan.
Uusia ideoita ja ajatuksia ei tuoda esiin eika uusia toimintatapoja
uskalleta kokeilla. Toisin sanoen paljon kyvykkyytta ja luovuutta voi
jaada piiloon”

Paranoidi optimisti: Ndin johdin Nokiaa murroksessa, Risto Siilasmaa TlJﬁtETVElJSlClitOS

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Pitaako sitten kaikesta olla samaa mielta?

”Myonteinen, avoin ja toisia kunnioittava vuorovaikutus
kuuluu psykologiseen turvallisuuteen. Se ei kuitenkaan
tarkoita, etta kaikesta taytyy olla samaa mielta”

"Toissa pitaa huolehtia esimerkiksi siita, etta kaikkia

kuunnellaan, jokaisen mielipide on arvokas eika kenenkaan
nakemyksia vaheksyta”

”Kaikki voivat tukea psykologista turvallisuutta kayttaytymalla
muita kohtaan kunnioittavasti, arvostavasti, huomioiden ja

kuunnellen” ) .
Tyoterveyslaitos

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Mind Full, or Mind$ful?

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
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Palaute vai puheeksi otto?

Puheeksi ottamisessa on kyse jonkin tyoyhteisoon liittyvan asian esille
tuomisesta yhteiseen keskusteluun. Puheeksi otto ei ole arvostelua tai
moittimista ja siina on tarkeaa vastavuoroinen kuuntelu ja kuulluksi
tulo (Hanna Wikman-Heino).

Palautteen antamisessa puolestaan on osoitus siita, etta toisen tyo on
tarkeaa. Palaute voi olla positiivista tai rakentavaa. Palaute mielletaan
usein herkasti pelkaksi kritiikiksi. Oikeasti silla tarkoitetaan
tyoyhteisossa kaikkea tyontekijan omasta tyonteostaan saamaa

huomiota.

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
www.mielenrauha.com



http://www.mielenrauha.com/

Puheeksi ottaminen on aina mahdollisuus %

Suu aukl syntyy kunnolllsta tyohyvmvomtla

Kuten parisuhteessa tai elamassa yleensa, on toissakin hyva
ottaa asiat puheeksi. Tyopaikalla puheeksi otto vain tapahtuu
usein vaaran henkilon kanssa. Tydterveyslaitos

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
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Millaista on hyva palaute?

Paras palaute on saajalleen hyodyllista — riippumatta siita, onko se
kiittavaa vai korjaavaa. Hyodyllinen palaute vie tekemista eteenpain,
sanoo tutkimusprofessori Jari Hakanen Tyoterveyslaitoksesta.

Hakanen nakee palautteen antamisen jatkumona. Mikropalautetta
annetaan vaikkapa tyopaikan kaytavalla, ohimennen. Se voi olla
tervehdys tai toteamus “hyvin tehty”

Jatkumon toisessa paassa palaute on tyon tekemisen jarjestelmallista
ja kokonaisvaltaista arviointia. Kehityskeskustelu on tasta yksi

e S I m e r k kl . Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
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Vaikeat viestintatilanteet

* Kiinnita esihenkilon tai kollegan huomio asiaan, keskustele
nimenomaisesti kohteena olevan henkilon kanssa

* Identifioi ongelma, kuvaile huolesi ilman tunnepitoista viestintaa

* Kuvaile ongelma selkeasti, selvita faktat miksi olet paatynyt tahan
johtopaatokseen

* Esita ratkaisu asiaan ja tarjoa selkea ja yksiloity ratkaisu ongelmaan -
mita muita toimenpiteita pitaisi tehda asian selvittamiseksi

* Huolehdi siita, etta asiassa saavutetaan konsensus, yrita saavuttaa
toisen, toisten, kanssa sellainen ratkaisu, johon osapuolet ovat
tyytyvaisia

(Burns, C.; Deadly Decisions 2008)

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
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Mielenrauha koulutuspalvelut Oy Peace of Mind Threat Management Company Ltd.

Suomi Hong Kong
info@mielenrauha.com info@peaceofmind.hk
www.mielenrauha.com
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