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Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kuntoutuksen haasteet liittyvat
kuntoutusprosessin sujuvuuteen ja tulkkaukseen

B 3.62022 T ~ o\ Partanen Tuija

Maahan muuttaneet henkil5t kayttavat Suomessa miel veys-ja k Iveluja harvemmin kuin muu
Jaa vaestd. Tuoreen tutkimuk mukaan maah ttajataustaisten lasten ja nuorten kuntoutuksen haasteet
liittyvat erityisesti suj k osessiin ja tulkkauk

Vuonna 2020 alle kouluik&isista lapsista 12 prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia Suomessa. Pddkaupunkiseudulla joka
neljés alle kouluikainen oli ulkomaalaistaustainen, kertoo Tilastokeskus.

Tilastoissa ulkamaalaistaustaisilla tarkoitetaan henkil6ita, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva
vanhempi on syntynyt muussa maassa kuin Suomessa.

®O

Selvitimme tuoreessa tutkimuksessamme, millaisia haasteita ja kehittdmistarpeita Kelan jarjestaman kuntoutuksen

toteutumisessa on ollut, kun asiakkaat ovat olleet maahanmuuttajataustaisia lapsia, nuoria ja perheita.

@
17.11.2022  Anna-Marie Paavonen ja Tuija Partanen / Kelan tutkimus Kelal Fpa


https://helda.helsinki.fi/handle/10138/344235
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6691
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Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Kelamtietopalvelut




Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

« Maahanmuuttaneet henkil6t kayttavat vahemman mielenterveys- ja kuntoutuspalveluja
Suomessa kuin muu vaesto (esim. Koponen ym. 2016)

« Kuntoutuspalveluiden vahaisempaan kayttoon voivat vaikuttaa esimerkiksi kielivaikeudet,
kulttuurierot tai palvelujarjestelmaan liittyvat tekijat (esim. vastaanottokaynneilla
kaytettavissa oleva aika; Buchert ja Vuorento 2012; Suphanchaimat ym. 2015).

« Kuntoutuksen toteutumisen haasteet ovat usein my&s erilaisia eri-ikaisilla
maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla (esim. Rask ym. 2016).

« Kelan kuntoutuspalveluista 0-15-vuotiaat lapset ja nuoret osallistuvat useimmiten vaativana
laakinnallisena kuntoutuksena jarjestettyihin puheterapiaan, toimintaterapiaan ja
fysioterapiaan (esim. Kela 2022, 42).
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Taulukko. Kuntoutuksen toteuttamiseen osallistuvien ammattilaisten nakemyksia haasteista maahanmuuttajataustaisten
lasten, nuorten ja perheiden kuntoutuksen toteutumisessa aiemmin toteutettujen tutkimusten mukaan.

Haaste

Kasitykset sairauksista

Kasitykset kuntoutuksesta ja
sen tavoitteista

Tieto uuden maan
palvelujarjestelmasta

Terapiasuhteen rakentaminen

Tulkkivalitteinen tydskentely

Rakenteelliset tekijat

Ammattilaisten antamia esimerkkeja

Perheen ja ammattilaisten eriavat kasitykset lapsen sairaudesta ja sen syista, lapsen sairauteen
tai vammaan liitetty hapea

Perheen ja ammattilaisten eriavat kasitykset kuntoutuksesta ja sen tavoitteista seka
kuntoutuksella saavutettavista hyddyista

Perheilla ei riittavasti tietoa uuden maan palvelujarjestelmasta, perheiden vaikeudet asioida
palvelujarjestelmassa, (perheiden luku- ja kirjoitustaidottomuus)

Luottamuksen rakentaminen vie aikaa, vanhempien epaluottamus viranomaistahoja kohtaan
(erityisesti pakolaistaustaiset perheet), tulkin vaikutus terapiasuhteen rakentamiseen

Tulkkivalitteinen tydskentely vie aikaa terapiatydskentelyltd, tulkin sukupuolen vaikutus
terapiatydskentelyyn, puutteet tulkkien ammattitaidossa, (puhelintulkkaus)

Palvelujarjestelman jaykkyys ja monimutkaisuus, tulkkien heikko saatavuus, ammattilaisten
saama riittamaton koulutus kulttuurisensitiivisesta tydotteesta ja tulkkivalitteisesta
tyoskentelysta, kaytettavissa oleva aika kuntoutuksen kayntikerroilla, riittamattomat
mahdollisuudet kotikayntien jarjestamiseen

Lahteet: Alitolppa-Niitamo ym. 2005; Suikkanen 2010; Codrington ym. 2011; Wiefferink ym. 2011; Lindsay ym. 2012; Brassart ym. 2017; Ke lal Fpa

Hagman 2017.



Tutkimuskysymykset

«  Millaiseen Kelan jarjestamaan kuntoutukseen maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret
ovat osallistuneet?

) Millaisia haasteita ja kehittamistarpeita Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteutumisessa on
ollut, kun asiakkaat ovat olleet maahanmuuttajataustaisia lapsia, nuoria ja perheita?

—  Tutkimuksessa maahanmuuttajataustaisilla lapsilla ja nuorilla tarkoitetaan sellaisia Suomessa asuvia 0-29-vuotiaita
lapsia ja nuoria, jotka ovat syntyneet tai joiden vanhemmat ovat syntyneet muussa maassa kuin Suomessa ja
joiden aidinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame.

— Maahanmuuttajataustaisilla tarkoitetaan myds ns. toisen sukupolven maahanmuuttajia (Suomessa syntyneet), silla
lasten ja nuorten kuntoutukseen osallistuvat tavallisesti myds heidan vanhempansa.
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Aineisto ja menetelmat

Kelamtietopalvelut




Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen aineistot olivat

*) Kyselyt Kelan kuntoutuksen * ) Ryhma- ja yksiléhaastattelut

palveluntuottajille (avovastaukset) — Kelan kuntoutuksen palveluntuottajat
(puheterapeutteja, toimintaterapeutteja ja

— Mahku-hankkeen kysely fysioterapeutti: n = 7)

(osana Maahanmuuttajien kuntoutuksen
kehittamishanketta) (n = 46) — Terveydenhuollossa tydskentelevat

—  Koronaepidemian vaikutukset -kysely ammattilaiset (n = 2)

(kysely avomuotoisten terapioiden — Jarjestdissa tydskentelevat ammattilaiset (n = 2)
toteutumisesta koronapandemian alussa)

(puheterapeutit n = 79, fysioterapeutit - Kelan rekisteritiedot kuntoutukseen

n =13, toimintaterapeutit n = 1) osallistumisesta (myonteiset

kuntoutuspaatdkset; 2019-4/2021)
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Tulokset

Kelamtietopalvelut




Tulokset

 Tutkimuksen aineistoista muodostettiin 16 alateemaa, jotka luokiteltiin
edelleen neljan ylateeman alle:

— maahanmuuttanut asiakas suomalaisessa palvelujarjestelmassa

— kuntoutuksen valmistelu
— asiakkaan sujuva kuntoutusprosessi
— tulkkaus.
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Tulokset

« Tiedontuottajat kuvasivat kysely- ja haastatteluvastauksissa paaasiassa
maahanmuuttajataustaisten lasten kuntoutuksen toteutumista.

« Talléin kuntoutukseen olivat osallistuneet myds lasten vanhemmat ja kuntoutukseen sisaltyi
vanhempien ohjausta.

* Nuorten kuntoutuksen toteutumista kuvattiin ainoastaan joissakin kysely- ja
haastatteluvastauksissa.

 Jos vanhemmilla on ollut esimerkiksi hyva englannin kielen taito ja taitoja navigoida uuden
maan palvelujarjestelmassa on haasteita kuntoutuksen toteutumisessa ollut ammattilaisten
arvion mukaan usein merkittavasti vahemman.
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Tieto suomalaisesta Kuntoutksen ~ Tavoitteiden
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

1. Maahanmuuttanut asiakas —

uuuuuuuuuuuuuuu
ammattitaitoon

eeeeeeeeeee

suomalaisessa palvelujarjestelmassa = = =

Kuntoutusprosessin

Tieto kuntoutuksesta ja sen tavoitteista
«  Mita kuntoutus tarkoittaa? (esim. sana "kuntoutus”; erityisesti puheterapia)
* Perheen ja terapeutin rooli kuntoutuksessa
« Kasitykset sairauksista ja niiden syista

Tieto suomalaisesta palvelujarjestelmassa
« Palvelujarjestelmassa asiointi (esim. Kelan hakemusten laatiminen)
« Paivakoti- ja peruskoulujarjestelma (esim. erityisluokan toiminta)
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Tieto suomalaisesta Kuntouwksen — Tawiteiden  (eePertER
hakeminen asettaminen B

1. Maahanmuuttanut asiakas

Ensimmaisen Kuntoutuksen

suomalaisessa palvelujarjestelmassa = = .

Kuntoutusprosessin
nnnnnnn

Perheiden muut samanaikaiset tuen tarpeet
« Palvelujarjestelmassa asiointi (esim. etuuksien hakeminen, paivahoidon jarjestyminen)

« Arki erityislapsen kanssa
« Voivat heijastua kuntoutuksen toteutumiseen (esim. tarkoituksettoman laajat tavoitteet lapsen

yksiloterapialle)
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Tieto suomalaisesta Kuntoutksen ~ Tavoitieiden
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuu
ammattitaitoon

2. Kuntoutuksen valmistelu

eeeeeeeeeee

Ensimmisen Kuntoutuksen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kuntoutusprosessin

Kuntoutukseen ohjautuminen

« Mahdolliset viiveet (esim. kielen kehityksen ongelmat, autisminkirjon hairidt; taustalla voi olla
myds esim. alueellisia eroja ohjautumisessa)

* Palvelut eivat aina tavoita (esim. mielenterveyskysymykset)
Kuntoutuksen hakeminen

« Kuntoutushakemuksen laatiminen
 Hakemuksen toimittaminen Kelaan
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Tulkauspalvelun
anjautuminen ‘otevtuminen

uuuuuuuuuu Terapeution

L] ats | hakemmnen  asetaminen  'vottamustulkkien

palelujaresteimasta nakeminen asettaninen otne ik

Y u I . O u u S e I I Va I I I I S e u ““““““““““ Terapiasuhteen  Perheidenluottamus

Ensimmaisen
Kayntikerran
.........

Kuntoutuksen e
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kuntoutusprosessin

Terapeutin etsiminen
« Terveydenhuollon ammattilaiset usein etsivat (esim. terapeutit)

» Voi vaikeuttaa esimerkiksi terapeuttien arastelu tulkin kaytdssa ja asiakkaiden traumakokemukset
v Kehittamisehdotus: Kelan palveluntuottajahaku

Ensimmaisen kayntikerran sopiminen

Terapeutti ottaa tavanomaista useammin yhteytta perheeseen (perheilla ei aina tietoa, miten mydnteisen
kuntoutuspaatdksen jalkeen tulisi toimia)

« Voidaan tarvita myos tulkkia

v Kehittamisehdotus: tekstiviestipohja ensimmaisen kayntikerran sopimiseen (usealla kielella)
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Tieto suomalaisesta Kuntoutksen ~ Tavoitteiden
eeeeeeeeeee

uuuuuuuuuuuuuuu

ammattitaitoon

3. Asiakkaan sujuva kuntoutusprosessi =

Ensimmaisen
Kayntikerran
.........

Kuntoutuksen
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kuntoutusprosessin

Kuntoutuksen aloittaminen

« Aloituskeskustelut vievat usein tavanomaista enemman aikaa
(esim. kuntoutuskaytanteista keskusteleminen, paivakoti- ja peruskoulujarjestelma)

v Kehittamisehdotukset:

— kaytdnnon toimintaohjeet perheille ennen kuntoutuksen aloittamista (esim. terapeutin tehtavat,
ajanvarauskaytannot, peruutuksista ilmoittaminen)

—  yhteisty® kuntien sosiaalipalveluiden kanssa
Tavoitteiden asettaminen

* Perheen osallistuminen tavoitteiden asettamiseen (esim. toive, etta terapeutti asettaa tavoitteet)
« Tavoitteiden laatiminen ja niiden merkitys (esim. GAS-menetelma)
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Tieto suomalaisesta Kuntoutksen ~ Tavoitteiden

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ammattitaitoon

3. Asiakkaan sujuva kuntoutusprosessi —

eeeeeeeeeee

Ensimmaisen
Kayntikerran
.........

Kuntoutuksen
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kuntoutusprosessin

Terapiasuhteen rakentaminen
* Vie usein tavanomaista enemman aikaa (esim. luottamuksen rakentaminen, tulkin vaikutus)

» Luottamuksen rakentamista voi vaikeuttaa esimerkiksi perheiden epaluottamus viranomaistahoja
kohtaan (esim. pakolaisperheet; esim. Lindsay ym. 2012)

Kuntoutuksen kiinnittyminen arkeen
« Kotikdyntien jarjestaminen (myos tulkkauksen jarjestaminen kotikaynneille)
« Vanhempien ohjaus (esim. etdkuntoutuksen kayttéonotto, sukupuoliroolien merkitys)
« Kotiharjoittelun toteutuminen (esim. lasten kanssa lukeminen ja leikkiminen)
v Kehittamisehdotus: enemman vanhempien ohjauskaynteja
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Tieto suomalaisesta Kuntoutksen ~ Tavoitteiden

|||||||
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ammattitaitoon

3. Asiakkaan sujuva kuntoutusprosessi

Ensimmaisen
Kayntikerran
.........

Kuntoutuksen
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kuntoutusprosessin
nnnnnnn

Kuntoutusprosessin hallinta
« Tiedonkulku toimijoiden valilla (esim. tiedon valittyminen tapaamisista terveydenhuollossa)
« Sovituista ajoista kiinni pitaminen (esim. aikakasitykset)
v Kehittamisehdotukset:
—  perheille tukea kuntoutusasioiden hoitamiseen (esim. Kela, terveydenhuolto)
— kuntoutuspaatdkset usealla kielella
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4. Tulkkaus

sssssssssssssss

Tieto suomalaisesta

uuuuuuuuuuu

uuuuuuuuuuu

Kuntoutksen ~ Tavoitteiden

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ammattitaitoon

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Tulkkauspalvelun toteutuminen
« Tulkkien saatavuus (pienet kielet, murre-erot, tulkin sukupuolen merkitys)

v Kehittamisehdotukset:
— mahdollisuus tulkkitoiveen esittamiseen (esim. mielenterveyskysymyksissa vakiotulkki)
— mahdollisuus tulkkiin ilman vanhempien lasndoloa (kun lapsi idltdan vanhempi)

Terapeuttien luottamus tulkkien ammattitaitoon
« Tulkkien kuntoutustietamys (esim. sanasto, lapsen kehitykseen liittyvat kysymykset)
« Tulkkien suomen kielen taito
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Ensimmaisen
Kayntikerran
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Kuntoutuksen
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Kuntoutusprosessin
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Tieto suomalaisesta Kuntoutksen ~ Tavoitteiden
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ammattitaitoon

(] | u | |< |< a u S Perheidenmut . Tomposumeen Pemeidenluotiamus
| nnnnnn Kkelhin
e | TeepedtnesmAE - rakentumine ke

e Kuntoutuksen
Sl kintymnenaeen  terapanoskentey

Kuntoutusprosessin

Perheiden luottamus tulkkeihin ammattilaisten kokemana

Pienet kielet, tulkki tuttu tai [ahiyhteisdsta

Lapsen sairaudesta tai vammaisuudesta kertominen

Tulkkaus ja terapiatydskentely
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Etatulkkauksen vaikutukset vuorovaikutukseen ja terapiatydskentelyyn

Vie aikaa terapiatydskentelylta
Vaikutus kuntoutusohjelman joustavuuteen (muutosten tekeminen vaikeampaa perheiden

tarpeiden perusteella)
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Yhteenveto

Kelamtietopalvelut




Yhteenveto

« Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen yksiloterapiat ovat toteutuneet
maahanmuuttajataustaisille lapsille ja nuorille paaasiassa samalla tavoin kuin lapsille ja
nuorille muussa vaestossa.

« Haasteet kuntoutuksen toteutumisessa ovat liittyneet kuntoutuksen valmisteluun, sujuvaan
kuntoutusprosessiin ja tulkkaukseen liittyviin kysymyksiin. Esimerkiksi:
- Mahdolliset viiveet ohjautumisessa ja palvelut eivat aina tavoita (esim. mielenterveyskysymykset)

« Tavoitteiden asettaminen ja terapiasuhteen rakentaminen vievat tavanomaista enemman aikaa
(esim. tulkkauksen vuoksi)

« Tulkkaus voi vaikeuttaa vuorovaikutusta (esim. etatulkkaus) ja vie aikaa terapiatyoskentelylta
kuntoutuksen kayntikerroilla.
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Yhteenveto

« Ammattilaisten olisi hyva tarjota nykyista enemman tukea perheille kuntoutukseen hakeutumisen
prosessiin (esim. tiedon antaminen kuntoutuksesta, hakemuksen laatiminen).

«  Ammattilaisille olisi hyva tarjota nykyista enemman tietoa tukipalveluista kuntoutukseen
hakeutumisen prosessissa.
Tulkkaus Kelan asiakaspalvelussa (esim. pikatulkkaus)
Mahku-hankkeen koulutukset (Maahanmuuttajien kuntoutuksen kehittamishanke | Yhteistyokumppanit | Kela)

 Perhellle, kuntoutuksen palveluntuottajille ja tulkeille olisi hyva tarjota enemman tietoa
tulkkauksesta kuntoutuksessa (esim. tietoa Kelan verkkosivuille, verkkoseminaari).

« Tarvitaan yhteistyota palvelujarjestelman toimijoiden valilla, jotta lasten ja nuorten tuen tarpeet
tunnistetaan nykyista paremmin (esim. kouluterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, Kela).

 Lisaksi toimijoiden valista yhteisty6ta tarvitaan, jotta perheet voivat saada tukea muihin
tukitarpeisiin (esim. palvelujarjestelmassa asiointi, arki erityislapsen kanssa).
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-mahku-hanke

Kuntoutustarpeen

tunnistaminen

HAASTEET

Kuntoutuksen
hakeminen

Kuntoutuksen
vaikutukset ja
vaikutusten
siirtyminen arkeen

Kuntoutuspalveluun
osallistuminen

[ KIELIVAIKEUDET ][

KASITYKSET
SAIRAUKSISTA

TIETO
KUNTOUTUKSESTA

TIETO PALVELU- SAMANAIKAISET
JARJESTELMASTA TUEN TARPEET

* Viiveet ohjautumisessa
« Palvelut eivat tavoita (esim.
mielenterveyskysymykset)

KEHITTAMISEHDOTUKSET

* Yhteisty®
palvelujarjestelmassa (esim.
erikoissairaanhoito,
sosiaalipalvelut)

* Tietoa perheille
kuntoutuksesta ja
palvelujarjestelmasta (esim.
selkosuomella, perheiden
aidinkielelld)

» Hakemuksen tekeminen ja
toimittaminen Kelaan

* Terapeutin etsiminen

» Ensimmaisen kayntikerran
sopiminen

* Kelan ja terveydenhuollon
tarjoama tieto ja ohjaus
kuntoutusasioissa (esim.
nimetyt tyontekijat,
palvelupiste)

* Palveluntuottajahaku

» Tekstiviestipohja
ensimmaisen kayntikerran
sopimiseen

 Kuntoutuspaatokset usealla

kielella

* Kuntoutuksen aloittaminen

* Terapiasuhteen rakentaminen

 Tavoitteiden asettaminen (esim. GAS-menetelma)
* Kuntoutuksen kiinnittyminen arkeen

* Kuntoutusprosessin hallinta

« Tietoa kuntoutuksesta selkosuomella ja
perheiden aidinkielelld (esim. Kelan verkkosivuille,
kirjallista materiaalia perheille)

« Kaytannon toimintaohjeet perheille ennen
kuntoutuksen aloittamista

* Yhteistyd sosiaalipalveluiden kanssa
kuntoutuksen aloitusvaiheessa

« Enemman vanhempien ohjauskaynteja

« Enemman aikaa kuntoutuksen kayntikerroille ja
arkikayntien toteuttamiseen

Tulkkaus

« Tulkkauspalvelun
jarjestyminen (esim. pienet
kielet)

* Terapeuttien kokemukset
tulkkien ammattitaidosta

* Perheiden luottamus
tulkkeihin

« Verkkoseminaari
palveluntuottajille ja
tulkeille

* Tietoa selkosuomella ja
perheiden adidinkielella

» Mahdollisuus
tulkkaukseen
alkukeskusteluissa ja
asioimistilanteissa

» Mahdollisuus
tulkkitoiveen esittamiseen
ja tulkkaukseen ilman
vanhempien lasndoloa
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