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Webinaarin sisaltd

« Vakivallan maarittely

« Vaarojen arviointi

« Tutkimustulokset

 Jalkihoito

« Minkalaisissa jutuissa Tehy avustaa jasenia?

« Mitd tehda kaytannossa, jos kohtaat vakivaltaa tai muun rikoksen
tyopaikalla?

* Rikosasian eteneminen — poliisikuulustelu ja oikeudenkaynti
« Aikaa kysymyksille ja kommenteille
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Tyopaikkavakivaltaa voi olla

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan joutumista fyysisen vakivallan tai sen
uhan kohteeksi tyossa

e Tyopaikalle tunkeutuminen, jossa ulkopuolinen henkil6 tulee tydpaikalle
ryoston tai muun vakivaltaisen aikeen vuoksi

e Vakivalta tyontekijan ja esimerkiksi asiakkaan tai potilaan valilla
e Vakivalta, jossa tekija on tyotoveri

Vakivallan uhka voi aiheuttaa myo6s haitallista tydokuormitusta, vaikka
tyopaikalla ei olisikaan sattunut vakivaltatilanteita
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TyoOturvallisuuslaki 8 §
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Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite

* Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tassa tarkoituksessa
tyonantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tyoymparistodn samoin kuin tyontekijén henkilokohtaisiin edellytyksiin
liittyvat seikat.

* Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoéina otetaan huomioon
epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydonantaja ei voi
vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu
valttaa huolimatta kaikista aiheellisista varotoimista.
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TyOturvallisuuslaki 10 §
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Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi

Tybnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti selvitettdva ja
tunnistettava tyosta, tyoajoista, tyotilasta, muusta tyoymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat

haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle.
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Milloin riskien arviointi tehdaan?

- Saannollisesti toteutettava kokonaisvaltainen vaarojen arviointi
- Paivittaiset turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset

- Riskien arviointia tarvitaan muutostilanteiden yhteydessa
kuten toiminnan laajentuessa, toiminnan luonteen
muuttuessa, organisaation uudelleenjarjestelyjen, toimitilojen
remontin tai henkilostomuutosten yhteydessa.

- Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa
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Vakivallan uhka 27 §

- Tydssa, johon liittyy ilmeinen vdékivallan uhka, tyo ja tyoolosuhteet
on jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet
ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta

el

- Yksintyoskentelya tulee rajoittaa tyossa, jossa vakivallan uhka on
iimeinen

- Mikali tydpaikalla on ilmeinen vakivallan uhka, tydpaikalla on oltava
asianmukaiset turvajarjestelyt tai turvallisuuslaitteet

- TyBnantajan tulee jarjestaa yksintydskentelevalle tyontekijalle
mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tydnantajan, hanen
edustajansa tai muiden tyontekijoiden kanssa



TEM:n tyoolobarometri 2020

- Palkansaajista joka viides (21 %) oli havainnut
tyopaikallaan jonkun joutuneen "kerran” tai "useita
kertoja” fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi
kuluneen 12 kuukauden aikana

- Joka kymmenes (9 %) oli itse joutunut "kerran” tai
"useita kertoja” vakivallan tai sen uhan kohteeksi
vuonna 2020

- Kuntasektorin palkansaajista lahes puolet (49 %) oli
havainnut vakivaltaa tyOpaikallaan ja noin joka neljas
(24 %) oli myos sita itse kokenut

- Eniten vékivaltaa tai sen uhkaa ty6ssaan kokivat
terveydenhuollon tydntekijat seka hoivapalveluiden
ja terveydenhoidon tyontekijat

- My0s vékivalta tai sen uhka vaikuttavat kielteisesti
tyontekij@n hyvinvointiin, vaikka tyontekija ei
saisikaan fyysisia vammoja.

Kuvio 6.11. Asiakkaiden taholta tapahtuvan fyysisen vakivallan uhan tai sen kohteeksi joutuminen tydpaikalla
viimeisen 12 kuukauden aikana sukupuolen mukaan 2020, %
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Kuvio 6.12. Asiakkaiden taholta tapahtuvan fyysisen vakivallan uhan tai sen kohteeksi joutuminen tydpaikalla
viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2020, %

% Vikivallan havaitseminen
60

50
40
30
20
10

k
B

012

"
!III I!IL

013 2014 015 2016 017 08 019 2020
W Kerran [ Useita kertoja

Pt




-——
37
Tehy

Vakivallan esiintyminen tydpaikalla

Onko tyopaikoillasi esiintynyt vakivaltaa, hdirintaa tai niiden uhkaa tyourasi
aikana? Voit valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kylla, fyysisen vakivallan uhkaa tai tekoja

Kylla, henkisen vakivallan tekoja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Kaikki vastaajat (n=4023)
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Tehy

Oma kokemus vakivallasta

Oletko_itse kokenut tydssasi vakivaltaa, hairintaa tai niiden uhkaa tydurasi
aikana? Voit valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kylld, olen kokenut fyysisen vakivallan uhkaa tai
tekoja

Kylld, olen kokenut henkisen vakivallan tekoja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

O Kaikki vastaajat (n=4023)




Oma kokemus vakivallasta
Erikoissairaanhoito osastoittain

Oletko itse kokenut tyossasi vakivaltaa, hairintaa tai niiden uhkaa_tyourasi
aikana? Voit valita kaikki sopivat vaihtoehdot.
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Tehy

Kaikki vastaajat (n=4023) 69%

Psykiatria

Valvontaosasto

Ensihoito

Kuntoutusosasto

Paivystyspoliklinikka

Vuodeosasto

Teho-osasto

Ajanvarauspoliklinikka

Paivakirurginen osasto

Anestesia- ja leikkaushoito

Laboratorio

Synnytysosasto

Kuvantaminen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

@ Kylla, olen kokenut fyysisen vdkivallan uhkaa tai tekoja O Kylla, olen kokenut henkisen vakivallan tekoja




Oma kokemus vakivallasta
Perusterveydenhuolto / sosiaalipalvelut osastoittain

Oletko itse kokenut tyossasi vakivaltaa, hairintaa tai niiden uhkaa tyourasi
aikana? Voit valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kaikki vastaajat (n=4023)
Vuodeosasto
Psykiatria
Vammaispalvelut
Palveluasuminen
Vanhainkoti tms.
Paihdepalvelut
Kotihoito tai kotisairaala
Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut
Vastaanotto/Avopalvelut
Kuntoutus ja apuvalineet
Laboratorio 54% [

Neuvola 46% I
Kuvantaminen 40%
Suun terveydenhuolto 17% 1 ! 60%

5/% |
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

@ Kylla, olen kokenut fyysisen vakivallan uhkaa tai tekoja O Kylld, olen kokenut henkisen vakivallan tekoja
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Fyysisen vakivallan tekijataho

ﬁ
Tehy

Kenen taholta olet joutunut kokemaan fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asiakkaiden/potilaiden taholta 96%

Asiakkaiden saattajien / omaisten taholta 22%

Muiden tyontekijoiden/kollegoiden taholta El%
Esimiehen tai johdon taholta :|2%

Alaisen taholta | 0%

Jonkun muun taholta. Kenen? ] 1%

. Lapsi
+  Ulkopuolinen henkild [g% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

O Fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneet (n=2747)




M

Fyysisen vakivallan ilmenemismuodot

ﬁ
Tehy

Millaista tydssa kokemasi fyysisen vakivallan uhka tai fyysinen vakivalta on
ollut? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Sanallinen uhkailu fyysisella vakivallalla ' ' ' ' ' | I78% |
Lydminen 73% |
Potkiminen I I 59% |
Sylkeminen : I I I 5|6% |
Tavaroilla heittely I 44|% |
Téniminen I 32%1 |
Tappouhkaus I 24|% |
Hiuksista repiminen W,‘T
Teraaseella uhkailu [T9% ]
Pahoinpitely [5%
Halytysajoneuvon potkiminen/ rikkominen  ["4p6
Ampuma-aseella uhkailu [[3%
Koiran tms. usuttaminen kimppuun [] 1%

Yliajon yritys | 0%
Muu, mika? 10%

Muu, mika?:

*  Raapiminen (69 kpl)

*  Pureminen (54 kpl)

*  Kiinnipitaminen (34 kpl)
*  Kuristaminen (17 kpl)

* Nipistely (13 kpl)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneet (n=2747)
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Henkisen vakivallan tekijataho

‘
Tehy

Kenen taholta olet joutunut kokemaan henkista vakivaltaa? Valitse kaikki
sopivat vaihtoehdot.

Asiakkaiden/potilaiden taholta

Muiden tyontekijoiden/kollegoiden taholta

Asiakkaiden saattajien / omaisten taholta

Esimiehen tai johdon taholta

Alaisen taholta %

Jonkun muun taholta. Kenen? 1%

. Laakari
+_Ulkopuolinen henkil6 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

O Henkista vakivaltaa kokeneet (n=2837)
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Henkisen vakivallan ilmenemismuodot

‘
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Millaista tyossa kokemasi henkinen vakivalta on ollut? Valitse kaikki sopivat
vaihtoehdot

Uhkaavaa tai hyokkaavaa kaytosta asiakkaan, potilaan tai heidan
omaisensa taholta

Aiheetonta arvostelua tai vaarien syytosten esittamista
Osaamisen vahattelyd ja mitatointia
Huutamista, solvaamista tai haukkumista

Tiedon ulkopuolelle jattamista

Sosiaalista tyoyhteison ulkopuolelle sulkemista: ei puhuta tai kuunnella,
kohdellaan kuin ilmaa

Iltsemurhalla uhkailua asiakkaan, potilaan tai heiddn omaisensa taholta
Aiheetonta virheistd muistuttamista

Pilkkaamista tai naurunalaiseksi saattamista

Kiusallaan kohtuuttomien aikataulujen antamista tai tydmaaran
vaatimista

Muu, mika?

Muu, mika?
* Huonojen tyévuorojen laittaminen 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
* Valehtelu
*  Turhat ty6tehtavat @ Henkista vakivaltaa kokeneet (n=2837)




Vakivallasta ja hairinnasta kertominen ar

Oletko kertonut tyopaikalla kokemastasi vakivallasta tai hairinnasta
seuraaville tahoille? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kylla, esimiehelle

Kylla, henkildston edustajalle

Kylla, tyoterveyshuoltoon

En ole kertonut kokemastani
vakivallasta tai hairinnasta edella
mainituille tahoille

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Vakivaltaa tai sen uhkaa tai harintaa kokeneet (n=3614)




Jatkotoimet
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Millaisia jatkotoimia seurasi, sen jalkeen, kun olit kertonut asiasta? Voit
valita kaikki sopivat vaihtoehdot.

| | | |
Keskustelu esimiehen kanssa 43%

Jarjestetty keskustelu aiheesta tyoyhteisossa 28%

Keskustelu tyopaikkapsykologin kanssa 8%

Rikosilmoituksen tekeminen 4%

Korvauksen hakeminen tekijalta :|1%

Muu jatkotoimi, mika? 12%

Asian kasittely viela kesken EF,

Asiasta ei seurannut jatkotoimia 39%
I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Muu, mika?

* HaiPro-ilmoitus

* Konkreettinen turvallisuuden
lisddmiseksi tehty parannus

* Uhriirtisanoutui

* Asiakkaan arviointi tai siirto

+ Keskustelu tekijan kanssa

+ Tekijairtisanoutui tai irtisanottiin

O Kokemuksestaan kertoneet vastaajat (n=3050)
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Vakivallan uhan hallinta Suomessa (ruikkinen 2021)
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- Tyontekijat toivoivat esimiehiltd konkreettista puuttumista, tilanteen tosissaan ottamista seka syyttelyn ja
vahattelyn lopettamista

- 36 % ei tehnyt uhkatilanneilmoitusta (vakivalta- ja uhkatilanne)

- Kirjatuista uhkatilanneilmoituksista 48 % oli ilman kirjausta, mit& toimia tyOpaikalla oli tehty tai tulisi tehda
vastaavan tilanteen ehkaisemiseksi

» Suomessa suurin osa sote —alan vakivalta- ja uhkatilanteista ei johda konkreettisiin turvallisuutta parantaviin
toimenpiteisiin tyopaikalla

- Vékivalta- ja uhkatilanteet hyvaksytaan osaksi tytkuvaa
» Vakivallan hyvaksyminen lisaavat riskia joutua uudelleen tydvakivallan kohteeksi (Andersen 2019b)
- Uhkatilanneilmoituksiin ei reagoida

» Uhkatilanneilmoitusjarjestelmissa ei pitaisi olla vaihtoehtoa “ei toimenpiteita”, koska ohjaa toimintaa
hyvaksyvaan suuntaan

- ’Asia kayty lapi”

» Avoin keskusteluilmapiiri johtaa vakivallan uhan parempaan hallintaan, mutta myos konkreettiset
toimenpiteet pitaa olla




Miksi kokemasta vakivallasta ei olla kerrottu

Avoimet kommentit
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Miksi et ole kertonut kokemastasi vakivallasta? (452 kommenttia)

- Tilanteet kuuluvat tyéhon, ovat normaali osa tyota (35 %)

- Eikokenut tarvetta kertoa kenellekaan (15 %)

- Seurausten pelko, pelko siita, etta tilanne pahenee, jos kertoo (14 %)

. (I)%rtomisesta ei olisi ollut hydtya, ei johda mihinkdan eikd muuta mitaan (12
0

- Keskustellut ty6kavereiden kanssa asiasta (11 %)

- Eitullut mieleen kertoa, ei tieda miksi en kertonut (8 %)
- Asia havetti (5 %)

- Eiuskota, asiaa vahatellaan (5 %)

- Tehnyt HaiPro-ilmoituksen tai vastaavan (4 %)
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Kaytdssa olevat raportointijarjestelmat

‘
Tehy

Onko tyopaikallasi kdytossa jarjestelma (esim. HaiPro) tyontekijoiden tai
potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointia varten?

m Kylla
mEi

O En osaa sanoa




Ohjeita tyontekijalle
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- Osallistu tyonantajan jarjestamaan koulutukseen ja perehdy annettuihin ohjeisiin

- Noudata annettuja ohjeita
- Mikali annetut ohjeet eivat toimi kaytannossa, kerro siita tydnantajalle

- Harjoittele ennakolta toimimista vaaratilanteissa

- Varmista, etta tunnet tyopaikan mahdolliset halytysjarjestelmat ja etta osaat kayttaa niita
- llmoita tyonantajalle, jos huomaat puutteita turvallisuusjarjestelyissa ja avun saannissa

- Kerro tydnantajallesi tydpaikalla sattuneista vakivalta- ja uhkatilanteista

- Nain tybnantaja saa tietoa siita, kuinka usein ja millaisia vakivaltatilanteita tyopaikalla
tapahtuu

- Tiedon perusteella tydnantaja voi suunnitella, miten jatkossa ehkaistaan vastaavat
tapaukset ennalta

- Tiedon perusteella tydnantaja myds arvioi, onko tarpeen lisata tai kohdentaa turvatoimia




Ohjeita tyonantajalle
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Tyonantajan on huolehdittava haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen
- Tunnistetut vakivallan uhkatilanteet on estettava mahdollisuuksien mukaan ennakolta

- Niissa tilanteissa, missa tunnistettuja uhkatekijoita ei voida poistaa, niiden merkitys tyontekijan
turvallisuudelle ja terveydelle on arvioitava.

- Arviointi tulee tehda niin, etta tyonantaja voi paattaa, mita toimia on tarpeen tehda ja missa
aikataulussa.

Tyonantajan on ryhdyttava toimiin arvioinnissa todettujen vakivaltariskien hallitsemiseksi ja
vahentamiseksi

Halytyslaitteet on valittava ja sijoitettava niin, etta ne ovat vaaratilanteessa helposti tyontekijan
kaytettavissa

- Turvajarjestelmien toimivuus on tarkistettava saannollisesti
Tyonantajan on perehdytettava ja opastettava tyontekijaa, jotta han voi tehda tyonsa turvallisesti
Tyopaikalla on oltava selkedt ohjeet vakivaltatilanteiden varalta

Vakivalta-alttiilla tyopaikalla on oltava valmius vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneen tyontekijan
valittomaan jalkihoitoon

- Tyontekijan tukeminen esim. rikosilmoituksen tekemisessa

- Luontevin jalkihoidon antaja on tyopaikan tyoterveyshuolto




Potilas uhkasi tappaa ja potkaisi
ensihoitajaa leukaan — korvauksia

Potilas kuristi hoitajaa kaksin kasin —
olkeus maarasi tonnin korvaukset

Vakivaltainen potilas aiheutti
peukalovamman — hoitajalle korvaukset

Tehy-lehden juttuja loka-marraskuussa 2021

EEl
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Tehy avustaa rikosasioissa

« Asianomistaja saa oikeusapua jouduttuaan rikoksen uhriksi
tyossa tai tyohonsa liittyen

 Yleisimmat rikosnimikkeet: pahoinpitely, laiton uhkaus,
vammantuottamus.

 Harvinaisempia: tapon yritys, torkea pahoinpitely,
vainoaminen, seksuaalinen ahdistelu, kunnianloukkaus,
tletosu01ar|kos
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Helsingin kargaoikeus marraskuu 2021

 VVastaaja potilas mielenterveysosastolla.

* Vastaaja oli tuhrinut huoneensa seinat — hoitaja pyysi
siivoamaan ja jal valvomaan siivousta.

* Vastaaja kaantyi yllattaen ympari ja tuli hoitajaa kohti lyoden

tata nyrkilla kasvoihin. Hoitaja pyrki estamaan hyokkayksen
jatkumisen, jolloin kaksikko kaatui maahan.

 Hoitajalle aivotarahdys, peukalon nivelsiteiden repeama ja
akuutti stressireaktio

* Vastaaja myonsi oilkeudenkaynnissa menettelyn, ja lisaksi
hanet tuomittiin maksamaan hoitajalle yhteensa 3.000 euroa
korvauksia kivusta, sarysta ja tilapaisesta haitasta.
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Pirkanmaan kargjaoikeus toukokuu 2021 Toty

« Vastaaja oli tullut palvys\t)/ksee_n kaaduttuaan halssé_‘o_é;iénsa lyoden

aulaessaan karaokea. Vastaaja oli ensin lyonyt nyrkilla voimakkaasti
vatsaan A:ta ja sitten yrittanyt lyoda apuun tullutta B:ta nyrkeilla
Kasvolhin osuen kuitenkin vain kasivarsiin. Vastaaja oli myos yrittanyt
neittaa A:ta ja B:ta matkapuhelimella.

* Vastaaja sal syytteen pahoinpitelysta.

« Aja B vaativat Tehyn juristin avustuksella korvauksia kivusta, sarysta
Ja muusta tilapaisesta haitasta.

« Karajaoikeus tuomitsi vastaajan sakkoihin ja_maksamaan A:lle 1 100
euroa |a B:lle 300 euroa. Ero korvausten maarissa johtui lahinna siita,
etta A:lla oli laakarintodistus akuutista stressireaktiosta, mutta B el
ollut kaynyt laakarissa. B:kin kertoi oikeudessa karsineensa mm.
unettomuudesta tapahtuneen jalkeen.
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Jos olet joutunut rikoksen uhriksi tyossa

Matalalla kynnyksella laakariin

Debriefing

« Aina hyva miettia konkreettisen vaaratilanteen jalkeen, onko
tyopaikalla joku kaytanto, jota muuttamalla vastaava voitaisiin
jatkossa valttaa

Rikosilmoitus
Vakivalta tai uhkaukset eivat kuulu kenenkaan tyohon!
Yhteys liittoon viimeistaan, kun karajaoikeudesta otetaan yhteytta
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Rikoksen uhrina oilkeudessa

« Kun rikoksesta on tehty rikosilmoitus, poliisi suorittaa esitutkinnan
» Osapuolia ja mahdollisia todistajia kuulustellaan
« Syyttdja nostaa syytteen, jos syytekynnys ylittyy
« Asianomistajalla eli rikoksen uhrilla mahdollisuus vaatia korvauksia tekijalta

« Tehyn juristi hoitaa vaatimukset Tehyn jasenten puolesta, kun kyse tyossa
tapahtuneesta tai tyéhon liittyvasta rikoksesta

« Korvaukset muutamasta satasesta useisiin tuhansiin riippuen teosta

« Jos tekija ei myonna rikosta, jarjestetaan suullinen istunto (myonnetty rikos saatetaan
kasitella kirjallisesti)
« Tehyn juristi tulee avustamaan istuntoon Tehyn jasenta, kun kyse tydssa
tapahtuneesta tai tyéhon liittyvasta rikoksesta

« TyOnantaja el kaytannossa jarjesta rikoksen uhriksi joutuneille tyontekijoilleen
lakimiesapua, joten lakimiesapua saa vain kuulumalla liittoon
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Ylelsen syytteen alainen asia

« Vakavat rikokset ovat aina yleisen syytteen alaisia asioita

« Lievemmat rikokset ovat tyyplillisesti asiaomistajarikoksia
» Poikkeuksena ty6ssa kohdattu laiton uhkaus tai lieva pahoinpitely

* Periaatteessa joku asiaan nahden ulkopuolinen voi tehda
rikosilmoituksen yleisen syytteen alaisista asioista.

« Kaytannossa tyontekija ei kuitenkaan voi valttaa olemasta mukana
prosessissa, ja saattaa talloinkin tarvita ulkopuolista apua asian
hoitamiseen.

« Korvausvaatimus edellyttaa aina oman asian ajamista.
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