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Strateginen tutkimus w

Strategisen tutkimuksen neuvosto (STN)
« Aloitti osana Suomen Akatemiaa 2015.
- Rahoittaa yhteiskunnallisesti merkittavaa tieteellista tutkimusta.
 Etsii ratkaisuja suuriin, monitieteisyytta vaativiin haasteisiin.
« Valtioneuvosto paattaa vuosittain tutkimuksen teema-alueet.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Teknologiamurrokset -ohjelma S@é

Teknologiamurrokset ja muuttuvat instituutiot -ohjelma

« Mitka ovat tietyn konkreettisen teknologiamurroksen ilmentymat
ja mahdollinen hyoty Suomelle?

« Millaista inhimillisen toiminnan, instituutioiden ja

toimintatapojen muutosta teknologiamurroksen hyodyntaminen
edellyttaa?

« Milla tavalla julkiset toimenpiteet parhaiten tukevat muutoksen
etenemista hallitusti?

« Milla keinoin huolehditaan siita, etta yrityksilla, tyontekijoilla,

julkisella sektorilla ja kuluttajilla on kaytossaan tarvittava
osaaminen?

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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ROSE - Robotit ja .
hyvinvointipalveluiden tulevaisuus

Milla endoin suomalaiset hyvinvointipalvelut voivat hyotya
roboteista?

Painopisteena erityisesti vanheneva vaesto ja hoiva
« Laaketieteellinen ulottuvuus hankkeen ulkopuolella.

Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoitus 1.10.2015 alkaen.

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto
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ROSE-konsortio

6 tutkimustahon monialainen konsortio.
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Tutkimusalat:
« hoitotiede,
« tekniikka,
 sosiologia,
« etiikka,
* Innovaatiotutkimus.
Aalto-yliopisto Ville Kyrki
A Sahkotekniikan A e stratedinen TUTKIMUS 13.5.2016
Korkeakoulu SUOMEN AKATEMIA 7



ROSEnN lahtokohdat

ROSE

YHTEISKUNNAN
YHTEISKUNTA UUDISTUMINEN

SIDOSRYHMIEN
MUKANAOLO

PALVELUIDEN

PALVELUT UUDISTUMINEN

1NT3ATVAILNIOANIAAH

UUDET PALVELUT
JATUOTTEET

TEKNOLOGINEN YKSILOT

POTENTIAALLI

Aalto-yliopisto ' Ville Kyrki
Sahkotekniikan A e stratedinen TUTKIMUS 135.2016
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Tutkimuskysymykset S@é

« Mita eri sidosryhmat odottavat palvelurobotiikalta?

« Millaisiin tehtaviin robotiikkaa voidaan kayttaa
hyvinvointipalveluissa?

- Millaisia eettisia ja sosiaalisia kysymyksia nousee esiin ihmisen ja
robotin kanssakaymisessa?

« Miten robotit muuttavat tyontekijoiden roolia ja millaista
osaamista tarvitaan?

« Mika vaikuttaa robottien hyvaksyttavyyteen?
e Miten robotit muuttavat hyvinvointipalveluja?
- Millaisia haasteita innovaatioissa ja niiden kaupallistamisessa on?

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Nykytila

Sovellusalue

Laaketieteellinen
hoito

Laitosympariston
robotit, erityisesti
logistiikka

Kuntoutus ja proteesit

Henkilokohtainen
fyysinen apu

Henkilokohtainen
kognitiivinen ja
sosiaalinen apu

Robottikirurgia

Sairaala-apteekki
Laakkeiden kuljetus sairaalassa
Potilaiden nostaminen *

Robottimaiset kuntoutuslaitteet
Proteesit
Kehon ulkopuoliset tuet

SyO6minen (esim. robottilusikat)
Liikkuminen

Esineiden nostaminen ja kantaminen
Siivous

Ruoanvalmistus *

Pukeutuminen *

Hygienia *

Itsehoidon tuki (esim. likkumaan motivointi)
Kumppanirobotit

Vuorovaikutuksen tuki (esim. etalasnaolo)
Kognitiivinen tuki (esim. muistutus, esineiden lI6ytaminen®*)

A
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Tutkimuksen haasteet

* Ongelman monimutkaisuus.
- Monitieteisyyden tarve, kommunikaation vaikeus.

« Tekniikka vasta kehittymassa.
» Tutkitaan tulevaa nykypdivdssd.

» Tutkimuksen eettinen suorittaminen.
»  Yksityisyydensuoja, turvallisuus, osallistujien itsemddrddamisoikeus.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
Sahkatekniikan y X e stratedinen TUTKIMUS 13.5.2016
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Vuorovaikutus

Sidosryhmayhteisty6 keskeista ROSEN toiminnassa.

Tavoitteet:

Mahdollistaa yhteistutkimus sidosryhmien kanssa.
Lisata yleista tietoisuutta ottaen huomioon eettiset kysymykset.

Tukea sidosryhmia teknologian kayttoonotossa laskemalla esteita
ja tuomalla tietoa.

Tukea liiketoiminnan kehittymista.

A

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Tehy ja ROSE ey

Tehy osallistuu ROSEN kansalliseen ohjausryhmaan.

« Muita osallistujia mm. Sosiaalialan tyonantajat,
Teknologiateollisuus/FiHTA.

Kyselyja Tehyn henkilostolle.

Yhteisia tyopajoja.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
korkeakoulu 13
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Kaynnissa olevia tutkimuksia W

Etalasnaolorobotti Attendon Olarinpuiston hoivakodissa
Etalasnaolorobotti Kotisatama-asumisyhteisféssa

Kotihoidon tilannekuva ja mahdollisuudet
« Etalasnaolorobotin kokeilu tulossa.

Zora-robotin kayttéonottoprosessi vanhuspalveluissa (Lahti)
Paro-robotti hoitajien tydn osana Suomessa

Teknologiahankintojen paatoksenteko ja seuranta

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto
Sahkotekniikan A e Strateglnen 13.5.2016
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Esimerkkitutkimus

Aalto-yliopisto
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Esimerkkitutkimus — W
Etalasnaolorobotti hoivakodissa

Tutkimuskysymys: Miten etalasnaolorobotti vaikuttaa
hoivakodin asukkaan elamanlaatuun — yhteyteen omaisten
kanssa ja turvallisuuden tunteeseen?

Tapaustutkimus/kokeilu: annetaan etalasnaolorobotti
hoivakodin asukkaan kayttoon sovituksi ajaksi. Asukas kayttaa
robottia yhteydenpitoon omaisten kanssa.

Arvioidaan kokeilun onnistumista asukkaan, omaisen ja
hoitajien kanssa.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Etalasnaolo hoivakodissa -
Tutkimuskysymykset

« Miten vuorovaikutus etarobotin kautta koetaan?

- Millaisena asukas ja omainen kokevat lasnaolon asukkaan arjessa?
« Miten etarobotti vaikuttaa hoitajien tyohon?

« Millaista on kayton oppiminen?

« Millaisia uusia palveluita asukkaalle voi tarjota robotin kautta?

« Millaisia eettisia asioita on huomioitava?

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
Sahkatekniikan y X e stratedinen TUTKIMUS 13.5.2016
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Etalasnaolorobotti ’Tuuli” M

 Liikkuvan alustan paalla on
iPad, jonka kautta saa
videoyhteyden.

« Omainen voi kotoaan ottaa
yhteytta asukkaaseen
tietokoneella, jossa on
nettiyhteys.

« Omainen voi kaannella ja
liikuttaa Tuulia asukkaan
huoneessa ja katsella
ymparilleen.

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto
Sahkatekniikan y X e stratedinen TUTKIMUS 13.5.2016
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Tuulin toiminta W

* Yhteyden muodostaminen: Omainen muodostaa yhteyden.
* Asukkaalla nappi, josta ldhtee tekstiviesti “Soita minulle Tuulilla”,

« Yhteyden aikana omainen voi liikuttaa ("ajella”) Tuulilla.

»  Tuulin kaatumisen riski, jos matalia esteitd (eivdat nay kameraan): Tilanne
valvottu.

e Tuulin lataus: Tuuli latausasemassa, kun ei kaytossa.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Kokellun arviointi S@é

1. Alkuarviointi
- Esihaastattelut: asukkaan, omaisten ja hoitajien tilanne ja
odotukset
2. Tarkistukset kokeilun aikana

« Tarkistetaan kokeilun sujuminen, ehdotukset korjaamiseksi.

- Jos kokeiluun kuuluu Tuulin litkuttaminen, tutkija on paikalla valvomassa ja
havainnoimassa tilannetta.

3. Loppuarviointi

- Haastattelut: asukkaan, omaisten ja hoitajien kokemukset ja
palaute koskien etalasnaolorobottien kayttoa hoivakodeissa.

«  Vuorovaikutuksen analysointi videolta (hyvin- ja pahoinvoinnin
ilmaisut).

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto
Sahkotekniikan A e Stra[eglnen 13.5.2016
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Eettinen tutkimustapa kaytannossa W

Hoivakodin vaatimukset

« “Huoneessa voi olla kaynnissa tallentava videoyhteys” —ilmoitus
asukkaan ovelle.

Tietoinen suostumus kysytaan kaikilta osallistujilta (asukas,
omainen, (ryhma)haastatteluun osallistuvat hoitajat)

« Kokeiluun osallistuva ymmartaa, etta osallistuu tutkimukseen,
mita tietoa kerataan, miten sita kasitellaan ja etta hanella on
oikeus vetaytya tutkimuksesta halutessaan.

Luottamuksellisuus aineiston kéasittelyssa
Eettinen lausunto saatu eettiselta toimikunnalta

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto
Sahkotekniikan A e Strateglnen 13.5.2016
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Osallistujat ja aikataulu W

Osallistujat
« Asukas: nainen, 82v., muistisairautta

« Omaiset: kaksi tytarta, joista toinen asuu lahella ja vierailee pari
kertaa viikossa. Toinen asuu kauempana ja vierailee kerran
viikossa. Molemmat soittelevat useita kertoja viikossa.

30.3.- 31.5.

 Aluksi menty viikko kerrallaan. Huhtikuun lopussa kokeilua
paatettiin jatkaa toukokuun loppuun asti jotta kaytto ehtisi
rutinoitua edes jonkin verran.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Alkuhaastatteluiden tuloksia

Asukas

Helppo kayttaa

Ei jannita etukateen

”No katotaan nyt milta tuntuu”

Robotti ei ole pelottava

On pitanyt robottia (Zora?) sylissa aiemmin
Tyttaria ja lastenlapsia toivotaan nahtavan

M

A
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Alkuhaastatteluiden tuloksia W

Omainen
- Aiti ahdistuu, jos tulee viivetti kiymisen suhteen
* Tuuli-robotti suljettunakin voi tuoda lasnaolon tunnetta

« Omainen toivoo, etta etarobotti toisi lasnaolon tunnetta, vaikka
omainen ei olisikaan paikalla tai ottanut yhteytta. Psykologinen
vaikutus lasnaolon tunteesta on tarkea.

« Kun asukas asui yksin kotona olisivat omaiset ostaneet etarobotin
heti. Soitettaessa ei vastattu.

« Hyva, etta laite liikkuu. Kotona omaiset olisivat voineet tarkistaa
tilanteen ja auttaa vaikka television kanssa.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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Alkuhaastatteluiden tuloksia W

Omahoitaja
« Positiivinen ennakko-odotus

Odottaa, etta asukkaan mieliala, sosiaalisuus ja turvallisuuden
tunne lisaantyvat

Hyva, etta erittain helppokayttoinen

Tuulilla kumpikaan osapuoli ei pysty pimittamaan ilmaisua
samaan tapaan kuin puhelimessa

« Tdamdn vuoksi saattaa negatiivisuus jadda pienemmadlle, mikd on
muistisairaalle tdrkea asia

Ei usko tyon lisaantyvan, vaikka etarobotti tulisikin kayttoon

Uskoo, etta hoitajat osaavat kayttaa Tuulia. Help desk pitaa olla
saatavilla.

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto
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Muita esimerkkeja

Aalto-yliopisto
Sahkotekniikan
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Etalasnaolorobotti Kotisatamassa M

Kayttokohteet

 Osallistuminen yhteison
kokouksiin ja muu
yhteydenpito.
Alustavia tuloksia
« Suhtautuminen kaksijakoista.
« Paljon kayttokohteita:

terveyden tarkkailu,
turvallisuuden lisaaminen,

yhteydenpito.
Aalto-yliopisto ' Ville Kyrki
Sahkotekniikan A e strateginen TUTKIMUS 13.5.2016
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llona-robotti Lahdessa M

Kohderyhma

« Paapaino hoitohenkiloston
kokemuksissa, mutta myos
asiakkaat/omaiset seka
palveluiden kehittija- ja
johtotaso mukana.

Ymparistot

« Kaksi vanhusten tehostetun U e e s |
palvelun asumispalveluyksik- 5% L

koa ja yksi akuuttigeriatrisen
kuntoutussairaalan osasto.

Ville Kyrki

Aalto-yliopisto '
Sahkotekniikan A e stratedinen TUTKIMUS 18.5.2016
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Terapiarobotti hoitajien tydn osana—w
Hoitajien kokemukset kaytosta

Terapiarobotti Paro hoitajien

tyOn osana Suomessa.
« Miten Paro on integroitu

hoivatyohon? - ‘

 Onko Paro muuttanut tyota? - U

b

- Mita hoitajat ajattelevat ja
toivovat tyon kehittymiselta
robottien myota?

« Miten muuten samantapainen
robotti voisi tukea tyota?

Aalto-yliopisto ' Ville Kyrki
Sahkotekniikan A e strateginen TUTKIMUS 13.5.2016
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Lopuksi

Aalto-yliopisto
Sahkotekniikan
|

korkeakoulu



Lopuksi

Robottien kaytto viela lapsenkengissa.

Yhteisty0o valttamatonta, jotta todellisesta
potentiaalista saadaan tietoa.

M zcuyss| -

o SULELo |
 TAKKATILASSA

KATSO KoDINRORTISTA /
A/
HKA-ARPAJAISET e
e,

Pitkajanteinen ajattelu tarpeen.

Aalto-yliopisto J Ville Kyrki
Sahkotekniikan A e Strateglnen TUTKIMUS 13.5.2016
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Lahteita W

« “Robotit ja hyvinvointipalveluiden tulevaisuus”, Ville Kyrki, Kirsi
Coco, Lea Hennala, Arto Laitinen, Paula Lehto, Helina Melkas,
Marketta Niemela, Satu Pekkarinen, raportti, 1/2016.

Aalto-yliopisto Ville Kyrki
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