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Mita valinnanvapaudella tarkoitetaan

 Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapaudella tarkoitetaan
vaeston ja palvelujen kayttajan oikeutta itse valita palvelujen
tuottaja ja hanta tai hanen asiaansa hoitava ammattihenkil
seka oikeutta osallistua hoitoaan / palveluaan koskeviin
valintoihin.

 Valinnanvapauden keskeinen lahtokohta on hoidon tai
palvelun saatavuus
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Valinnanvapaus on nahty keinona edistaa
monia asioita

J Perustason palvelujen vahvistaminen

1 Yritystoiminnan edistaminen

- Palvelutuotannon monipuolistaminen

J Palvelujen laadun ja kustannustehokkuuden parantaminen
1 Nykyistda nopeampi hoitoon paasyn turvaaminen

] Asiakkaan aseman ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
1 Asiakkaan sitoutuminen hoitoon — paremmat hoitotulokset
] Asiakaskeskeisyyden lisaaminen

» Pitaa paattaa mita tavoitellaan kun valinnanvapautta
lAhdetaan laajentamaan
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Miten Suomessa on askellettu kohti
valinnanvapautta?

J Sairausvakuutusjarjestelma on tarjonnut kansalaisille
mahdollisuuden valita yksityisen palvelun 1960-luvulta
l|ahtien ja saada maksuista korvaus

] Sairausvakuutuksen kautta korvataan myos

= tybterveyshuollon
= opiskeluterveydenhuollon palvelut
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Palveluseteli — valinnanvapauden varovainen
ensi askel

1 Palveluseteli mahdollistaa yksityisten palvelujen kayton
kunnan taloudellisella tuella ja kunnan maarittamana

] Otettiin kayttodn 2004, aluksi koti- ja asumispalveluissa

J Vuodesta 2009 lahtien palvelusetelia on voitu kayttaa kaikissa
niissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, "joita voidaan tuotteistaa
ja joissa asiakas on voinut toimia kuluttajan tavoin”

] Kolme tavoitetta
— Lisatd asiakkaan valinnanmahdollisuuksia
— Parantaa palvelujen saatavuutta
— Parantaa yritystoiminnan mahdollisuuksia

& THL
&/ TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

29.9.2016 Valinnanvapaus sote-palveluissa/ Maijaliisa Junnila



Palvelusetelin kaytosta

 Kunnat ovat voineet maarittaa palvelusetelin kaytosta
itsenaisesti

— Kaytossa 75 % kunnista
— Kaytosséa 438 erilaista palvelusetelia

J Useimmiten kaytossa (70 %) sosiaalihuollon palveluissa
] Palvelusetelin osuus sote-kustannuksista on vahainen

] Asiakkaan kannalta palvelusetelin merkitys vaihtelee

— Kattaa kokonaan ostettavan palvelun
— Kattaa osan palvelun kustannuksista ja asiakas maksaa itse osan

— Voi olla tulosidonnainen

Omavastuuosuudet estavat palvelusetelin tasavertaisen
hyddyntamisen
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Terveydenhuoltolaki maaritteli julkisten
palvelujen valinnanvapauden

 Julkisten palvelujen kiireettoman hoidon tuottaja on ollut
mahdollista valita kaikkialta Suomesta vuodesta 2014 lahtien
J Valintaoikeus koskee
— Perusterveydenhuollossa terveysaseman valintaa

— Erikoissairaanhoidon hoitoyksikon valintaa yhdessa lahettavan
laakarin kanssa

— Hoitava ammattihenkilon valintaa hoitoyksikdn mahdollisuuksien
puitteissa

- Laki velvoittaa kaikkia julkisen terveydenhuollon yksikoéita
yhtalaisesti

[ Kaikilla julkisen terveydenhuollon asiakkailla on ainakin
periaatteessa yhtalaiset oikeudet tehda omaehtoisia valintoja
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Terveydenhuoltolain tavoitteena
asiakaskeskeisyyden vahvistaminen

1 Oikeutta valita hoitava ammattinenkild on pidetty vahan esilla

) Yksittaisiin valintaoikeuksiin liittyvat kaytannot toteutuvat
epayhtenaisina

- Ammattihenkildilla on vaihtelevasti tietoa siita mita asiakkaan
valintaoikeudet kaytannon tasolla merkitsevat

] Uusia toimintamalleja valinnanvapauden toteuttamiseksi
kaytannon toiminnassa on pohdittu niukasti
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Valinnanvapauden tarkeys sote-uudistuksen
tavoitteiden joukossa

Sujuvat palvelut
Peruspalveluiden vahvistaminen
Yhdenvertainen saatavuus
Yhtenaiset kaytannot
Kustannuskuri

Valinnanvapaus

Oma vastuu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| Erittdin/ melko tarkeda = Valinnut kolmen tarkeimman joukkoon
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Edellytykset tasa-arvoiseen valinnanvapauden
toteuttamiseen nykyjarjestelmassa heikot

] Kaikilla asukkailla el ole yhtalaisia mahdollisuuksia valita,
koska alueelliset erot kunnallisten palvelujen saatavuudessa
ja palveluvalikoimissa ovat merkittavia

 Kaikilla aluellla ei ole yhtalaisesti valinnanvaraa ja etaisyydet
seuraavaksi lahimpaan hoitopaikkaan ovat pitkat

J Valintaa hankaloittaa terveysasemien erilaistuvat
palveluvalikoimat

] Palvelusetelien kayttdo on kuntakohtaista: se missa
palveluissa palvelusetelia kaytetdan, omavastuuosuudet ja
tulosidonnaisuus
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Kunnilla tal palvelujen tuottajilla el ole
kannusteita valinnanvapauden toteuttamiseksi

J Nykyiset korvausjarjestelmat eivat kannusta palvelujen
tuottajia
— Asiakkaiden hankkimiseen perusterveydenhuollossa

— Asiakkaiden ohjaamiseen muihin sairaaloihin
erikoissairaanhoidossa

- Valinnanvapaus el ole strateginen tavoite organisaatioissa
— Henkilostolle on tarjottu hyvin vaihtelevasti koulutusta
— Uusia toimintamalleja kehitetty niukasti

- Lainsaadannon huono tunteminen ja erilaiset tulkinnat

— Aiheuttavat paallekkaista tyota

— Estavat asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen erityisesti
erikoissairaanhoidossa
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Johtopaatoksia 1

* Nykylainsaadantd antaa hyvat puitteet laajentaa asiakkaiden
valinnan ja osallistumisen mahdollisuuksia
« Valinnanvapaus toteutuu kuitenkin heikosti mm.

— Lainsaadantoa tulkitaan ja toteutetaan vaihtelevasti - talla on
yhteys hajanaiseen kuntajarjestajakenttaan ja kuntien
itsehallintoon

« Myo0s valtion ohjaus ja tuki on ollut heikkoa

» Valinnanvapauden asiakaslahtdinen toteuttaminen on jaanyt
toissijaiseksi sote-palveluja kehitettaessa

» Suomessa on keskitytty lahinna yritystoiminnan edistamiseen
- seka julkisessa keskustelussa etta hankintalainsaadantoa
kehittamalla
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Johtopaatoksia 2

- Valinnanvapauden nykyiseen toteuttamiseen liittyvia
ongelmia on mahdollisuus poistaa

— Jos sote-palvelut jarjestetadn suurella vaestopohjalla

— Jos valtion ohjausta yhtenaisen kaytantdjen aikaan saamiseksi
tehostetaan

» Kaytannossa

» Palvelusetelikaytantdjen yhtenaistaminen ja pelisddnnot sen
laajemmalle kaytolle

» Henkilokohtaisenten budjettien kayttdon otto
» Tuottajakunnan laajentaminen osaulkoistuksilla
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HALLITUKSET LINJAUKSET
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Hallitusohjelma 29.5.2015

- Kuntien vastuulla olevat sote-palvelut siirretaan
itsehallintoalueille, joita on enintaan 19

- Sote-alueet voivat kayttaa palvelujen tuottamiseen myo6s
yksityisia ja kolmannen sektorin tuottajia

- Keinoina julkisen sektorin kestavyysvajeen korjaamiseksi
— Palvelujen taydellinen horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio
— Jarjestgjien kantokyvyn vahvistaminen

» Sote-uudistus etenee kolmivaiheisena
1. Sote-palvelujen integraatio ja rakenneuudistus
2. Rahoitusuudistus - yksikanavainen rahoitus

3. Selvitetdadn valinnanvapausmallin yksityiskohdat tavoitteena
perustason palvelujen vahvistaminen ja hoitoon paasyn
turvaaminen
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Linjaus 7.11.2015

- Tavoitteena on luoda edellytykset kestavyysvajeen
supistamiselle 3 miljardilla €

- Palvelutuotantoa johtavat ammattijohtajat erillaan
jarjestamista koskevasta paatoksenteosta

* Huolehditaan kilpailun toimivuudesta, monipuolisista sote-
palvelujen markkinoista ja tuotantotapojen vertailtavuudesta

— my0s uusilla toimijoilla ja pienilla ja keskisuurilla yrityksilla tulee olla
mahdollisuus tarjota palveluja
» Osana uudistusta luodaan valinnanvapauslainsaadanto

— palvelujen kayttaja valitsee itse palvelujen tuottajan julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajien joukosta

— valintaa tuetaan kattavalla asiakastiedolla ja yhtenaisilla
laatukriteereilla

» Valinnanvapaus on paasaanto perustason palveluissa ja se
toteutetaan soveltuvasti erityistason palveluissa
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Linjaus 5.4.2016

- Sote jarjestetaan 18 maakunnassa

- Rahoitetaan paaosin valtion rahoituksella ja mm.
asiakasmaksuilla

— Asiakasmaksulainsaadannon kokonaisuudistus valmisteluun

A\

Saadetaan valinnanvapauslainsaadanto

» Palveluja voivat tuottaa julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin
toimijat

» Maakunnan tulee yhtidittda valinnanvapauslainsaadannon piiriin
kuuluva oma palvelutuotanto

* Muu palvelutuotanto toteutetaan maakunnan palvelulaitoksessa

« Perustason sote-palvelujen tuottamisesta vastaavat maakunnan,
yksityisen ja kolmannen sektorin omistamat yritykset
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Linjaus 29.6.2016

» Suomalaisten valinnanvapauden lahtékohdaksi ihmisten
erilaiset palvelutarpeet

» Toteuttamisen paakeinot ovat:
» Laajasti perustason palveluja tarjoava sosiaali- ja terveyskeskus
» Suppeamman palveluvalikoiman omatiimi tai sote-asema
» Palveluseteli
» Henkilokohtainen budjett

« Kustannusten kasvun hillinta 3 miljardilla €
« Tuetaan ihmisten omaa vastuunottoa terveydestaan
« Monikanavaista rahoitusta yksinkertaistetaan
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Keskeista linjauksissa

- Sote jarjestetdaan 18 maakunnassa

« Kustannusten kasvun hillinta 3 miljardilla €

« Monikanavaista rahoitusta yksinkertaistetaan

» Palveluja voivat tuottaa julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin
toimijat

» Maakunnan tulee yhtioittada valinnanvapauslainsaadanndn piiriin
kuuluva oma palvelutuotanto

» Valinnanvapaus koskee ensisijaisesti perustason palveluja

* Huolehditaan tuotantotapojen vertailtavuudesta ja kattavasta
aslakastiedosta

» Valinnanvapauden lahtokohdaksi ihmisten erilaiset palvelutarpeet

» Paakeinot: sote-terveyskeskus ja -asema, palveluseteli ja
henkilokohtainen budijetti

Tuetaan ihmisten omaa vastuunottoa terveydestaan
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Hallituksella on mittava tyo vuoden 2019
alkuun mennessa

Valinnanvapauden nakokulmasta tarvitaan mm.

Valinnan kohteena olevien palvelukokonaisuuksien méaarittely

Valinnanvapausmallin maarittely ja tuottajaksi hyvaksymisen
perusteiden maarittely

Korvausmenettelyjen ja korvausperusteiden méaarittely
Tuottajien kilpailukeinojen ja markkinoiden valvonnan maarittely

Avointa vertailutietoa tuottajien toiminnan arviointiin, sopimusten
toteutumisen seurantaan ja vertaiskehittamiseen

Kattavaa vertailun mahdollistavaa asiakastietoa palvelujen
sisallosta, kustannuksista, hinnoista, odotusajoista,
aslakastyytyvaisyydesta, hoitotuloksista ja palvelukokemuksista.
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Lopuksi — Valva tutkimushankkeen johtopaatoksia

Hallituksen aikataululinjaukset ovat kovin kunnianhimoisia

— Kansainvaliset kokemukset osoittavat, etta tavoitetilan
saavuttaminen edellyttdd noin 10 vuoden jatkuvaa kehittamista

— THL on arvioinut, etta sote-uudistusta tukevan tietohallinnon
alkaan saaminen edellyttda noin 10 vuoden laaja-alaista
yhteistyota ja mittavia investointeja

Valinnanvapauden nykylainsaadannon mukaiseen
toteuttamiseen liittyvia ongelmia voidaan poistaa, jos sote-
palvelut jarjestetdan nykyista merkittavasti suuremmilla
vaestopohjilla ja valtion ohjausta tehostetaan.

Valinnanvapauden laajentaminen ensivaiheessa
nykyjarjestelman pohjalta antaisi aikaa hallituksen linjaaman
vaihtoehdon huolelliselle ja asteittaiselle valmistelulle
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