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Haiirinnan saannokset TTL:ssa

« Tydturvallisuuslain 18 §
Tyontekijan on tyopaikalla
valtettava sellaista muihin
tydntekijoihin kohdistuvaa
hairintad ja muuta epdasiallista
kohtelua, joka aiheuttaa
heiddn turvallisuudelleen tai
terveydelleen haittaa tai
vaaraa.

« HE 59/2002

IImion estdminen &
poistaminen on ensisijassa
tydnantajan velvollisuus.

Ehkdiseminen on koko
tydyhteison asia.
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o Tyoturvallisuuslain 28 §

Jos ty0ssd esiintyy tydontekijddn
kohdistuvaa hdnen
terveydelleen haittaa tai
vaaraa aiheuttavaa hairintad
tai muuta epdasiallista
kohtelua, tyoantajan on
asiasta tiedon saatuaan
kaytettdvissdn olevin keinoin
ryhdyttdva toimiin epdkohdan
poistamiseksi.

« HE 59/2002 & TyVM 4/2002
Tyonantajan pyrittava
selvittdmadn tapahtumien
kulku ja noudatettava
johdonmukaisia foimia ja
ratkaisuja suhteessa
tyontekijoininsa.

Puuttuminen hairint&ddn mahd.
varhaisessa vaiheessa.
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TTL:n tyonantajavelvoitteita
Lahtokohdart:

> Tyoympariston jatkuvalla parantaminen tydkyvyn
turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi koko tyduran

» Preventiivisyysperiaate & epdkohtien poistaminen!

Tyoympariston tilan jatkuva tarkkailu (8 §)

« Sis. fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen tyoympdaristdn,

mm. mahd. hdirintd tai muu epdasiallinen kohtelu
(HES 9/2002 tyoturvallisuuslaiksi)

Haitta- ja vaaratekijdiden jarjestelmallinen
selvittdminen ja tunnistaminen (10 §)
- Sis. kuten edelld

Yleinen huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd tyossa(8 §)

«  Kuormitustekijoiden valttdminen,
selvittdminen ja vhentdminen (25 §)
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Tyonantajalla
valitdn puuttumisvelvoite
tietoonsa tulleen hdirinndn
selvittdmiseksi ja lopettamiseksi
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Puuttumisportaita tyossa 1/s

1. Arjen gjoittaisia konflikteja ja
ristiriitatilanteita
— Ei tayta kiusaamisen funnusmerkke|a

— Osa arjen esimiestyotq, tilanteet tulevat ja
menevat, mihin syytd puuttua ja koska,
mihin el

— TyoyhteisOn kayttaytymis- ja pelisddnndt

— Oilkeuskaytanto

» Avuksi walking by talking-
johtamismetodi
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Puuttumisportaita tyossa 2/s

2. Tyoturvallisuuslaissa tarkoitettu hairintd

—  Eimdadaritelmaad laissa (TTL 18 ja 28 §)
— Tyoyhteisossd tavanomaisen hyvaksyttavan

kayttdytymisen ylittdvad toimintaa: Tyontekijddn
kohdistuvaa erimuotoista henkistd tai fyysistad
negatiivista toimintaa, usein henkistd vakivaltaa

— Terveydellistd haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
kayttaytymista
—  Yleinen eldmdnkokemus, lddketiet. ndkemys

» Lakisdteinen velvoite TA:lla ja TT:l1&
» Tyonantagjalla valitdn puuttumisvelvoite

» Tyonantajan puuttumattomuus lopettaa
tietoonsa tullut hdirintd katsotaan
hdirinndksi
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Puuttumisportaita tyossa s/

3. Yhdenvertaisuus- ja fasa-arvolaeissa
kielletty syrjintd ja hairintd

— Yksi hairinndn maaritelma 1oytyy
yhdenvertaisuuslaista (vanha 6 §; laki 2015 8 & 14 §)
« Tyonantaja syyllistyy syrjintdadn, jos laiminlyé
Tié‘roonsa\l’rulreyen hg%in%d’ln IopeT‘r‘clJmisen Y
> Vri. tyoturvallisuuslaissa tarkoitettu hairinto
tayttyy selvasti vahdisemmilla perustellla

* Syrjintd on aina sammalla TTL:ssa tarkoitettua
hairintda
— Tasa-arvolain syrjinndn ja hairinndn
saannokset

» Sovelletaan eri sukupuolten vdlilla, poikk.
raskauden ja synnytyksen perusteella

* Tydnantaja s?lyllis‘ryy syrjintddn, jos laiminlyd
tietoonsa tulleen hairinnan lopettamisen
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Puuttumisportaita, AVI

4. AVI:n valvontatoimet (asiakirfjaprosessi)
— Kohdistuvat tyonantajaan/tdman edustajaan

— Kohdistuvat tydnantajan
toimintavelvollisuuksiin
—Ei tapahtumien (substanssin) selvittminen
—Ei tyOyhteisdn riitojen ratkaiseminen
— Jos tyonantaja ryhtynyt toimenpiteisiin, e
valvontatoimia (tdssd vaiheessa)

— Tarkastajan tarkastuskerfomuksista ym. ei
valitusoikeutta
—Ei hallinfop&datos

— Valvontalain 6 §, HLL 5 §, PL 21 §; esim. Kuopion HAO
4.10.2011 11/0375/2

—Valvontalain 45 §, mahdollista muistutus
tydsuojelutarkastuksesta

—Tydntekija on osallinen, mutta ei mahd.
muutoksenhakuun oikeutettu asianosainen
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Puuttumisportaita
AVI:n toimenpiteet valvontapyyntoon

1. Kasittelyratkaisu
— Ei toimenpiteitd
2. Tarkastuskertomus & seuranta
— Toimintaohje tydnantgjalle (lievin toimenpide)
—Kehotus (velvoitteitq)
— Madardaqjat toimenpiteiden suorittamiselle

3. PAatds ja mahd. uhkasakon asettaminen, |os
tyonantaja laiminlyd AVI:n
tarkastuskertomuksessaan toteamien
toimenpiteiden tai ohjeiden noudattamisen
(hallintop&atos)

4. Rikosilmoitus tydsuojelun valvontalaki 50 §)

—Todenndkaisid perusteita epdilld, ettd on tehty
rangaistavaksi sdddetty teko tydturvallisuusasiassa (ml. RL
47 tyorikokset)

— lImoitus tehtavd/ Ei, jos vahdinen & yl. etu ei vaadi
Bénéfice2015 9




6. Puuttumisportaita, rikosprosessi 1,2

1. Rikosilmoitus 1. AVI tai kiusattu itse
—  Kinjataan aina

2. Poliisin esitutkinta, 2. ) Ylittyy: Syyta epadilla, ettd
esitutkintakynnys rikos on fehty

o) Ei ylity: Asiassa ei ole syytd
epqilld rikosta

3. Syyttajan 3. a) Syyte nostetaan:

AR Todenndkdisid syitd rikoksesta
~ g; JHEiE o goms?/ epaqillyn syyllisyyden tueksi
esitutkinnassa yhteistydssd o) PAatos jattad syyttamatta:
— Syyfehgrk]nngsgg otettava — Ei ole ’rodenndkc’jisid syitd ]’”(OkSGSTC]
huomioon syytettd tukevat (en%?/','r'?’gk%w%g’)de” fueksi
Js%iﬂzjqr VeBieleln [PUAYel — Asiassa ei ole tapahtunut rikosta (mm.
.. : : tunnusmerkistd tai oikeudenvastaisuus
» Tyoturvallisuusrikos: ei tayty)
fuofttamus/laiminlyonti tai — Muu peruste: Vahainen, tehty sovinto
tahallisuus ym.

— Lahtokohta: TTL:n ym.
madrdysten velvoitteet



Puuttumisportaita, rikosprosessi 2,2

Rikosprosessi fuomioistuimessa
— Tyorikoksissa syytettyind vain tydnantaja/
tadman edustajat (RL 47:8)
 Kiusaqja-kollega voi syyllistyd muuhun rikokseen
« MyOs TA:n edustaja voi TTL- rikoksen ohelle
syvllistyd muuhun rikokseen
— Tyonantajalle oikeushenkildnd myos
yhteisosakon tuomitseminen mahdollinen,
kun syyttgja vaatinut
* Yhteisosakon edellytykset selvitettGva
esitutkinnassa

— Tuomio: Ei varteenotettavaa epdilyd muun
kuin syyttgjan vaittdman tapahtumien
kulun tfodenndkoisyydestd

* Yleiset rangaistukseen tuomitsematta jattdmisen
perusteet, mm. sovinto (RL 9:12)
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Haéirinnédn selvittelymenettely tyOpaikalla 1/3

1) TA:n tietoon tulleen hairintailmoituksen
objektiivinen selvittdminen

— llmoitus tyontekijalta itseltaan, kollegaltq,
LM:ItG, TSV:lta, tydterveydeshuollolta, TA
Ifse havainnut

— Ei muotosidonnainen

— Ryhdyttava selvittelyyn & toimenpiteistd
tieto tyontekijalle 2 — 3 viikkon kuluessa

— Tyontekijat velvollisia osallistumaan
hairinnan selvittelyyn
— Tydntekija ei voi kieltaytyd (TSL 1:1, 3:1-2, TTL 18)
— Myds tarpeen mukaan muut kuin osalliset
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Hairinndn selvittelymenettely tyOpaikalla 2/3

— Tyontekijan kielto selvittdd haneen
kohdistunutta hairintadd el vapauto
TA:aa TTL:n selvittelyvelvollisuudesta

— Selvityksen sisaltd & menettely|d

— Erikseen ja yhdessa osallisia kuullen
(tydsuojelu-hallinnon ohjeita; AVI/Ullakonojal)
— Todetaan kutsussa, mista ja miksi kuullaan
—  Myds mahd. todistajia, dokumentteja

— Tasapuolisuusvelvoite (HE 59/2002)

— Tilanteen & tapahtumien puolueeton .
selvittdminen (tydsuojeluhallinnon ohjeita; Siiki)

- Selvitetddn monipuolisesti (KKO:2014:44)

- Kuin "olkeudenkayntiin valmistautumista”
(AVI/Ullakonoja)



Haéirinndn selvittelymenettely tyopaikalla 3,2

2) Objektiivinen arviointi, onko kyse
hairnnAsta vai el
—  Vaikka ei hairintad, voi edellyttad TA:lta muita
toimenpiteitd tydyhteisdssd
3) TA:n foimenpiteet hairinndn lopettamiseksi

— Kielteisind koettavat toimenpiteet eivat saa
kohdistua vain hdirintdilmoituksen tehneeseen!

4) Selvittelypoytakirjan laatiminen

—  Kirjataan selvittelyn keskeiset asiat, mm:
HAirintdilmoitus, osapuolet, toteutettu selvittely ja sen
perusteet; selvittelyn johtopddtokset ja TA:n mahd.
tydoikeudelliset ym. toimenpiteet; onko hairint&
loppunut; mahd. tydyhteisdtoimenpiteet ja seuranta

5) Tyoyhteison tilan selkeyttdminen &

haindtitoman tydyhteison furvaaminen (&
mahd. seurannan jarjestdminen)
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TyOnantajan hyva tiedostaa

« Tyonantagja on velvollinen kertomaan
tyontekijalle ohtopddiokset (1L 19 §)

- AVl fiedustelee tyonantajalto

valvontapyynnon selvittelyssa mm.(stm

valvontaohje 1/2011 ja tydsuojeluhallinnon
ohjee’r/lomckkee’r):

— Tyonantaja saama hdirintailmoitus

— Miten tydnantaja on selvittanyt tapahtumien
kulun ym. asiassa (TTL 28 §)

— Mitk& ovat tydnantajan johtopddtokset (TTL 28 §)

— Koska ja miten tyonantaja on saattanut

johtop&dtdksensd asiassa tyontekijan tietoon
(TTL 19 §)

— Tyonantajan toimenpiteet hdirinndn
lopettamiseksi (TTL 28 §)

— Seuranta (TTL 8)
— Tyon’rekumden opastus (TTL14 §)

Bénéfice2015
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Huonoa johtamista vai
kiusaamista?

Tyénjohto on vuorovaikutusta: No matter how
artfully your words are crafted, if your facial
expression or tone of voice fails to match the
words, your listeners will not belive your
message.

Bénéfice2015
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Tyonjohto-oikeuden laajuus

« Tyonantgjalla on tydsopimusliain mukaan
lagja tyonjohto- ja valvonta- eli direktio-
oikeus (TSL 1:1.1&TSL 3:1)

— laissa el selvad maadritelmad

« Tyontekijd on velvollinen tfekemadn tydnsa
huolellisesti ja noudattamaan tyonantajan
toimivaltansa rajoissa antamia ohjeita ja
MAarayksia (7sL 3:1)

— ml. tyontekijan lojaliteettivelvollisuus (TSL3:1)

« Direktio-oikeutta rajaavat tydntekijan
Tvosopimus, tydehtosopimus, tydsuhteen
vakiintfunut kAytanto ja tyo- ym. lait
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Tyonjohto- ja valvontaoikeus sisédltda

o MItd, miten, missa ja milloin tehdadn

— mm. tyon sisaltd, madrqg, suoritustapaq,
menetelmat

— tyon laatu

— sijoituspaikka, tydjarjestelyt,
tyoaikajarjestelyt

— valvontamenetelmat

— tyontekijan tyosuorituksen arviointi jo
palaute tyosta
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Tyosopimuksen merkitys

Tyosopimus on fulevaisuutteen tahtaova
dokumenttl, jonka on tarkoitus kestad
tyoeldman ja organisaation muutokset

» Tyosopimuksen luonteeseen eivat yleensd
kuulu yksityiskohtaiset sopimusmaadrdykset

1) Tyosopimusta muutetaan sopimalla TA&TT

2) Tyonantgja voi muuttaa tyosopimusta
vksipuolisesti olennaisesti & pysyvastl
1. Asia/ehto kuuluu direktio-oikeuden piiriin

eikd tata ole tydsopimuksessa tai
tydehtosopimuksessa rajoitettu

2. TA:la on irfisanomisperuste
—Kollektiivinen (tuotannollinen tai taloudellinen)
—Individuaalinen
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TYOSOPIMUKSEN EHTOJEN MUODOISTA

1. Mitd yksityiskohtaisemmin ehto on
tyosopimuksessa sovittu, sita
rajoitetfumpl on TA:n direktio-oikeus

— Ehdon yksityiskohtaisuus tai tarkkarajaisuus

2. Mita vallemmin ehto on
tyOsopimuksessa sovittu, sita laajempil
on TA:n direktio-oikeus

o Huomaa my0s "hiljaiset ehdot”, kuten
tyOnantajan piirissG omaksutut
vakiinfuneet kQytannof

o Eri asioita: Tarkkarajaisen ehdon
muuttaminen & Tyoehdon olennainen
muuttaminen
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Esim. tyontekijdn tehtdavamuutokset

» Tyonantaja yksipuolisesti direkfio-
oilkeutensa rgjoissa:

— 'Normadlit’ arkipdivan tyoskentelyyn ja

tyoeldman ja teknologian ym. kehitykseen
kuuluvat muutokset tyossa

— Kattaa myos tyontekijdn varsinaiseen
tydhon valittomasti littyvat tehtavat ym.

> Olennaiset muutokset:
1. Sovitaan
2. Tydnantaja yksipuolisesti:

1. Hetkellinen, lyhytaikainen (tyon luonteen el
katsota muuttuvan)

2. KVTES I'luku 10 § T (TSL:a lagjempi) 8 viikoksi
3. lIrtisanomisperuste, TSL; KVTES | luku 10 § 2

Bénéfice2015
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Tyonjohto-oikeuden rajat

- Tyonantagjalla on oikeus organisaation
kannalta rafionaaliseen toimintaan

» Tyonjohto-oikeuden mahd. vadrinkdytosta
(ei valttamatta ylitys) voi olla kyse esim., kun
fyonantajan (edustajan) muoroykse’r
eivat ole objektiivisestl perusteltavissa

— liikkeenjohdollisin
_ toiminnallisin tai
— taloudellisin perustein
« Vaadrinkayton tunnistaminen on
tyOnantajan intressissa

— Vrt. tyonjohto-oikeuden rajojen
tulkinnanvaraisuus
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Syrjimdttomyys tyon johtamisessa

o Syrimattomyyden & tasapuolisen
kohtelun periaatteet

— Toisiinsa rinnastettavia tilanteita ei kohdella
eri tavalla & erilaisia filanteita el kohdelle
samalla tavalla

— Tilanteet keskenddn vertailukelpoiset (EYT)

 Erilainen kohtelu on sallittu, kun
objektiivinen peruste
— Hyvdaksyttava syy, olkeuttamisperuste
— Tavoitteeltaan olkeutettu ja oikeasuhteinen
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Yhd.vert. kohtelun poikkeamisperusteet

1) Tyotehtavien laatu ja niiden
suorittamista koskevat todelliset ja
ratkaisevat vaatimukset (vhavertl)

2) Tyontekijan tehtavat ja asemas s

3) TyOstd tai tehtavan laadusta johfuva
PAINAVA SYY (Tasa-arvol)
- Hyvaksyttava syy, ei ole sukupuoali, ellei ...

4) Positiivinen erityiskohtelu (vnavertL & Tasa-

arvol)

— Suunnitelma ja hyvaksyttava syy

— Valitut keinot aiheellisia ja tarpeellisia tfavoitteeseen
nahden (oikeosuh’reise’ri

5) Ika erikseen madratyin perustein
(YhdVertL 12§2)



Tyonjohto-oikeuden rajojen selvittelya

« Dirkfio-oikeuden rajat selvitetddn
tarvittaessa yksittaistapauksittain
kokonaisharinnalla

 Mahd. erimielisyystapauksissa tyonantajalla
on fulkintaetuoikeus

— Tyontekijdn/ Vh:n noudatettava mddrayksid,
mutta voi saattaa niiden oikeellisuuden
jdlkikdteen erikseen selvitettdvaksi

« Erimielisyyksien selvittdmisprosesseja mm.

— TES- tulkinnat => neuvottelumenettelyt =>
tydtuomioistuin

— Tydntekijat/muu riita => kanne kardjdoikeuteen

— Vh/ muu riita => hallinnollinen muutoksenhaku tai
hallintfo-riita-asia => hallinfo-olkeudet

— Mm. kiusaamisvditteet => paikalliset selvittelyohjeet

& tyosuojelu & TA:n tyboikeudelliset ratkaisut

~_=>mad. AVILn toiminta => mahd. rikosprosessi
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Hidastuksia hdirinnédn selvittelyssa

« HaIrnta terminad ja sisallollisesti tulkinnanv.

— Tyontekijan noudatettava tyonantajan
toimintaperiaatteita ja kayttaytymissaantoja

— Ylittaa sallifttavan "normaalin™ erimielisyyden
tal kayttaytymisen rajata
« Organisaatiosidonnaista (myds oikeuskdytanndssd)
« Vaard marssijarjestys ilmoituksen suhteen
ajaa prosessia karille

1. Hairintailmoitus tydnantgjalle

2. AVllle valvontapyynto, jos TA ei ryhdy
toimenpiteisiin

3. Rikosilmoitus viimeisin, mielelladn AVI:in
arvioima

“AVI.a kuullaan esitutkinnassa (lausunto) ja se
antaa lausunnon syyttdjdlle ennen syytteen
. nostamista o
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Hidastuksia

Tyonantajan (edustajat) haluttomuus
|ahted selvittamadn hairintailmoitusto

— Ei haluta uskoa, vahatellddn ongelmia,
koetaan lian vaikeaksi asia puuttua

— Ei vaadita vastauksia, salaillaan, vedotaan
tlietosuojasaannoksiin ym. esteisiin

— Esteind sisdiset hierarkiat, ennakkoluulo ja -
asetelmat, suosikki- jGrjestelmat ym.

»El mielletd, ettd asia voi edetd AVlille ja
rikosprosessiin yms.

Paikallisten hairintfaohjeiden
toimimattomuus kQytannosso

Paikallisen tyosuojelun epdselva rooli
— Puolueettomuus, jGdviys
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Hidastuksia

« Lahdetadn sovittelemaan, kun pitdisi
selvittadal

« Vaikeampi puuttua, jos kiusaajana tai
kiusaamisessa anonyymina/hiljaisesti
mukana tyonantajan edustaja
— Tyonantaja uskoo mielellddn esimiesta

— Viestintaketju tehokas esimieheltd ylemmille
esimiehille ja johdolle

— Esimies johtaa samoinajattelevien tukijoukoilla
— Tyonjohto-oikeuden rgjat tulkinnanvaraisio
»Huomaa, kiusattuna voi olla myos esimies
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Hidastuksia

Tapahtumien dokumentoinnin puute

Kuvitelma, ettd AVI selvittad

tapahtumia ja ristiriitoja ymes.

— AVI:n saamat valvontapyynndt usein
sekavia (hyddynnd AVE:n lomakkeita yms.)

Syyttqjien erilaiset tulkinnat hairinnasta

ja onko tyonantajan ryhtynyt TTL:n

edellyttdmiin foimenpiteisiin ym.

— Syytekynnys korkea?

Vakiintumaton oikeuskdytanto el-

perinteisissa tyoturvallisuusrikoksissa

— Henkisen tydsuojelun madaraysten
soveltfaminen?e



Kaava

Hairinta alkaa ja etenee nGkymattdmand prosessina

Viestinta & sen hyodyntaminen, aina vahdn edelld hyvassd ja erit. pahassa

% Hairityksi tulleen epaily -> Epdusko (ei ole totta, luulen vaan) ->
Tapahtumia el dokumentoida -> ltsefutkiskelu & -syytokset -
> Viivyttely & aikaa kuluu & karsitaan (kylld se téstd muuttuu),
mahd. terveyshaitat -> Hairintailmoitus, mahd. vadardalle
taholle (esim. AVllle tai poliisile ennenaikaisesti), odotellaan,
mihin pitdisi ryhtyd ja kenen -> IImoituksen tekija ehditty
leimata tyoyhteisdhdirikoksi/kiusaajaksi; tuen puute
ilmoituksen tekijdlle, ei haluta tai uskalleta puuttua ->

Epdselvd vyyhtl -> Kujanjuoksu kiusatuksi itsensd kokeneen
jaksamisen ja ajan kanssa -> Ratkaisu?

< Vertikaalinen ja horisontaalinen viestinta efenee
organisaatiossa hyvassa ja pahassa
— Kuka on kiusattu ja kuka kiusaaja

— Totuudenvastainen viestintd kumuloituu: Hairityksi tullut ehditty
leimata epdlojaaliksi tai hairikoksi, vaitteitd el oteta vakavasti,
|Ghdetddn syyllistGmadn hairintad kokenut
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Kirjallinen hairintailmoitus
(Tcpoh’rumokuvouksin ym.)
tyOnantagjalle

Selvittelymenettely
viivytyksetta
&
Tyonantajan johtopaatokset

teet
ArnnNNan

Hairioton tyoyhteiso
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Kdttd pidempdd

- kohti kiusaamisen
nollatoleranssia

Tyoterveyslaitoksen kotisivut mm: s
Sopuisa tyéyhteisé portaali (hdirintd) “

www.ttl.Ti/sopuisa
Tyosuojeluhallinnon www-sivustot

« STM , Tydsuojeluvalvonnan ohje 1/2011,
Hdirinndn ja muun epdasiallisen kohtelun
valvonta

ehkdisyyn ja kasittelyyn tyopaikalla

» Johtamisen kulmakivet. Kertomuksia
esimiestyostd sosiaali- ja terveysalalla. Maki.
Liedenpohja. Parikka. 2014. Fioca Oy

« Sisdltdad myos menettely- ja oikeusohjeita
tapausten ratkaisuiksi

. T{wdsuojeluhallin’ro, tyosuojeluoppaita 42/2010,
Ohjeita hdirinndn éa muun epdasiallisen kohtelun
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http://www.ttl.fi/sopuisa

