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Tehy

Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: VN/25975/2021

Tehy ry:n lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Esitysluonnoksen mukaan nykyisten potilasasiamies/sosiaaliasiamies nimikkeiden sijaan
otettaisiin kaytté6n sukupuolineutraalit nimikkeet: potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava.
Esitysluonnoksen mukaan laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista sdadettaisiin
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta seka
potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan riippumattomuudesta, kelpoisuudesta ja
tehtavista. Lisaksi laissa saadettaisiin henkilotietojen kasittelysta potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Esitysluonnoksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestaisivat julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, tydterveyshuollon seka
varhaiskasvatuksen osalta hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki. Lisdksi HUS-yhtyma
jarjestaisi potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamansa ja tuottamansa terveydenhuollon
osalta. Valtio jarjestaisi potilasasiavastaavien toiminnan valtion mielisairaaloissa annettavassa
terveyden- ja sairaanhoidossa, Puolustusvoimien terveydenhuoltoyksikon jarjestamissa ja
tuottamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa ja Vankiterveydenhuollon yksikdn
jarjestamissa ja tuottamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa. Lisaksi Tyoterveyslaitos
jarjestaisi potilasasiavastaavien toiminnan tuottamissaan terveyden- ja sairaanhoidon
palveluissa.

Lain tavoitteena on edistaa potilaan seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan
oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaedellytyksia ja rippumattomuutta seka toiminnan laatua.

Uuden potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia koskevan lain my6ta kumottaisiin nykyiset
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) ja sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) saanndkset potilasasiamiehesta ja
sosiaaliasiamiehesta. Uuden lain olisi tarkoitus tulla voimaan 1.1.2024. Esitysluonnos liittyy
paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mukaan potilas- ja
sosiaaliasiamiestoimintaa parannetaan.

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava -nimikkeet
Tehy pitaa uusia, sukupuolineutraaleja nimikkeita hyvina.

Toiminnan jarjestaminen

Tehy pitaa tarkoituksenmukaisena, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminta jarjestetaan jatkossa paaasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-
yhtyman jarjestdmana seka erikseen valtion mielisairaaloissa, Puolustusvoimien
terveydenhuollossa, Vankiterveydenhuollossa ja Tydterveyslaitoksessa.

Esityksen sivulla 30 esitetyt perustelut liittyen erityisosaamiseen ja saavutettavuuteen
puoltavat ehdotusta siitd, etta potilasasiavastaavien toiminta jarjestaan jatkossa erikseen
valtion mielisairaaloissa, Puolustusvoimien terveydenhuollossa, Vankiterveydenhuollossa ja
Tyoterveyslaitoksessa.
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Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyys ja vastuuhenkildn nimeamista
koskevat saanndkset

Hyvinvointialueen on nimettava potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia riittavasti
suhteessa alueen asukaslukuun siten, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
palveluja on saatavilla potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueen
on lisaksi nimettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilo.
Samoin on valtion viranomaisen tai laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen nimettava
potilasasiavastaavia riittavasti suhteessa terveydenhuollon palvelujensa potilasmaaraan siten,
etta potilasasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Koska tarkkoja lukuja ei ole maaritelty on huolehdittava siita, potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien maara tosiasiallisesti vastaa palvelun tarvetta. Resurssitarpeen
laskemisperiaatteena ei voi pitda ainoastaan yhteydenottojen maaraa. On tarkea3, etta
hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa tarkastellaan resurssien riittavyytta ja rekrytoidaan
tarvittava maara potilas- ja sosiaaliasiavastaavia.

5 § Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus
Esityksen mukaan olisi potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta jarjestettava
erillddn muista sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista
tehtavista. Ehdotus on kannatettava. Nakemyksemme mukaan olisi hyva, etta
hyvinvointialueille luotaisiin yhtendinen malli potilas- ja sosiaaliasiavastaavien sijoittumisesta
hyvinvointialueiden organisaatioissa. Myos potilas- ja sosiaaliasiavastaavien esihenkildiden
tulisi ollaan erillaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista
tehtavista riippumattomuus- ja puolueettomuus ristiriitojen valttamiseksi.

6 § Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kelpoisuus

Potilasasiavastaavan, ja sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtavaan olisi
kelpoinen henkild, jolla on tehtadvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehtédvan
edellyttama tehtavaalan tuntemus. Ylemmalla korkeakoulututkinnolla tarkoitettaisiin
yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa suoritettua ylempaa korkeakoulututkintoa. Tehy
kannattaa ehdotettuja kelpoisuusehtoja ja pitaa tarkeana, ettda huomioidaan seka yliopistossa
tai ammattikorkeakoulussa suoritetut tutkinnot. Tehy pitdd myos tarkeana 14 §
siirtymasaannoésta. Sen mukaan henkild, joka on toiminut tdman lain voimaantuloon saakka
potilasasiamiehena ennen tdman lain voimaantuloa syntyneessa virka- tai tydsuhteessa tai
ennen tdman lain voimaantuloa tehdyn muun sopimuksen perusteella, on kelpoinen toimimaan
potilasasiavastaavana sen estamatta, mita 6 §:ssa sdadetaan. Siirtymasaannodksella
turvattaisiin potilasasiamiesten mahdollisuus jatkaa tehtavassaan uusista 6 §:ssa tarkoitetuista
kelpoisuusvaatimuksista

huolimatta, jos he toimivat tehtavassa viela lain voimaantullessa.

7 § Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen kieli

Esitysluonnoksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa saisi
kayttda suomea ja ruotsia kaksikielisessa hyvinvointialueen viranomaisessa seka Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman viranomaisessa. Asiakkaan tulee voida kayttaa suomea ja ruotsia
ilman tulkkausta siten, ettd hanta palvellaan hanen valitsemallaan kielella. Yksikielisessa
hyvinvointialueen viranomaisessa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa
saisi kayttaa hyvinvointialueen kielta.
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Ehdotetun pykaldn 2 momentissa saadettaisiin siita, etta jos potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava ei hallitse henkilon kayttdamaa viittoma- tai muuta kielta tai henkilo ei
vammaisuuden tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on toiminnasta
jarjestdmisvastuussa olevan sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdadetaan, mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien palveluja annettaessa.

Tehy pitaa tarkeana, etta kaksikielisten hyvinvointialueiden potilasasiavastaavia ja
sosiaaliasiavastaavia rekrytoitaessa huomioidaan kielitaitovaatimukset ja panostetaan
kaksikielisten palvelujen tuottamiseen. Tehy pitaa myos tarkeana, etta tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta huolehditaan. Tilanteet, joissa yhteydenotto potilas- tai sosiaalivastaavaan on
tarpeen, ovat usein sellaisia, etta yhteisen kielen I6ytaminen on tarkeaa yhteisen ymmarryksen
muodostamiseksi ja tasavertaisen palvelun saamiseksi.

8 § Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkildn tehtavat
Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat vastaisivat pitkalti nykyisia
potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen tehtavia.

Uutena tehtavana ehdotetaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkildon tehtavaa. Vastuuhenkilon tehtavana on ohjata ja koordinoida
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa; kehittda osaltaan
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja toimintaa; seurata potilaiden ja
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja koota siita yhdessa potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle; seka tehda yhteisty6ta eri
sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa
asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Aluehallitukselle annettava
selvitys on annettava liséksi tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille.
Hyvinvointialueen on julkaistava selvitys internetissa.

Tehy pitaa vastuuhenkilon tehtavia tarpeellisena. Vastuuhenkildiden yhdenmukainen toiminta
lisad my0s potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhdenmukaista toimintaa ja valtakunnallisesti
tasalaatuista palvelua.

Rekisterinpitoa ja henkilotietojen kasittelya koskevat saannodkset (9 — 12 §)
Pykalassa 12 § todetaan, etta rekisterinpitajan on sailytettava potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoja ja lokitietoja 12 vuotta asian kasittelyn
paattymisesta. Tehy pitaa tarpeellisena tarkentaa mita jarjestelmia 12 vuoden sailytysaika
koskee.

Sosiaaliasiavastaava ja varhaiskasvatus

2 § mukaisesti on hyvinvointialueen tiedotettava potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnasta asukkailleen ja julkaistava potilasasiavastaavien,
sosiaaliasiavastaavien ja vastuuhenkildn nimet ja yhteystiedot internetissa seka muilla
saavutettavilla tavoilla. Varhaiskasvatus on kuntien tai yksityisen palveluntuottajien toimintaa.
Hyvinvointialueiden sosiaalivastaavien on huolehdittava siita, ettéd asukkaat saavat myds
varhaiskasvatuksen nakdkulmasta tietoa sosiaalivastaavan tehtavista ja ettd varhaiskasvatus
huomioidaan osana toimintaa. Tiedot sosiaalivastaavan varhaiskasvatukseen liittyvista
tehtavista tulee olla nakyvissa myos kunnan omissa tiedotuskanavissa.
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On kuitenkin huomioitava, etta varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnonalalle vuonna 2013 eika nain olleen ole enaa osa sosiaalipalveluja. Toiminta
varhaiskasvatuksen kentassa vaatii erityisosaamista ja esitdmme etta varhaiskasvatus
erotetaan sosiaaliasiavastaavien tyosta omaksi kokonaisuudeksi ja alan asiantuntijoiden
tehtavaksi.

Lausunnossa on huomioitu seuraavien tahojen nakemyksia:
Suomen Sairaanhoitajat ry

Suomen Rontgenhoitajat ry

Kuntoutusohjaajat ry

Helsingissa 8.8.2022

Millariikka Rytkénen
Puheenjohtaja
Tehy ry

Lisatietoja: Eva Siitonen, sosiaalipoliittinen asiantuntija, Tehy ry, eva.siitonen@tehy.fi
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