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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Tehy ry kiittdd mahdollisuudesta kommentoida hallituksen esitysta eduskunnalle laiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Lausunto on tehty
yhteistydssa Suomen Katiléliiton ja Kuntoutusohjaajat ry:n kanssa.

Esityksessa ehdotetaan sdadettavaksi uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta, joka sisaltaisi keskeisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ja asiakirjojen
kasittelya seka sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmia koskevan saantelyn.

Ehdotettavan lain tavoitteena on selkiyttaa ja yhtendistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan
littyvaa saantelya siten, etta saantely olisi soveltajille selkeda ja ymmarrettavaa, ja etta saantely olisi
kokonaisuutena EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista. Lisaksi tavoitteena on laatia sdantely
tilanteisiin, joista laintasoinen saantely puuttuu, eli potilasasiakirjojen kasittelyyn ja asiakasasiakirjojen
rekisterinpidon ja sailyttdamisen vastuisiin palvelunantajan toiminnan paattymisen jalkeen.

Esityksen tavoitteena on parantaa ajantasaista tiedonkulkua sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastyOssa. Tavoitteena on myds tukea sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa selkiyttamalla ja
yhtenaistamalla asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyyn seka asiakastietojen luovuttamiseen liittyvaa
saantelya seka toteuttamalla sdddokset sosiaalihuollossa kirjattavien potilastietojen kasittelysta.

Pidamme tarkeana ajantasaisen ja turvallisen tiedonkulun parantamista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasty0ssa seka asiakas- ja hyvinvointitietojen tietoturvallisessa kasittelyssa. Kannatamme
asiakastietojen ja asiakasasiakirjojen kasittelya koskevan saantelyn yhtenaistamista sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla.

Esitetyt ehdotukset asiakastietojen kasittelysta ja rekisterinpidosta, asiakasasiakirjojen kasittelysta,
asiakastietojen luovuttamisesta ja tietojarjestelmista ovat hyvin perusteltuja ja ndin ollen kannatettavia.
Lakiin ehdotetut keskeisesti kaytettavat kasitteet ovat selkeita ja niiden maaritelmat (3 §) selkiyttavat
kaytettavia keskeisia kasitteita.

Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelya koskevan saantelyn soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavaksi muihinkin
kayttotarkoituksiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen lisaksi.
Asiakastiedolla tarkoitettaisiin kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollossa kasiteltavaa henkilotietoa, joka
sisaltaa tietoja potilaan terveydentilaan ja potilaan saamaan terveydenhuoltoon tai sosiaalihuollon
asiakkaan saamaan sosiaalihuoltoon liittyen. Potilastietojen kasittelyn sdantelya ehdotetaan
kehitettavaksi niin, etta sosiaalihuollon palveluiden yhteydessa tuotettavia potilastietoja kasiteltaisiin
samoin kuin terveydenhuollon potilastietoja. Pidamme tata kannatettavana.

Tietojarjestelmia on lukuisia niin sosiaali- kuin terveydenhuollon puolella ja potilastiedot voivat olla
hajallaan eri jarjestelmissa.
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Esimerkiksi kuntoutuksen nakdkulmasta Iaakinnallisen, ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen
palveluntuottajia on pienistd yhden henkilon yksityisyrittajista ja pieniin ketjuihin.

Onko valmistelijoilla riittava tieto kaikista tietojarjestelmista, joita on talla hetkella kaytdssa ja erityisesti
tieto siitd, kuinka moni joutuu vaihtamaan uuteen tietojarjestelmaan? Muutoksien taloudelliset
vaikutukset ovat huomattavat, joten on tarkeaa, ettd kustannukset on laskettu oikein. Kustannuksia
tulee paljon mm. jarjestelmamuutoksista, joten on huolehdittava siita, etta erityisesti pienet
palveluntuottajat selviavat muutoksen aiheuttamista taloudellisista kustannuksista.

Keskeinen asiakastietojen kasittelyn vaatimus on salassapito ja siihen liittyva vaitiolovelvollisuus.
Salassapitoon liittyen keskeista on sivullisen maaritelma, jota esitetdan yhtenaistettavaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla. Piddmme tata kannatettavana. Pidamme tarpeellisena, etta sivullisen
maaritelma esitetdan yhtenaistettavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon valilla.

Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittely ja rekisterinpito

Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyn saantely on tarkoitus yhtenaistaa lukuun ottamatta asiakirjoihin
kirjattavien tietojen sisaltdoa koskevia vaatimuksia. Esityksessa maaritellaan rekisterit, joihin seka
asiakasasiakirjat ettd hallinnolliset asiakaskohtaiset asiakirjat tallennetaan. Yhtenaistettavat
saannokset liittyvat mm. asiakirjoissa kaytettavaan kieleen seka asiakirjojen laatimisen viiveettomyyden
vaatimukseen. Potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sisaltda koskevaa saantelya on
tarkoitus paivittaa ja selkiyttda seka maaritella 1ddkemaarays potilasasiakirjaksi. Monialaiseen
yhteistyohon liittyvan asiakirjojen kirfjaamisen saantelya tulisi kehittaa niin, etta se tukisi nykyista
paremmin yhteisty6ta ja tiedonkulkua sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Asiakasasiakirjojen
sdilytysaikoja ehdotetaan paivitettavaksi. Piddmme naita kannatettavana.

Hallituksen esitykseen tulisi selkeasti kirjata periaate siita, saako sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild kdyda omaa hoitoansa koskevissa asioissa omissa potilasasiakirjoissa esimerkiksi
lukemassa laakarin kirjauksen tai katsomassa omien laboratoriokokeiden vastauksia. Asiasta ei ole
talla hetkelld selkeda saadosta. Lainsdadanndssa tulisi olla myds selked sdados koskien potilastietojen
kasittelyd ammatillista kehittymista varten hoitosuhteen paatyttya (Tietosuojavaltuutetun paatds
6745/163/18).

Lainsaadannossa tulisi olla selkeat saadokset siita, miten erilaiset hoitokonsultaatiot kirjataan
potilasasiakirjoihin. Esimerkiksi terveyskeskuksissa nykyisin hoidon tarpeen arviointi tehdaan
paasaantoisesti puhelimessa tai etdyhteydelld. Tassa yhteydessd ammattihenkilét (kuten
sairaanhoitajat) konsultoivat Iadkareita. Laakari tekee paatdksen hoitoa koskien, mutta sairaanhoitaja
kirjaa taman paatoksen potilasasiakirjoihin. Tama on herattanyt huolta potilasturvallisuudesta ja myos
ammattihenkildiden omaa oikeusturvaa koskien.

Kayttboikeuksista asiakastietoon saadetaan esityksen 9 §:ssa, jonka mukaan kayttdoikeudet
perustuvat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén ja muun asiakas- ja potilastietoja kasittelevan
henkilén tyétehtavaan ja annettavaan palveluun. Pidamme tarkeana, ettad kayttdoikeudet on rajattu vain
valttamattomiin asiakas- ja potilastietoihin.

Asiakastietojen luovuttaminen

Asiakastietojen luovuttamista koskeva saantely sisaltaisi seka tietojen luovuttamisen asiakkaalle
itselleen ja Iahiomaisille, muilla palvelunantajille Suomessa ja ulkomailla sek& muille viranomaisille.
Asiakastietojen luovuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien valilla toteutettaisiin
ensisijaisesti valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen valityksella.
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Luovutus edellyttaisi asiakkaan antamaa luovutuslupaa, ja asiakkaalla olisi oikeus kieltada luovutus.
Saately, joka selkeyttda asiakastietojen luovutusta tehden sen asiakkaiden ja ammattihenkildiden
kannalta yksikertaisemmaksi ja ymmarrettdvammaksi on tavoiteltavaa. Kannatamme asiakastietojen
luovutusten perusteiden yhtenaistamista ja palvelunantajien valisten luovutusten keskittamista
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin, koska sen arvellaan selkiyttavan luovutusten kokonaisuutta
ja turvaavan asiakkaalle mahdollisuuden luovutuslupien ja kieltojen avulla hallinnoida luovutuksiaan.
Asiakasnakoékulmasta katsottuna henkild voi edelleen kieltaa tietojen luovuttamisen, mutta toisaalta voi
my0os helpommin mahdollistaa tietojen hyddyntamisen. Huomioita tulee kiinnittda informointiin, kun
muutos toteutuu.

Potilastietojen luovuttaminen ulkomaisille palvelunantajille mahdollistaa keskeisten potilastietojen
saatavuuden myos silloin, kun henkild hakeutuu terveyspalveluiden piiriin ulkomailla esimerkiksi
lomamatkan aikana tai oleskellessaan muutoin ulkomailla pidempia aikoja. Pidamme tata
kannatettavana.

Asiakastietojen kayton ja luovutuksen riittdva seuranta on keskeinen edellytys asiakkaan yksityisyyden
suojan toteutumiselle seka tietojen kaytdn valvonnalle. Pidamme tarkeana, etta asiakastietojen kayttdéa
ja luovutusta seurataan riittavasti. Tiedonhallintalain 17 §:ssa sdadetaan viranomaisten
velvollisuudesta lokitietojen keraamiseen. Koska myds yksityiset palvelunantajat liittyvat
valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kayttajaksi, esitetdan pykalassa saadettavaksi kayton ja
luovutuksen seurannasta niin, etta samat velvoitteet koskevat kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajia seka muita asiakastietoja kasittelevia rekisterinpitajia. Piddmme tata kannatettavana.

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmia koskeva osuus sisaltaisi sdantelyn koskien valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluita,
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvontaa seka tietojarjestelmien ja hyvinvointisovellusten
kayttotarkoitusta ja kayttdonottoa, olennaisia vaatimuksia ja valvontaa. Saantely perustuu
asiakastietolain sdadoksiin. Tietoturvaan liittyen esitetdan Kansanelakelaitoksen vastuita
laajennettavaksi verkonvalvontaan ja lokitietoihin kohdistuvaan valvontaan asiakastietojen kasittelyn
turvallisuuden parantamiseksi. Kansanelakelaitoksen toteuttamaa ammattilaisten kayttoliittymaa
sahkdisten ladkemaaraysten kasittelyyn esitetdan otettavaksi kayttdon varajarjestelmana
poikkeustilanteissa. Sertifiointimenettelyyn ja tietoturvavaatimuksiin esitetdan joitain tdsmennyksia.
Pidamme naita kannatettavina.

Asiakkaan oikeus lokitietoihin on keskeinen oikeus, jonka avulla han voi arvioida, onko hanen tietojaan
kasitelty laillisesti ja asianmukaisesti. Piddmme tarkeana, etta lokitietoja koskevan
tiedonsaantioikeuden perusteella asiakas voisi tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin, jos han epailee, etta
hanen tietojaan olisi kasitelty lainvastaisesti taikka muutoin epaasianmukaisesti. [Iman tata oikeutta
asiakkaan mahdollisuudet varmistua tietojensa asianmukaisesta kasittelysta olisivat kaytanndssa
vahaiset.

Helsinki 18.3.2022
Millariikka Rytkonen

Puheenjohtaja
Tehy ry

Lisatietoja: Tiina Vartiainen, Tybdeldmaasiantuntija, tiina.vartiainen@tehy.fi, p. 09-54227197
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