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Asia: Tehyn avoin lausunto luonnokseen hallituksen esitykseksi
perusterveydenhuollon hoitotakuun tiukentamisesta

Viite: Asianumero VN/12948/2019

Tehy kannattaa hallituksen esitysta, koska vaestolla on oikeus paasta tarvitsemaansa hoitoon.
Onnistuneen hoitotakuun edellytys on, etta kaikkien ammattihenkildiden osaaminen otetaan
taysimaaraisesti kayttéon. Jarkevalla tydnjaolla ja osaamisen maksimaalisella hyddyntamisella
varmistetaan asiakkaille paras ja nopea palvelu. Esitetty lainsdadanté parantaa palvelujen
saatavuutta ja yhdenmukaistaa kaytantdja eri alueiden valilla.

Palvelut tulee tuottaa asiakaslahtoéisesti, kustannustehokkaasti, osaamista hyédyntéen ja
tyonjakoa uudistaen. Sote-palvelut pitaa tuottaa paasaantoisesti julkisena palveluna, jota
yksityinen sektori ja jarjestot taydentavat.

Perustason palveluiden vahvistaminen hyvinvointialueilla vahentaa kansalaisten valisia
terveyseroja. Palvelujen tulee perustua tietoon hyvinvointialueen vaestosta, sen terveydentilasta
ja tarpeista.

Saumattomat palveluketjut ja asiakasohjaus on varmistettava. Terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen kannustimia pitaa kehittda. Kuntoutuksen tulee olla osa prosessia.

Peruspalveluja tulee vahvistaa monialaisella yhteistyolla ja lisaamalla sairaanhoitaja,
fysioterapeutti- ja suuhygienistivastaanottoja. Ladkkeenmaaraamisen erityispatevyyden omaavia
hoitajia pitda saada jokaiseen terveyskeskukseen lisdd. Tama nopeuttaa ja parantaa hoitoon
paasya ja varmistaa, ettd eniten apua tarvitsevat ohjautuvat I1aakarille. Panostus tulee kohdistaa
ennen kaikkea seka perus- ja ennaltaehkaiseviin etta terveytta edistaviin palveluihin.

Tehy on lausuntoa laatiessaan konsultoinut Suun terveydenhuollon ammattiliittoa STAL:ia,
Sairaanhoitajaliittoa, Ladkkeenmaaraamisen erityispatevyys jaostoa, Kuntoutusalan verkostoa ja
Tehyn terveydenhoitajajaostoa.

Tehyn nakemyksia Terveydenhuoltolain 51 §:n pykdlamuutoksiin

51§ Yhteyden saaminen perusterveydenhuoltoon ja arvio hoidon tarpeesta

e Perusterveydenhuollon resurssit on oltava kunnossa, jotta terveydenhuollon
ammattihenkildita riittda tekemaan myoés hoidontarpeen arviota

e Sahkoisten tietojarjestelmien ja asiointikanavien tulee mahdollistaa sujuva tiedon
siirtyminen ja hoidontarpeen arvion tekeminen

e Verkkopohjaiset etukateiset oirearviot tulee kytkea tiiviiksi osaksi hoidon tarpeen arviota
(esim. Omaolo)
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Hoidon tarpeen arvio on esityksen mukaan vaativa ja vastuullinen tehtava, missa
ammattihenkildn pitda hallita oirearvion lisaksi koko hyvinvointialueen palvelujarjestelm3,
hoitojonot, ostopalvelut ja palvelusetelijarjestelma. Perehdytys ja tdydennyskoulutus tulee
varmistaa.

Tehy ehdottaa siirtymaajan kayttéonottoa (vrt. ensihoitoasetus 11 § 5 momentti)
lahi- ja perushoitajille osaamisen taydentamiseksi vastaamaan laillistetun
ammattihenkilon osaamista niille, jotka tyoskentelevat hoidon tarpeen arvioinnissa.

51 a § Perusterveydenhuoltoon hoitoon paasy
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Onnistuneen hoitotakuun edellytys on, etta kaikkien ammattihenkildiden
osaaminen otetaan laaja-alaisesti kayttoon. Jarkevalla tyonjaolla ja osaamisen
maksimaalisella hyodyntamisella varmistetaan asiakkaille paras ja nopea palvelu.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskentelevan suurimman henkildstéryhman hyva
johtaminen on varmistettava. Hoitotyonjohtajat eri organisaatiotasoilla varmistavat
henkiloston saatavuuden, pysyvyyden ja tydhyvinvoinnin. He organisoivat ja
kehittavat hoitotyota ja mahdollistavat henkiloston jatkuvan kehittymisen.
Laakkeenmaaraamisen erityispatevyyden omaavia hoitajia pitaa saada jokaiseen
terveyskeskukseen lisaa. Tama nopeuttaa ja parantaa hoitoon paasya ja
varmistaa, etta eniten apua tarvitsevat ohjautuvat laakarille.

Sairaan- ja terveydenhoitajalle, katilolle, fysioterapeutille

ja suuhygienistille on luotava lisda suoravastaanottoja, jotka parantavat hoitoon
paasya ja lisaavat kustannustehokkuutta.

Kiireettdman palvelun lisaksi muut perusterveydenhuollon ja perustason palvelut
(mm. terveyden edistaminen, mielenterveyspalvelut ja naihin liittyvat
laakaripalvelut ym.) pitaa resursoida oikein, jotta asiakas saa apunsa heti ja
matalalla kynnyksella. Nyt asiakkaita ohjautuu tuhaan mm. erikoissairaanhoidon
paivystykseen, koska peruspalveluissa ei ole apua saatavilla
Perusterveydenhuolto pitaa saada houkuttelevaksi tydnantajaksi palkkauksen ja
tyoehtojen myota, seka parantamalla tyoelaman ja perheen yhteensovittamista
Jatkuvaa ammatillista kehittymista ja elinikaista oppimista tulee tukea ja osaamista
hyodyntaa koko tyduran ajan.

Jotta asiakas pystyy valitsemaan hanelle parhaiten soveltuvan ajan ja tavan
asioida, vastaanottoaikoja eri vastaanottotapoja (lahi-, eta- ja chat-palvelut) pitaa
olla riittavasti tarjolla. Tyonjako, osaamisvaatimukset ja oikeudet laillistettujen
ammattilaisten kohdalla pitaa olla tarkoituksen mukaisia.

Tietojarjestelmat ja asiointikanavat (lahi-, eta- ja chat-palvelut) on saatava
toimimaan, jotta eritavoin mahdollistuva hoito toteutuu 1-7 vrk:ssa
Asiakasmaarien hallinnalle tarvitaan selkeat ajanvarauspohjat, jolla turvataan
henkildston jaksaminen ja potilasturvallinen ja laadukas hoito
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51 b § Hoitoon paasy suunterveydenhuollossa

e Suun terveydenhuollon hoitovelka on kasvanut entisestdan Covid 19- pandemian
seurauksena. Suun terveydenhuollon henkilostoresursseja pitaa lisata
hoitotakuuseen vastaamiseksi. Talla hetkella henkilokuntaa on liian vahan.
Lisatyona tehtavat jonon purut ovat kuormittaneet henkilostda ja se ei ole ollut
rittavasti vastaamaan palvelun tarpeeseen.

e Maksukaton myota hoitoon on hakeutunut yha sairaampia ja vaikeahoitoisempia
asiakkaita. Tama on lisannyt jo nyt potilasmaaraa ja vastaanottoajat ovat pitkia.

e Tarvitaan lisaa tekijoita kaikista ammattikunnista: suuhygienistit, hammashoitajat
ja hammaslaakarit, jotta tehokas ja potilasturvallinen hoito mahdollistuu.

e Perusterveydenhuolto pitaa saada houkuttelevaksi tyonantajaksi palkkauksen ja
tyoehtojen myota, seka parantamalla tydelaman ja perheen yhteensovittamista

¢ Tietoliikenne ja potilastietojarjestelmien ongelmat pitaisi saada korjattua

51 ¢ § Hoitoon paasy perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa

Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen
arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut toimintayksikkoon.
Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve
on arvioitu. Tehy kannattaa esitysta.
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Lisatietoja: terveyspoliittinen asiantuntija Anne Lindgren p. 0954227207, anne.lindgren@tehy.fi

Tehy ry
Vaihde +358 9 5422 7000

Tehy fi



