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KUULEMISTILAISUUS / HENKILOSTOMITOITUKSEN TARKISTAMINEN IAKKAIDEN PALVELUISSA

Hallitusohjelman (liite 6) mukaisesti ollaan STM:n ja Suomen Kuntaliiton vuonna 2013
julkistamaa laatusuositusta hyvadn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
tarkistamassa siten, ettd tehostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa henkiléstdn
ehdoton vahimmaismaara olisi 0,40-0,50 hoitotydntekijad/asiakas nykyisen 0,50 sijaan.
Myds muita laatusuosituksen perusteita eri ammattiryhmien ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kouluttamattomille tarkistetaan niin, ettad ndihin ryhmiin kuuluvat
henkilét olisivat nykyistad valjemmin perustein hoitotyéntekijan asemassa.

Tehyn ry:n nikemyksen mukaan ei henkilostomitoitusta tehostetussa palveluasumisessa
ja vanhainkodeissa voida esityksen mukaisesti laskea.

Asiakkaan hoidon tarve ratkaisee henkildstomitoituksen. Vanhuspalvelulain 20 §
edellyttdd, ettd toimintayksikossd on vuorokauden ajasta riippumatta oltava maaraltian,
koulutukseltaan, osaamiseltaan ja tehtdavarakenteeltaan henkilsto, joka pystyy
tarjoamaan laadukkaat palvelut. Asiakkaiden/potilaiden yksil6llinen palveluntarve ja
toimintakyky seka niissd tapahtuvat muutokset edellyttdvat dynaamista
henkildstomitoitusta. Vihimmaismitoitus 0,40-0,50 ei riitd takaamaan riittavai
henkilostomitoitusta ja laadukkaita palveluja.

Lahiesimiehen, kuntoutushenkiléstdn, hoiva-avustajien, hoito-/laitosapulaisten,
oppisopimuskoulutettavien, muiden sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoiden sek3
henkil6stén, jolla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta laskeminen osaksi
henkiléstomitoitusta tulee sdilyttida laatusuosituksen mukaisena eli heiddt huomioidaan
henkildstémitoitukseen vain silld osuudella, kun he osallistuvat vélittémaan
asiakaskohtaiseen hoitotyéhon.

Henkildstomitoitusta laskettaessa henkiléston tydpanoksella tarkoitetaan todellisia
toteutuneita asiakastydhon kohdennettuja tyétunteja. Riittdva sijaishenkilést ehkdisee
hoitohenkildstéa ylikuormittumiselta ja vélillisesti potilaita hoitovirheilta.

Henkildstomitoituksen toteuttaminen vaatii vahvaa kansallista ohjausta ja valvontaa.
Mikali laatusuosituksen ohjauksellinen merkitys pienenee hallitusohjelman
mukaisen normien purun myotd, tulee seka ohjaus ettd valvonta varmistaa muulla
tavalla.
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Tehyn ndkemys on, ettd henkil6stomitoituksen tulee perustua asiakkaiden
toimintakykyyn ja palveluntarpeen arviointiin. Henkiléstén osaaminen tulee voida
kohdentaa niin, ettd kdytettdvissd on oikeanlaista osaamista palvelutarpeesta riippuen.
Osaamistarpeet lisadntyvat, eikd kelpoisuuksia voida madaltaa. Henkilésté4 on voitava
lisata joustavasti palvelutarpeen niin vaatiessa. Timédn mahdollistaa riittivé, ty6yhteisén
toimintaan hyvin perehdytetty vakituinen varahenkilsto, joka myds osaltaan ehkiisee
hoitohenkil6stoa ylikuormittumiselta. Kdytdssa tulisi olla valtakunnallinen
hoitoisuusmittari, jonka perusteella henkiloston méiri ja osaaminen kohdennetaan
reaaliaikaisesti.

Tehy ry muistuttaa, ettd riittdva henkilostomitoitus on yksi avain alan vetovoimaisuuteen ja
hoitohenkildston alalla pysymiseen. Lisdksi henkiléstomitoituksella on tutkitusti yhteys
hoidon laatuun ja potilaiden tyytyviisyyteen
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