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Tietosuojavaltuutetun toimisto 16.8.2012
Lausunto

ASIA: Tehy ry:n lausunto asiakasaloitteisesta kdytonvalvontatapahtumasta
dnro 1591/44/2012

Yleista

Tehy ry pitad erittdin tarkednd, ettd asiakasaloitteista kaytbnvalvontatapahtumaa
ohjeistetaan niin, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden kdyttdjdt voivat luottaa
palveluiden tuottajien kykyyn ja tahtoon yksityisyyden suojan valvonnasta,
asiakastietojen asianmukaisesta kaytdstd seka koko henkiléston tietoisuuteen
valvonnan merkityksestéa ja ldhtékohdista.

Tehy ry:n kommentit rakentuvat ohjeen padotsikoiden mukaisesti siten, ettd saman
otsikon alla kéasitellddn seka varsinainen ohje, ettd siihen kiintedsti kuuluva muistio.
Tehyn kasitys on, etta kyseiset asiakirjat tdydentavat toisiaan ja niiden
ohjausvaikutus on yhteinen.

1.0hjeen tarkoitus

Ohjeen ymmarrettavyyttd lisda selkeé kasitteiden avaus. Prosessikuvaus taydentda
hyvin tekstid ja tekee ymmarrettdvaksi valvontatapahtuman kokonaisuuden.
Prosessikuvauksen vuokaavio-kuviot selkiyttdvat prosessin kulkua. Kuvaukseen on
hyvé lisdtd myOs symboli tallenteista ja niiden sdilyttdmistd, jolloin se ohjaa myo6s
dokumenttien jaljitettavyytta.

Ohjeen tulee korostaa kaikissa vaiheissa sitd, etta tiukka kdytdannonvalvonta ei saa
olla este potilaiden hoidolle eikd palveluiden kayttéjien tietojen kaytettavyydelle.
Keskeisend asiana nousivat esiin sekd organisatoriset - ettd tekniset suojauskeinot.
Tarkedtd on painottaa tydnantajan vastuuta ndiden keinojen kayttamisessa.
Valitettavan usein ja melkeinpa paasadantoisesti ei tydyhteisdissd ole paneuduttu
kdyttdjien yksildintiin ja tunnistamiseen. Suurena ongelmana ovat opiskelijat ja
eripituisia sijaisuuksia tekevat henkil6t, joille ei anneta lainkaan yksildllisia
tunnisteita.

Jos rekisterin pitdjille tulee jarjestaa erillistd koulutusta kayttévalvontatapahtumaan
liittyvista velvoitteista ja antaa jonkinlainen "lisenssi” ja pakollinen
tdydennyskoulutus madaravuosina, niin ettd hallitsevat muuttuvan lainsédadannoén ja
tyoyhteisdja ohjaavat normit. Rekisterinpitdjdn tietoisuutta tulee arvioida ja
velvoittaa ajantasaisuutta, jolloin se on kaikkien osapuolien oikeusturvaa;
tybnantaja, henkilostén ja ennen kaikkea asiakkaiden. Jos rekisterin pitaja on jokin
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muu taho, kuin kayttajien tyénantaja, niin prosessi tulee olla ohjeistettu ja eri
tahojen vastuulliset roolit selvitetty. Mikéli tdméa ohjeistus tulee séhkobisend, olisi
kayttajaystavallista linkittda viittaukset suoraan kyseisen lainsaadanndn kohtaan
(laki yksityisyyden suojasta, hallintolaki, julkisuuslaki), jolloin lukija ohjautuu
suoraan oikeaan kohtaan katsomaan sdaddksen sisdltdd.

2.Kdytonvalvonnan avoimuuden varmistaminen

Kaikkia tyonantajia tulee velvoittaa yllapitémaan seka henkilostolle, ettd asiakkaille
suunnattuja toiminta ja menettelytapaohjeita, kayttajat tulee yksildida ja
tunnistusmenettelyt organisaatiossa tulee selkeyttad. Ohjeiden ajantasaisuus tulee
varmistaa saanndllisen valein.

Asiakkaiden ja palveluiden kayttdjien informointi on aivan keskeinen asia. Tuleeko
tasta potilas - ja sosiaaliasiamiehelle uusi tehtavdalue, vai mahdollisesti jokin muu
erikseen vastuutettu taho téta informointia hoitamaan.

3.Asiakkaan pyynto ja sen yksil6inti

Asiakkaille suunnattu tiedottaminen ja informointi ovat toiminnan onnistumisen
kannalta merkittdvaa. Tietosuojavaltuutetun toimisto olisi oikea taho tuottamaan
yksiselitteistd ohjeistusta suoraan asiakkaille jaettavaksi seka paperisena etta
sdahkdisend versiona.

Ty6nantajien ja rekisterinpitdjien pistokoetyyppisten seurantojen tulee olla
systemaattisia ja sdannollisid ja niista tulee syntya jonkinasteisia raportointeja
jaljitettdvyyden vuoksi. Ne voisivat olla osana organisaatioiden laatu- ja
potilasturvallisuustyota.

4.Rekisterinpitdjan tietojarjestelmdaperusteinen selvitys
Aineiston sdilyttdmiseen ja arkistointiin tulee olla kansallinen yhtenevda ohjeistus.
Kaikissa organisaatioissa tulee olla tietosuojavastaavat nimettyina.

5.Rekisterinpitdjan toimenpiteet tyonantajana

Ty6nantajien ja rekisterinpitdjien osaamista ja tietoisuutta tulee lisdtd, kuten esitys
kohdassa 1. Ty6nantajien tulee ryhtya toimenpiteisiin yksiloityjen tunnusten
antamiseksi myds opiskelijoille ja sijaisille seka varmistaa tydvalineiden
(tietokoneiden kapasiteetti ja maard) ajantasaisuus ja toimivuus. Olemassa oleva
tilanne ei luo luottamusta tehtyihin toimenpiteisiin néhden eika tahtotilasta asioiden
korjaamiseksi. Vaikka asiakas tai ty6nantaja padttaisi asian viennista esitutkintaan,
niin kyseinen asia tulee kasitelld tyénantajan toimesta sisdisesti tyontekijoiden
kanssa oppimisen nakdkulmasta.

Jos tyOntekijaa kuullaan mahdollisesta rekisteritietojen vaarinkaytoksestd, tulee
huolehtia siitd, ettd tyontekijalléd on halutessaan mahdollisuus kayttda avustajaa,
kuten luottamusmiestd tai tyosuojeluvaltuutettua. Seuraamukset riippuvat
tydnantajan noudattamasta henkildstopolitiikasta ja rikkomuksen laadusta;
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varoituksen sijaan saatetaan antaa suullinen tai kirjallinen huomautus, tai
torkeimmissa tapauksissa ryhtyd jopa irtisanomismenettelyyn. Lahtdkohtaisesti
tulisi kuitenkin kayttda tyontekijan kannalta lievempia seuraamuksia, mikdli kyse ei
ole tahallisesta ja/tai toistuvasta salassapitomadraysten rikkomisesta.

Seka ohjeissa ettd muistiossa olisi syytd avata enemman vahingonkorvauslain
kanavointisdannosta (4 luvun 1 §), jonka mukaan ldhtékohtana on
tydntekijén/viranhaltijan korvausvastuun kohtuullistaminen. Nyt ohjeessa ei oteta
lainkaan kantaa vahingonkorvausvastuun jakautumiseen, ja muistiossakin
mainitaan ldhinnd tydntekijan vastuu tahallisissa rikkomuksissa (ei
kohtuullistamista). Tassd yhteydessa on erityisen tarkeda painottaa tyontekijdn
oikeusturvaa; on mahdollista, ettd osa tydnantajista Idhtee siita, etta tybntekijan
on sellaisenaan maksettava asiakkaan vaatima korvaus. Viime kddessahan asian
ratkaisee tuomioistuin.

6.Tutkintapyynndn tekeminen poliisille

Tutkintapyynndn tekemisessa tydnantajan tulee avustaa asiakasta. Harvalla
asiakkaalla on osaamista tutkintopyyntdjen tekemisesta.

7.Kdytonvalvonnan toimenpiteista raportointi
Kdytdnvalvonnan raportointi on kannatettava ja se omalta osaltaan on
tydyhteisdjen kehittamista.

Helsingissa 17.8.2012
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