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Sosiaali- ja terveysministerit Lausunto 4.11.2011
Taina Méntyranta
Salme Kallinen-Krikin

Keskustelutilaisuus kansallisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittiimisohjelmasta 2012-2015 (Kaste II)

Tehy ry pitii keskeisend, ettd edelliselld hallituskaudella aloitettua Toimiva terveyskeskus-
toimenpideohjelmaa ja siihen liittyvis Terveyshystymallin viitekehyksen jalkauttamista jatketaan
Kaste 1I-ohjelman alla. Monialaisen yhteistyén toteutumisessa sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa, on vield paljon haasteita, jotka eivit ratkea ilman nimenomaisesti monialaisen ja
poikkihallinnollisesti yhteistyon kehittamiseen liittyvid moniammatillisia kehittimishankkeita.
Tahén liittyen terveydenhuoltolain edellyttimin monialaisuuden toteutumisen arvioinnin seki
sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa ettd eri kehittdmisryhmissi, esim. terveyden edistdmisen
yhteisydryhmissi, on painotuttava Kaste II- ohjelman tavoitteissa ja toiminnan painopisteissi.

Tehy ry painottaa asiakaslahtoisten palvelujen kehittimisen tarkeyttd kaikille ikdryhmille.
Asiakkaan sitoutumista vahvistavaa, omaa valinnanvapautta tukevaa tietoa palveluista on vield
varsin véhén tai se on vaikeasti saavutettavissa. Kuntien asiakkaan omahoitoa tukevissa
palveluvalikoimissa on paljon puutteita. Kaste II rahoituksella on jatkettava ndiden palveluiden
kehittdmistd. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tarvitaan myds uudenlaista palveludesign-ajattelua,
jossa asiakkaat on otettava paremmin mukaan palvelujen kehittdmiseen.

Tehy ry:n keskeiset painotukset:
1. hankerahoituksen ja toiminnan arvioinnin painopisteeni on painotuttava monialaisen

yhteisty6n vahvistaminen suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa ja peruspalveluissa

2. asiakaslaht6isid palveluita on kehitettivi vahvistamalla sosiaali- ja
terveydenhuoltohenkildston asiakkaan omahoidon tukemisessa tarvittavaa osaamista,
kehittdmalld palveluvalikoimaa sek4 asiakkaan valinnanvapautta tukevaa tietoa terveydestd
ja eri palveluista

3. johtamisosaamisen ja johtamistavan kehittiminen ovat avainasemassa moniammatillisen
yhteistyon kehittdmisessd, toiminnan vaikuttavuuden ja alan henkildston ty6hyvinvoinnin
edistdmisessi

Yksityiskohtaiset kommentit:

Osaohjelma 1: Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistiminen seki terveyserojen
kaventaminen

Tehy ry ndkemyksen mukaan ensimmaisessé osa-ohjelmassa korostuu sosiaalipuolen
palveluiden painotus. Toimenpide 1. korostaa kuitenkin terveyden edistdmistd ehkiisevilli
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ja varhaisvaiheen tydmuodoilla. Toisaalta myds toimenpide 2. tavoitteena on huono-
osaisuuden vihentdminen ja osallisuutta tukevien menetelmien kehittiminen. Tehy ry
nékemyksen mukaan esim. pitkdaikaistysttémyyden ratkaisemisessa terveyspalvelut ja
kuntoutus ovat keskeisid palveluita sosiaalipuolen palveluiden rinnalla.

Osaohjelma 2: Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja palvelukokonaisuuksien
uudistaminen

Tehy ry pité4 tité osaohjelmaa erityisen térkesna Toimiva terveyskeskus-
toimenpideohjelman jalkauttamisen jatkumisen kannalta. Aiemmin tehdyn kehittimisty6n
yhteydessé asiakirjassa mainitaan keskeiseni tavoitteena asiakaskeskeisyyden
vahvistaminen, asiakkaan aseman parantaminen palveluprosessissa, hyvinvoinnin
edistdmistd tukevien rakenteiden vahvistamisen seki eri toimijoiden vilisen yhteistyon
parantamisen. Tehy ry nikee tdmén kehitystydn jatkon kannalta erityising haasteina
monialaisen yhteistytoimintakulttuurin puuttumista vield monista paikoista seké
organisaatioiden rakenteellisia tai toiminnan rahoitukseen liittyvis toiminnan esteit.

Erityisen painoarvoisena Tehy ry pitis toimenpiteen 5. alaista kirjausta terveydenhuoltolain
toimeenpanon jatkamisesta, seurannasta ja arvioinnista. T#hn liittyen kuntien ja /tai
jérjestdjen kehittdmistyon alle asiakirjaluonnokseen on kirjattu uusien prosessimallien,
palvelukonseptien ja moniammatillisten toimintamallien kehittiminen. Tehy ry pitis tdssd
kohdassa tirkeimpéni terveydenhuoltolaissa kuvatun monialaisuuden toteutumisen
arviointia sekd sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa ettd eri terveytti ja hyvinvointia
edistévissd tyéryhmissi.

Edelld kuvatun monialaisuuden arvioinnin toteutumista Tehy ry pitii tirkeind myos
toimenpiteen 6. alla mainituissa kehittimishankkeissa ja painottaa erityisesti Kaste I —
ohjelmassa kehitettyjen johtamisen kéyténtdjen esim. VeTe-hankkeen jatkamista. Liséksi
Tehy ry haluaa korostaa toimenpiteen 6. alla kuvatusta kansallisen kehittiamistyon tarpeista
kuntoutuksen asiakasyhteisyon tehostamisen tirkeytti. Kehittamistyossa tulisi kehittaz
varhaisen puuttumisen malleja kaikissa ikdryhmissd, erityisesti tysikaisilla ja ikdéntyvilld
esim. tydterveyshuollon ja perusterveydenhuollon seké kuntoutuksen yhteistoimintaa
kehittdvat hankkeet, jotka tukevat tyokykyisyyttd ja tydssi pysymisti.

Tehy ry korostaa edelld kuvatun monialaisuuden arvioinnin térkeytts myds toimenpiteen 7.
alle kirjatussa kansallisessa kehittdmistydssd mainitussa hallinnon ja johtamisen rakenteiden
arvioinnissa.

Osaohjelma 3: Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoperustan ja tiedonhallinnan
vahvistaminen

Tehy ry pitid erityisen hyvind, ettd tietoperusta ja tiedonhallinta on nostettu omaksi
osaohjelmakseen. Tietojérjestelmépalveluiden yhteensovittaminen alueellisilla ja
kansallisella tasoilla on yksi suurimpia haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmistoiminnassa onnistumiseksi. Asian nostaminen fokukseen, omaksi osaohjelmaksi,
voi vauhdittaa tietojérjestelmépalvelujen kehittymista.
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Asiakasldhtoisten palveluiden kehittéiminen ei onnistu, elleivit tietojarjestelmépalvelut tue
asiakkaan omahoitoa, sujuvaa tiedonsiirtoa asiakkaan saumattomassa palveluketjussa,
potilasturvallisuutta, kliinist4 p#ztoksen tekoa tai hallinnollista paitdksentekoa esim.
vélittdimélla tietoa palvelujen kéyttsjisti ja alueellisista palvelutarpeista.

Tehy ry pité térke4nd toimenpiteeseen 9. kirjattu, ettd kunta- ja palvelurakenteen
uudistamisessa alueelliset vastuut ja tietojérjestelmien rakenteet midritell4sn kunta- ja
jérjestdmislakiin.

Osaohjelma 4: Ikiihmisten hyvinvoinnin edistiminen ja palvelujen parantaminen

Asiakirjaluonnostekstissi yhteiskunnallisiin haasteissa on mainittu hoitavan henkildstén
gerontologisen osaamisen sek# eri ammattilaisten vilisen yhteistydosaamisen puute. Niihin
liittyen Tehy ry korostaa, ettd gerontologisen osaamisen puute on yleistd muissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa, kuin iéikkdille suunnatuissa palveluissa. Taman vuoksi
alueellisessa toimialojen vélisessi kehittimistydssi tulisi huomioida izikkaiden kasvavat
palvelutarpeet ja palvelujérjestelmin kyky vastata niihin, erityisesti silloin, kun ifikkasn
toimintakykyisyys #killisesti tai tilapdisesti horjuu. Osaavan henkiléstén ja sujuvien
palveluketjujen avulla voidaan ennaltaehkiists esim. idkké4n ennenaikainen siirtyminen
laitoshoitoon.

Lisdksi Tehy ry pité4 tirkednd ohjelman tavoitetta tarvittavan tuen ja laadukkaiden
palveluiden turvaamisesta idkkille. Asiakkaan oikeuksien toteutuminen tulee turvata ilman
yldikérajaa, esim. oikeus tarpeenmukaiseen kuntoutukseen ja idkkdille suunnattuihin
terveysneuvontapalveluihin. Tehy ry:n nikemyksen mukaan titi tulee edistiz
toimenpiteiden 14. ja 15. alaisessa kehittimistyossa.

Tehy ry kannattaa toimenpide 14. alla kuvattua henkil6stén riittivyyden turvaamista
tarkastelemalla henkiloston rakennetta ja tarvittavaa monipuolista osaamista palvelujen
kéyttéjien tarpeista ldhtien. Tdm4 ei voi tarkoittaa koulutetun hoitohenkiloston tehtdvien
vihenemistd. Erityisesti idkkiiden hoidossa henkildston tarpeeseen voi vaikuttaa myos
tilojen toimivuus suhteessa kéyttstarkoitukseensa esim. omatoimisuuden tukemisen ja
avustamisen mahdollisuus.

Osaohjelma 5: Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistiminen ja
palvelujen parantaminen

Asiakirjaluonnoksessa Toimenpide 18. on kirjattu kansallisen kehittédmisty6n alle neuvolan
Ja varhaiskasvatuksen yhteistyon tukeminen lapsen ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Tehy ry nikemyksen mukaan kansallinen ohjaus sekd toimenpiteet joustavan
yhteistydn varmistamiseksi eri hallinnonalojen kesken ovat erityisen tarpeellisia nyt, kun
hallitusohjelman suunnitelmien mukaisesti, varhaiskasvatus ja péivihoitopalvelujen ohjaus
ja hallinto ovat siirtyméssi toisen ministerion alaisuuteen.

Osaohjelman 6: Tyéhyvinvoinnin ja johtamisen kehittiiminen

Tehy ry pitdd tétd osa-ohjelmaa tirkeimpéna tyokaluna monialaisen johtamisen, osaamisen
johtamisen seki alan vetovoimaisuuden kannalta. Toimenpiteeseen 21. siséltyen
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kansallisessa kehittdmisty6ssa on kirjattu henkiléstévoimavarojen hallintaan liittyvien
tydkalujen kehittiminen. Tehy ry esittas, ettd ammattijérjestéjen kumppanuusyhteistyoti
hy&dynnetizn henkildstétarpeen ja monialaisen henkiloston osaamistarpeiden arviointiin
liittyvissd kehittimishankkeissa. Tehy ry osallistuu aktiivisesti yhteisty6jdsenjérjestojensd
kanssa eri terveydenhuollon ammattihenkilsiden tehtdvikuvien, tydnjaon ja
asiantuntijatehtdvien kehittimiseen yhteistydssa tydeldmi- ja koulutusorganisaatioiden
kanssa.
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