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Taustaa tutkimukselle

» Aula Research Oy toteutti Tehyn toimeksiannosta kyselytutkimuksen Tehyn
jasenistossa tyoskenteleville hoitotyon johtajille ja esimiehille

» Kyselytutkimuksen otos kerattiin sahkoisesti 9.1.2019 —30.1.2019

» Kyselyyn vastasi yhteensa 987 hoitotydn johtajaa ja esimiesta
— Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 27

« Tutkimuksella selvitettiin mm:
— Mita hoitotyon johtajien ja esimiesten tehtavakenttaan kuuluu?
— Mita kehityskohtia hoitotyon johtamisessa ja esimiestydssa organisaatioissa on?
— Millainen asema hoitotydn johtajilla ja esimiehilla on?

» Tassa esityksessa tuloksia tarkastellaan seuraavien taustamuuttujien pohjalta:
— Tyonantajasektori (julkinen / yksityinen / kolmas)
— Esimiesasema (ldhiesimies / keskijohto / ylin strateginen johto)
— Kokemus vuosina hoitotydn johtajana / esimiehend
— Alaisten maara

A
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Koulutustausta

Mika on koulutuksesi? (Merkitse viimeisin suorittamasi tutkintoaste.)

Kouluasteen tutkinto | 0%
Ammatillinen toisen asteen tutkinto 1%0
Opistoasteen tutkinto 21%
I I
Alin korkea-asteen tutkinto (esim.
S o 21%
erikoissairaanhoitaja) |
Ammattikorkeakoulututkinto 16%
I
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto 17%
Alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti) 2%
Ylempi korkeakoulututkinto (maisteri) 21%
Tieteellinen jatkotutkinto (lisensiaatti tai 1
tohtori) ?
0% 10% 20% 30%

O Kaikki vastaajat (n=987)
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TyOnantajasektori

Mika on tyonantajasektorisi? Mika on tyopaikkasi?
| | | | |
Yliopistollinen sairaala 18%
Julkinen sektori |
(esim. o .
sairaanhoitopiiri, 82% Keskussairaala 17%
kunta) |
Terveyskeskus 17%
I
T
ehostett-u 11%
o palveluasuminen
Yksityinen _
sektori (esim. | 13% Palveluasuminen / 10%
yritys) hoivakoti
Muu julkinen sairaala 6%
Yksityinen lddkériasema / -
. hammaslaakariasema ]
Kolmas sektori
(e5|m.: 'J.a'r.J.estot, % Yksityinen sairaala ]%
saatiot)
Muu, mika? 18%
I
0, 0, 0, [) 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20%
O Kaikki vastaajat (n=987) O Kaikki vastaajat (n=987)
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Tyoskentely hoitotydon esimiehena

Kuinka pitkaan olet toiminut hoitotyon
esimiehend / johtajana (ota vastauksessa
huomioon kaikki hoitotydon esimiehen /
johtajan toimesi yhteensa)?

Missa hoitotyon esimies- / johtajatyon
roolissa toimit / mika on asemasi?

alle vuoden | 0% Lahiesimies (esim.
apulaisosastonhoit 77%
aja, osastonhoitaja)
1-5 vuotta 12%
| Keskijohto (esim.
6-10 vuotta 28% ylihoitaja, osaston | 13%
| | ryhmépaallikko)
11-15 vuotta 26%

| | Ylin strateginen [
johto (johtava

yli 15 vuotta 33% ylihoitaja,

hallintoylihoitaja) [

3%

En toimi hoitotyén esimiehens /
johtajana / En ole koskaan toiminut 0% |

hoitotydn esimiehend / johtajana
Muu, mikd? | 3%

Muu, mika :|1%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Kaikki vastaajat (n=987) O Kaikki vastaajat (n=987)
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TyOajan kaytto

Mihin tehtaviin tydaikasi paaasiassa kuluu? Valitse 4 kohtaa
jarjestyksessa, joihin sinulla kuluu eniten tyoaikaa.

Henkilostosuunnittelu (esim. henkildston

méarén ennakointi, poissaolot) | 32% | || 1|9% || 13%| | 8%|
el S B S N -7
Toiminnan ja muutosten johtaminen 2|1% || |24% | | | 20% | | |14%
Kiiininen / kdytannén hoitotyd | 10% |b%{3% 7<|% |
Tietojérjestelmien kaytts [4%] 12|% | | 15% | 15% |
Vuorovaikutus, verkostot ja viestintd [3% 10% | |19% | | 28%
Hoitoty®n lfetﬁitrtr;::?:eiubstanssin b | | P | |
Jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Kuluu eniten tydaikaa O Kuluu toiseksi eniten tydaikaa

O Kuluu kolmanneksi eniten tydaikaa O Kuluu neljanneksi eniten tydaikaa
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Mihin tyoajan pitaisi kulua?

Mihin tehtaviin mielestasi tydaikasi tulisi padasiassa kulua?
Valitse 4 kohtaa jarjestyksessa, joihin sinulla kuluu eniten tydaikaa.

| | | | | | | | |
51% | 24% | 1% [a%

Henkiléstojohtaminen (henkiloston
tukeminen tydssa onnistumiseksi)

Toiminnan ja muutosten johtaminen 21% | 33% | 20% | 10% |

Hoitotyon / toimialan substanssin
kehittaminen

Henkiléstosuunnittelu (esim. henkildston
maaran ennakointi, poissaolot)

7% | 12% | 1% | 20% |

Kliininen / kdytdnnon hoitotyo 3%

Vuorovaikutus, verkostot ja viestinta | 9% | 22% 37%

Tietojarjestelmien kaytto 3‘V;| 10%

Jokin muu ]]:I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Pitaisi kulua eniten tydaikaa O Pitaisi kulua toiseksi eniten tydaikaa

O Pitaisi kulua kolmanneksi eniten tydaikaa O Pitaisi kulua neljanneksi eniten tydaikaa
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Oma tyohyvinvointi

Millaisena koet oman tyohyvinvointisi?
Kaikki vastaajat (n=987)

@ Erittdin hyva

O Jokseenkin hyva
O Jokseenkin huono
@ Erittdin huono

O En osaa sanoa
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Mitka asiat kuormittavat

Avoimet kommentit
Mitka asiat tyossasi kuormittavat sinua erityisesti? (Yhteensa 164 kommenttia)

« Liikaa toita / jatkuva kiire, ajajatn puute (57 kommenttia)

« Tehtavien monipuolisuus ja ennakoimattomuus (38):
— Liian monta rautaa tulessa, paljon eri tyotehtavia (18)
— Epaolennaiset asiat vievat aikaa, tehtavia tulee kokoajan lisda (11)
— Tulipalojen sammuttelu, ennakoimattomat ad hoc-tehtavat (9)

« Jatkuvat muutokset, organisaatiomuutos (26)

« Oman esimiehen tuen puuttuminen, huono esimies (23)

« Henkilostovajaus, henkilokunnan saannin vaikeus (20)

* Henkiloston riidat ja epaasiallinen kaytos (16)

« Keskeytykset, tydrauhan puute (15)

« Huono organisaatiojohto (15)

 Alaisten huono motivaatio ja tyohyvinvointi, huoli alaisten jaksamisesta (13)
« Alaisten poissaolot (9)

» Hoitotyohon osallistuminen (9)

« Henkilostoresursointi: tyovuorojarjestelyt ja suunnittelu (8)
* Rekrytointi (8)

« Tehokkuus- ja tulostavoitteet liian korkeat (7)

« Huono viestinta ja tiedottaminen (3)

« Epaselvat ohjeet (2)
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Tuki tyokuormituksen helpottamiseksi

Oletko saanut tukea Oletko saanut tukea
tyokuormituksen helpottamiseksi? tyokuormituksen helpottamiseksi?
Vastaajat, jotka kokevat (Vastaajat, jotka kokevat
tyohyvinvointinsa hyvaksi (n=804) tyohyvinvointinsa huonoksi, n=171)

EKyll3 EKylla

O En EEn
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Millaista tukea?

Millaista tukea koet tarvitsevasi johtamiseen/ esimiesty6hosi? (Yhteensi 812 kommenttia)

Oman esimiehen / johdon tuki ja kiinnostus (296)

Vertaistuki, keskustelu muiden esimieskollegoiden kanssa (213)
Tyonohjaus, oman tyon kehittdminen, palaute ja esimieskoulutus (171)
Lisda aikaa (69)

— Aikaa esimiestyohon (22)

— Aikaa kehittamiseen ja suunnitteluun (19)

Esimiestyon jakaminen, apulaisosastonhoitaja avuksi (51)

Kunnioitus, arvostus, luottamus (38)

Yhtendiset ja selkeat ohjeet ja kdaytannot (36)

Alaisten ymmarrys (34)

Tyomaaran vahentaminen (33)

Aito vuorovaikutus, keskustelu kollegoiden, johdon ja alaisten kanssa (27)
Lisaresurssit hoitotydn tekemiseen, ettei oma aika kulu siihen (21)
Tyonkuvan ja vastuiden selkeyttaminen (21)

Paremmat tukipalvelut avuksi: HR ja sihteerit (18)

Paremmat tietojarjestelmat, tiedon ulossaanti helpommaksi (16)
Hoitotyon johtaja avuksi, organisaatiossa ei enaa ole hoitotydn johtajaa (8)
Tyorauha (8)

Parempi tiedottaminen ja viestinta (8)

En tarvitse tukea, kaikki on hyvin (41)
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Alaisten tyohyvinvointi

Enta millainen alaistesi tydhyvinvointi on?

Kaikki vastaajat (n=987)

1%

@ Erittain hyva

O Jokseenkin hyva
OJokseenkin huono
81% O Erittdin huono

OEn osaa sanoa
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Kehittamistarpeet hoitotyon johtamisessa

Mitd keskeisia asioita hoitoty6n johtamisessa tulisi kehittdd omassa organisaatiossasi? (Yhteensd 764
kommenttia)

*  Enemman aikaa esimiestyohon: alaisten kuunteleminen ja tukeminen (76 kommenttia)
« Tarpeeksi/ lisaa henkilokuntaa (74)

« Aikaa toiminnan ja hoitotyon kehittamiseen (71)

* Yhtendiset ja selkedt toimintaohjeet, linjaukset ja prosessit (61)

« Tiedokulun ja viestinnan parantaminen, avoin viestinta (59)

* Tukea muutoksen johtamiseen (59)

* Yhteisty0 ja avoin vuorovaikutus kaikkien kesken (55)

« Tuki ja arvostus johdolta, hoitotyon ja hoitotyon esimiesten arvostus (54)
* Oman ja alaisten hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen (51)

« Tehtavankuvien selkeyttaminen ja tyonjako: kuka vastaa mistakin (46)

* Hoitotyon kaytantodjen kehittdminen ja uudet toimintatavat, ndyttéon perustuva hoitotyo (38)
* Henkiloston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen, perehdytys (35)

« Esimiestason tukea (34)

« Esimieskoulutukset, johtamisosaamisen parantaminen (24)

« Asiakaslahtoisyys, asiakasnakokulman parempi huomioiminen (22)

« Hoitotyon johtajien ja esimiesten maaran lisdédaminen (15)

« Paremmat tukipalvelut: rekrytointi ja sihteerin tyot pois (14)

« Alaisten maaran vahentaminen (9)

* Henkilostondakokulman huomioiminen johdon taholta (9)

« Laakareiden ymmarryksen parantaminen hoitotyosta (8)

« Esimiesten jattaminen pois hoitomitoituksesta (8)

« Eparealistisista (sddsto)tavoitteista luopuminen (6)
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Suhtautuminen hoitotyota koskeviin vaittamiin

Miten suhtaudut seuraaviin vaittamiin?
Kaikki vastaajat (n=987)

56% 22%

Hoitotyon johtajan tehtavit ja
vastuu on organisaatiossani
selkedsti maaritelty

|

Minulle on luotu organisaatiossani
hyviat mahdollisuudet /
edellytykset hoitotyon

johtamiseen

51% 28%

Organisaatiossani arvostetaan

9 o
hoitotydn johtamista 45% 28%

Organisaationi kaikilla tasoilla on

() 0, 0,
hoitotyon johtajat / esimehet S L2 00

i

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mielta O Jokseenkin eri mielta @ Taysin eri mielta OEn osaa sanoa
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Kyselyn tulokset ja tieteellinen tutkimus

1. HOITOTYON JOHTAJIEN MAARAA VAHENNETAAN KOKO AJAN

» 45 % vastaajista kertoo, etta heidan organisaatiossaan hoitotyon johtajien maara on
vahentynyt, vahennysta on tapahtunut etenkin julkisella sektorilla

* Neljannes hoitotyon johtajista tyoskentelee paikassa, jonka ylimmassa
johtoryhmassa ei ole hoitotyon johtajaa

» THL:n selvityksen mukaan hoitotydn johtajien maara vahentyy vuosi vuodelta. Ylihoitajien
maara on vahentynyt -25 % vuodesta 2000 vuoteen 2011 mennessa ja osastonhoitajien
maara -2 %.

» Vuodesta 2013 vuoteen 2014 hoitotyon johtajien maara oli vahentynyt 180 hoitotyon
johtajalla (-3,6 %)

2. HYVAN HOITOTYON JOHTAMISEN VAIKUTUKSIA

* Hoitotydn johtajat ja esimiehet kaipaavat lisaa aikaa johtamiseen, alaisten
kuunteluun ja tukemiseen

« Likimain joka viides hoitotyon johtaja/esimies kokee tyéhyvinvointinsa huonoksi.
Huono tyohyvinvointi tekee hyvan hoitotyon johtamisen haasteellisemmaksi.

» Hyvan hoitotyon johtamisen on tutkimuksissa todettu olevan yhteydessa
potilaskuolleisuuden vahentymiseen

» Lisaksi hyva hoitotyon johtaminen parantaa hoitohenkiloston tyohyvinvointia ja vahentaa
halukkuutta vaihtaa tyopaikkaa

» Magneettisairaaloissa hoitajien tyotyytyvaisyys on selvasti korkeampi kuin muissa
sairaaloissa 6‘
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Kyselyn tulokset ja tieteellinen tutkimus

3. AIKA- JA RESURSSIPULA SEKA KLIINISESSA TYOSSA ETTA KEHITTAMISTYOSSA

* Hoitotydn / toimialan substanssin kehittadmiseen ei jaa riittavasti aikaa. Hoitotydn
johtajat kuitenkin nakevat, etta se on yksi tehtavista, johon aikaa tulisi kayttaa
nykyista enemman

» Tyo6ssa kuormittavina tekijoina mainittiin henkiléstévajaus ja jatkuva kiire
* Hoitotyon johtajat ja esimiehet kaipasivat yhtenadisia ja selkeita ohjeita, kéiytéintéjﬁi

seka aikaa hoitotyon kaytantojen kehittamiseen ja nayttoon perustuvan hoitotyohon

perehtymiseen

» Tutkimusten mukaan parhaiden kaytanteiden omaksuminen ja hoitajien riittava
maara on yhteydessa potilaskuolleisuuden vahentymiseen
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Yhteenveto - Tydajan kaytto

« Kokonaisuudessaan vastaajat kertovat kayttavansa eniten tyoaikaansa
henkilostojohtamiseen. Tyoaikaa kaytetaan paljon myos
henkilostosuunnitteluun seka toiminnan ja muutosten johtamiseen

— Tallad hetkelld vahiten aikaa kaytetaan kliiniseen / kdytannon hoitotydohon seka
hoitotyon / toimialan substanssin kehittamiseen

— Keskijohto ja ylin strateginen johto kayttaa eniten tydaikaansa toiminnan ja
muutosten johtamiseen. My06s vuorovaikutus, verkostot ja viestinta vie heidan
aikaansa selvasti enemman kuin lahiesimiehilla

« Vastaajat toivovat, etta tulevaisuudessakin tyoaikaa kuluisi eniten
henkilostojohtamiseen seka toiminnan ja muutosten johtamiseen

— Lisaksi hoitotyon / toimialan substanssin kehittamiseen toivotaan
tulevaisuudessa loytyvan selvasti enemman aikaa kuin sille nyt on
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Yhteenveto - Tyohyvinvointi

* 82 % kyselyyn vastanneista pitaa omaa tyohyvinvointiaan erittain tai
jokseenkin hyvana

— Perati 94 % kolmannella sektorilla ja 93 % ylimmassa strategisessa johdossa
tyoskentelevista pitaa tydhyvinvointiaan erittain tai jokseenkin hyvana

 Alaistensa tyohyvinvointia pitaa erittain tai jokseenkin hyvana 87 %
vastaajista

— Jalleen kerran kolmannella sektorilla (96 %) ja ylimmassa strategisessa johdossa
(93 %) tyoskentelevat uskovat alaistensa tyéhyvinvoinnin olevan parempi kuin
muut vastaajat uskovat

» Perati 40 % vastaajista kertoo, ettei ole saanut tukea tyokuormituksensa
helpottamiseksi

— Etenkin julkisella sektorilla ja ylimmassa strategisessa johdossa tyoskentelevat
kokevat, etteivat ole saaneet apua tyokuormituksen helpottamiseen

— Sen sijaan 79 % niista vastaajista, joilla on yli 100 alaista, kokee, etta he ovat
saaneet apua

A
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