Tehyn nakemyksia sote-palveluiden uudistamisesta

Sote-uudistuksen tavoitteena tulee olla palvelujen saatavuuden turvaaminen, hyvinvointia ja terveytta
edistavien toimintatapojen kehittdminen ja terveyserojen vahentaminen. Tydjakoa ja toimintatapoja tulee
uudistaa, jotta potilaiden oikeus hyvaan hoitoon toteutuu ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
osaaminen on potilaiden kannalta tarkoituksenmukaisessa kaytossa.

Uudistuksessa on keskeista palveluverkon paallekkaisyyksien hallinta ja resurssien ohjaaminen vaeston
terveydentilaa koskevien tarpeiden perusteella, jotta terveyserot kaventuvat ja kustannukset pysyvat
hallinnassa. Sote-integraatio tulee toteuttaa asiakaslahtoisesti ja varmistaa kansalaisten yhdenvertainen
paasy laadukkaisiin ja turvallisiin palveluihin. Se edellyttaa palvelutarpeen kasvaessa riittavan rahoituksen
turvaamista, uusia toimintamalleja ja koulutetun hoitohenkildstén osaamisen hyédyntamista.

Painopistetta ennaltaehkaiseviin ja terveytta edistaviin palveluihin

Sosiaali- ja terveyspalvelujen painopistetta tulee kohdentaa ennalta ehkaiseviin ja terveytta edistaviin
palveluihin seka asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen. Kuntoutuksen tulee olla osa palveluprosessia.
Monituottajamallissa on turvattava saumattomat hoitoketjut, hoidon jatkuvuus ja riittdva asiakasohjaus.
Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen kannustimia tulee kehittda ja kuntoutuksen uudistamiskomitean
ehdotukset kuntoutuspalveluiden kehittamiseksi tulee vieda kdytantoon.

Tehy pitaa tarkedna sita, ettd palvelut tuotetaan paasaantoisesti julkisesti ja jarjestot seka yritykset
taydentavat tata. Sote-palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen tulee perustua yhtenaiseen tietopohjaan
alueen vaestosta, sairastavuudesta ja palvelujen tarpeesta.

Palveluiden jarjestajalla tulee olla riittava hankintaosaaminen ja kyky arvioida, mita palvelukokonaisuuksia
on tarkoituksenmubkaista kilpailuttaa tai tuottaa asiakassetelilld, ja miten palveluintegraatio toteutuu.
Palvelut tulee tuottaa samoilla kriteereilld. Palveluiden laadun, saatavuuden, hinnan ja vaikuttavuuden on
oltava lapinakyvaa. Potilaiden oikeuksien toteutuminen on turvattava mm. panostamalla
asiakasohjaukseen. Suomalainen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on monilla mittareilla mitattuna yksi
maailman parhaista. Sen ongelmakohtia tulee korjata, mutta yksityissektorin liian suuri markkinaosuus ei
saa vaarantaa nykyisin hyvin toimivaa osaa palvelujarjestelmasta kuten mm. erikoissairaanhoitoa,
paivystystoimintaa ja varautumista kriisitilanteisiin. Ensisijaisesti peruspalveluja tulee vahvistaa mm.
lisadmalla sairaanhoitaja - ja fysioterapeutti- tai suuhygienistivastaanottoja sekd monialaista yhteistyota.

Henkiloston osaamisesta ja jatkuvasta kehittamisesta on huolehdittava

Tehy edellyttaa, etta tulevaisuuden sote-palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti,
koulutetun hoitohenkiloston osaamista hyddyntaen ja tyonjakoa uudistaen. Henkildston on oltava mukana
toimintatapojen ja tyonjaon kehittamisessa uudistuksen eri vaiheissa. Alan ammattilaisten mahdollisuus
jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen tyduran eri vaiheissa on turvattava. Palvelujen tuottaminen
monituottajamallilla ei saa vaarantaa alan pitkajanteista terveystieteellistd koulutus-, kehittamis- ja
tutkimustoimintaa.

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuus ja tyoelaman laatu keskioon
Pitkdaan jatkunut kiire ja riittamattomat resurssit ovat johtaneet sosiaali- ja terveysalan henkildston
kuormittumiseen aarirajoille. Tehy on huolissaan alan ty6eldaman laadusta ja vetovoimaisuudesta. Uudistus
ei saa lisata henkiloston epavarmuutta, kuormittuneisuutta, alentaa henkiléstomitoituksia eikd vahentaa
esimiesten maaraa.
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Tyoolotutkimusten mukaan sosiaali- ja terveysalan henkildsto ja esimiehet ovat jo nyt
ammattialavertailussa kuormittuneimpia ja entista useampi pohtii alan vaihtoa. Alan vetovoimaisuus ja
alalla pysyminen on varmistettava.

Henkiloston edustajilla on merkittava rooli muutoksen hallinnassa ja tyopaikkojen yhteistoiminnassa.
Henkiloston edustajien riittava ajankdytto on turvattava. Myos sopimusjarjestelman uudistamisessa on
otettava huomioon alan suurimman henkiléstéryhman tarpeet, tyon erityispiirteet ja tehtavien vaativuus.

Johtamisessa onnistuminen ratkaisee

Lainsaadannon avulla on varmistettava sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelevan suurimman
henkilostéryhman eli koulutetun hoitohenkildstén laadukas johtaminen. Hoitotyon johtajia on oltava seka
jarjestamisesta etta palveluiden tuottamisesta vastaavissa organisaatioissa. Riittavat johtamisen ja
esimiestyOn resurssit on varmistettava organisaation kaikilla tasoilla. Lahiesimiesty6lla on merkittava rooli
muutoksen toteutuksessa yhdessa henkildston kanssa. Lahiesimiesten tehtavia ei voi enda vahentaa.
Sote-uudistus on valtava muutosprosessi. Sita ei pida tehda hatikdiden. Markkinaehtoisuuden
kasvattaminen on arvioitava, kokeilujen tuloksista saatavaa tietoa hyddynnettava ja eteneminen on
vaiheistettava. Lisdaksi on huomioitava julkisten palveluiden ulkoistamisen vaikutukset
viranomaistoimintaan. Uudistuksessa on arvioitava ja ohjattava tarvittavat resurssit mm. palvelutarpeen
arviointia, asiakassuunnitelmien laadintaa ja asiakasohjausta varten. Myds naihin liittyvat
tietojarjestelmdinvestoinnit on otettava huomioon.

Yhteenveto
Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisessa on
e turvattava palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus
e kavennettava ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja
e vahvistettava terveyden edistamista ja kuntoutusta
e lisattava sairaanhoitaja-, fysioterapeutti- ja suuhygienistivastaanottoja
e huolehdittava sote-palveluiden riittavasta rahoituksesta
e hyodynnettava tehtyd maakunnallista valmistelua (hoitoketjut ja integraatio)
e jdrjestettdva palvelut suuremmalla vaestopohjalla
e eisaa heikentaa jarjestelman toimivia osia kuten erikoissairaanhoitoa tai paivystysvalmiutta
e uudistettava ammattihenkildiden tyonjakoa — palkka vastaamaan tehtavien vaativuutta
e huolehdittava henkildston jatkuvasta ammatillisesta kehittymisesta, perehdytyksestd ja
tdydennyskoulutuksesta
e parannettava sote-alan vetovoimaa, ty6olosuhteita ja tyoturvallisuutta
e varmistettava lainsdaddannolla hoitohenkildston laadukas johtaminen ja esimiestydn resurssit
e turvattava terveystieteellinen koulutus- tutkimus- ja kehittdmistoiminta

Suuret muutokset edellyttavat pitkaaikaista sitoutumista yli hallituskausien. Uudistuksessa on edettava
vaihe vaiheelta, jotta tarvittavat korjaukset ja kokeiluista saadut johtopaatokset voidaan huomioida.
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