Tehyn nakemyksia digitalisaatiosta

Tehy ry haluaa osallistua ja vaikuttaa digitalisaatioon, automatisaatioon ja robotiikkaan liittyvaan
kehittamiseen sosiaali- ja terveysalan henkiloston ja asiakkaiden nakokulmasta. Etayhteydet
mahdollistavat konsultaatiot ja erikoisasiantuntijoiden saatavuuden tasapuolisesti kaikkien kansalaisten
kayttoon, mika parantaa alueellista tasa-arvoa. Digitalisaatiolla voidaan myos edistaa sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen ja ty6elaman valista vuorovaikutusta.

Digitalisaatiolla laadukkaita julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja

Digitalisaatio vapauttaa hoitotyontekijoiden tydaikaa, jolloin tyotehtavia voidaan kohdistaa aiempaa
enemman valittomaan potilastydhon. Langaton tiedonsiirto lisda potilas- ja asiakasturvallisuutta seka
nopeuttaa tiedonkulkua, koska kirjaamisvaiheet vahenevat ja siten virheiden mahdollisuus tydssa
vahenee. Tietoturvajarjestelyilla tulee varmistaa tietoaineistojen, tietojarjestelmien ja palveluiden
asianmukainen suojaus siten, etta niiden luottamuksellisuuteen ja saatavuuteen liittyvat riskit otetaan
huomioon.

Digitalisaatio edistaa palveluiden integraatiota

Digitalisaation avulla on mahdollista kehittda sosiaali- ja terveysalan palveluita asiakasldahtoisiksi seka
edistaa palvelujen integraatiota. Palvelujen tulee olla oikea-aikaisia, vaikuttavia ja tehokkaita. Se
edellyttda seka uusia toimintamalleja etta digitalisten palvelujen laajamittaista kdyttoonottoa.

Sote-alan tyontekijoiden osaaminen on varmistettava

Digitalisaatio edellyttda henkiloéston roolien ja vastuiden tasmallista maarittamista. Tietojen kasittelyyn
oikeutetut saavat kayttaa tietoja ja jarjestelmia vain asianmukaisesti tyotehtadvissaan. On huolehdittava,
etta tyovuoroissa on riittavasti sellaista henkilékuntaa, joilla osaaminen ja valtuudet riittavat digitaalisten
jarjestelmien kayttoon, yleisimpien ongelmatilanteiden ratkaisuun, henkiloston ja opiskelijoiden
perehdyttamiseen seka jarjestelmien kaytdn harjoitteluun.

Jokaisen sosiaali- ja terveysalan tydntekijan tulisi osata perusasiat erilaisten teknologioiden kaytosta ja
asiakkaiden ohjaamisesta eri toimintaymparistoissa. Tyopaikkoihin tulisi nimeta hyvinvointiteknologian
vastuuhenkil6 eli paakayttaja. Hyvinvointiteknologian vastuuhenkilon tulee tietaa laitteiden
soveltuvuudesta erilaisille asiakkaille, osata yhdistaa eri laitteita turvallisesti toisiinsa seka pystya
arvioimaan ja tarvittaessa huoltamaan laitteita hairio- tai vikatilanteissa. Tietojen, jarjestelmien ja
tukipalveluiden tarjonnan on oltava riittavaa suhteessa yksikon toimintaan.

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa tulee hyddyntaa digitalisaatiota ja varmistaa oppimisen, opetuksen
ja ohjauksen laatu opiskelijaldhtdisesti. Digitalisaatiota tulee hyodyntaa tyovalineena jatkuvan yhteistyon
lisdamiseksi oppilaitosten ja tyoelaman valilld. Koulutuksen ajantasaisuus edellyttda tuntemusta
tyoeldman digitaalisista toiminnanohjausjarjestelmista ja palveluista.
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