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JULKINEN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO
TULEVAISUUDESSA
KOHTI HYVINVOINTIALUEITA

Sote-uudistuksen aikataulu 2020-2022 * Suurimpia muutoksia julkisissa sote-
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* Kuntien rooli

* Tarveperusteinen valtion rahoitus

e Suorat vaalit

YKSITYINEN

MITA DIGITAALISET PALVELUT JULKINEN

TUOVAT JULKISELLE SEKTORILLE? KOLMAS SEKTORI
MUITA?



Pohjanmaan hyvinvointialue

M. 169 000
..eve2. asukasta

Kuuluu alueeseen vasta kansallisen
hyvinvointialueuudistuksen myéta

% 50 % ruotsi

°® 43 % suomi
'-‘ 7 % muut

Henkilostomme, n. 7100 ammattilaista

e |aakarit
* hoitohenkilosto
e sosiaalhuollon henkilosto

e * muut asiantuntijat
Keskimaarainen :
* hallinto
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* perusterveydenhuollon ja
* erikoissairaanhoidon
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mfm Suomen korkein, palvelut alueemme asukkaille
82,8 vuotta



POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Vad innehaller Osterbottens vilfirdsomrade?
Vad leder man 2022?

Mita Pohjanmaan hyvinvointialue sisaltaa?
Mita johdetaan 2022?

Befolkning Personal Substans Omrade Integration

Vaesto Henkilosto Substanssi Alue Integraatio
ca/n. 169 000 ca/n. 7 000

* Barn,ungaoch familjer * Lakare *  Medicin * Jakobstad - Pietarsaari *  Primarvard
* Personer i arbetsfor * Vardpersonal * Vardarbete * Kasko — Kaskinen * Socialvard
alder * Socialvardens personal * Socialarbete *  Korsholm - Mustasaari * Specialiserad sjukvard
e Aldre personer * Andra sakkunniga *  Forvaltning * Korsnas *  Forvaltning och
*  Forvaltning * Kristinestad - stodfunktioner
* Lapset, nuoret ja * Stodfunktionspersonal * Laaketiede Kristiinankaupunki
perheet * Hoitotyo * Laihela - Laihia * Perusterveydenhuolto
* Tyoikaiset * Laakarit * Sosiaalityo * Larsmo - Luoto * Sosiaalihuolto
* |kdihmiset * Hoitohenkil6sto * Hallinto * Malax- Maalahti * Erikoissairaanhoito
* Sosiaalihuollon * Nykarleby - Uusikaarlepyy * Hallinto ja tukipalvelut
henkilosto * Narpes - Narpio
*  Muut asiantuntijat * Pedersore
* Hallinto * Vasa - Vaasa

*  Tukipalveluhenkilsto Vora -Voyri



Osterbottens valfardsomradets
strategi
Pohjanmaan hyvinvointialueen

strategia

Hei, kuinka

voin
auttaa?




TJANSTEMANNALEDNINGEN OCH
VERKSAMHETSOMRADEN
VIRKAMIESJOHTO JA TOIMIALAT

Chefsoverlakare Barn, unga och familjer

Johtajaylilaakari Samkommunledning Lapset, nuoret ja perheet
Peter Nieminen Kuntayhtymajohto Pia-Maria Sjéstrém

- . Marina Kinnunen
Chefsdverskotare - - Personer i arbetsfor alder
Johtajaylihoitaja Forvaltning Tyoikaiset

Marjo Orava Hallinto Erkki Penttinen
Juha Post -
Socialdirektor - - Aldre personer
Sosiaalijohtaja Kvahtet.- och tillsyn Ikdihmiset
Carina NGhls Laatu- ja valvonta Leif Holmlund

Mari Plukka

Strategi och kontaktytor
Strategia ja yhdyspinnat
Mats Brandt

Kund- och resurscenter Rehabilitering
Asiakas- ja resurssikeskus Kuntoutus
Satu Hautamdki Annica Sundberg
Hem- och boendeservice Social- och halsocentral
Koti- ja asumispalvelut Sosiaali- ja terveyskeskus
Tony Pellfolk Sofia Svartsjé
Psykosocial service Sjukhusservice
Psykososiaaliset palvelut Sairaalapalvelut
Tf / Vt Tanja Jaakola Christian Palmberg




VERKSAMHETSOMRADEN OCH RESULTATOMRADEN
TOIMIALAT JA TULOSALUEET

Social- och hélsocentral

Sjukhusservice

Samkommunens
foérvaltning
Kuntayhtymahallinto
Marina Kinnunen

Kund- och resurscenter
Asiakas- ja resurssikeskus
Satu Hautamdki

Hem och boendeservice

Psykosaocial service

Rehabilitering

Sosiaali- ja terveyskeskus

Sairaalapalvelut

Samkommunledning
Kuntayhtymajohto

Forvaltning
Hallinto

Klient-och
servicehandledning
Asiakas — ja palveluohjaus

Strategi och kontaktytor
Strategia ja yhdyspinnat

Sekreterartjanster
Sihteeripalvelut

Koti- ja asumispalvelut Psykososiaaliset Kuntoutus

Tony Pellfolk palvelut Annica Sundberg Sofia Svartsjo Christian Palmberg
Vt. Tanja Jaakola

Boendeservice Mentalvardsservice for Oppenvardsrehabilitering Oppen social Akutsjukhus

Asumispalvelut barn och unga Avokuntoutus och halsovardsservice Akuuttisairaala
Lasten ja nuorten Sosiaali- ja . )

Service som ges hem mielenterveyspalvelut Handikappservice terveydenhuollon Vard.avdelnlngar
Vammaispalvelut avopalvelut Hoito-osastot

Kotiin annettavat palvelut

Kvalitet och tillsyn
Laatu ja valvonta

Resurshanteringscenter
Resurssinhallintayksikko

Kund och patient-
sakerhetscenter
Asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskus

Lakar-
och tandlakartjanster
samt sakkunniga
Ladkari- ja
hammaslaakaripalvelut
seka asiantuntijat

Oppenvard, mentalvard
och missbrukarvard
Avohoito, mielenterveys-
ja paihdepalvelut

Avdelningsvard,
mentalvard och
missbrukarvard
Osastohoito,
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Barn- och familjeservice
Lapsi- ja perhepalvelut

Specialsjukvardens
Oppenvard
Erikoissairaanhoidon
avopalvelut

Diagnostik
och stodfunktioner
Diagnostiikka ja
tukitoiminnot

Munhalsovard
Suun terveydenhuolto




HOITOTYON
JOHRTAJUUS



Hoitotydn johtamisella lis& tuottavuutta S5
sosiaali- ja terveyspalveluihin

Tehy

Tutkimustulokset puhuvat puolestaan laadukkaan hoitotyon johtamisen merkityksesta

£
Hoitotydon johtamiseen vauhtia vetovoimaisista
magneettisairaaloista!

Mika magneettisairaala?

» Magneettisairaaloissa hoitohenkildsto on
aktiivisesti mukana vaikuttamassa hoitotyohon ja
sen toimintaedellytyksiin

» Magneettisairaalamallissa on tunnistettu
hoitotydn johtamisen merkitys

« Potilaskuolleisuus on vahentynyt
« Potilasturvallisuus ja hoidon laatu ovat parantuneet
« Sairaanhoitajien pysyvyys tyopaikassaan on
lisd@ntynyt ja heilld esiintyy vdhemman
loppuunpalamista
« Tydturvallisuus on lisaantynyt
Suomeenkin halutaan magneettisairaaloita:
=) Magneettisairaalastatuksen hakeminen on asetettu
tavoitteeksi HYKS:n joissakin tulosyksikdissa

L

Tutkimustulokset osoittavat, ettd magneettisairaaloissa:

~

Hyva tyb’ympéiristﬁ parantaa tyiihyvinvointia

-42 % -42 %

Tyytymaton tyohonsa Vaihtaa tyopaxkkaa

Palaa loppuun
Lahde: Aiken et al. 2008
Henkilostod osallistava 2 6 O/
johtaminen vdhentda = o

potilaskuolleisuuden riskia
Lahde: Cummings 2010

Parantaaksemme hoidon laatua ja tehokkuuttaa meidan tulee varmistaa, etta:
1. Sairaaloissa on professiovapaa ylin johto. Johto valitaan osaamisen, ei tutkinnon mukaan
2. Hoitotydn johtajat ovat mukana sairaaloiden johtoryhmissa
3. Hoitotyon johtaminen lapileikkaa kaikki organisaatiotasot

v.v
°." > 000

Sairaanhmta]at

L > & &
% %
63'00@@ e

Hoitotyota ei voi johtaa kuka tahansa

Hoitotyon johtaminen luo edellytykset potilas- ja asiakaskeskeiselle, turvalliselle ja
vaikuttavalle hoitotyolle. Tasta huolimatta vaeston sote-palvelujen laatua ja
saatavuutta halutaan tietoisesti heikentaa sivuuttamalla hoitotydon johtamisen
asiantuntijuus.

Hoitotyén johtajina toimivat hoitotydntekijat, usein sairaanhoitajat, joilla on lisaksi ylempi
korkeakoulu- tai tohtorintutkinto. He vastaavat suurimman terveydenhuollon ammattiryhma
yli 300 000 hoitotydntekijan johtamlsesta ja tyon kehittdmisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Kyse on




OMNEOLOGIAMN HOITOPROSESSI (10)2009)
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Terveydenhuoltojarjestelma Suomessa

Suomen terveydenhuoltojarjestelma perustuu julkisiin terveydenhuollon palveluihin,
joihin jokaisella maassa asuvalla on oikeus. Suomen perustuslain mukaan julkisen
vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Lisdksi Suomessa
toimii lukuisia yksityisia terveyspalveluiden tuottajia.

RIIKKA-LEENA LESKELA
TkT, projektipaallikka
Nordic Healthcare Group
riikka-leena.leskela@nhg.fi

VESA KOMSSI
KT™M
Nordic Healthcare Group

SAANA SANDSTROM
DI, FM
Nordic Healthcare Group

SIRKKU PIKKUJAMSA
LT, terveysjohtaja
Oulun kaupunki

ANNA HAVERINEN
THM, vanhustyon johtaja
Oulun kaupunki

SIRKKA-LIISA OLLI
YTM, sosiaalijohtaja
Qulun kaupunki

KIRSTI YLITALO-KATAJISTO
TtL, hyvinvointijohtaja, Oulun
kaupunki

Paljon sosiaali- ja terveyspalveluja
kayttavat asukkaat Oulussa

Liahtdkohdat

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset keskittyvat pienelle osalle vaestosta. Tassa tutkimuksessa
selvitettiin, mista asiakasryhmista paljon palveluita kayttavat asiakkaat muodostuvat. Lisaksi
selvitettiin, miten heidan ja muun vaeston palvelujen kayttd poikkeavat toisistaan. Artikkelissa
pohditaan tulosten merkitystd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteelle ja sen uudistamiselle.

Menetelmat

Tutkimus on retrospektiivinen rekisteritutkimus, jossa ldhdeaineistona kéytettiin potilas- ja asiakas-
tietojarjestelmistd poimittuja tietoja oululaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kdytosta sekd sen
kustannuksista asukastasolla. Tiedot on poimittu ajanjaksolta 1.1.-31.12.2011. Aineistoon kuului

152 494 asukasta. Tietoja analysoitiin t-testilla ja muilla tilastollisilla menetelmilla.

Tulokset

10 % asukkaista kerryttaa 81 % kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaiskustannuksista. Naiden
kalleimpien asukkaiden kustannuksista 38 % syntyy pelkastaan terveyspalveluja kayttavilta ja 62 %
asiakkailta, jotka kdyttavat myos sosiaalipalveluja. He kuluttavat valtaosan kaupunginsairaalan,
psykiatrisen erikoissairaanhoidon ja sairaanhoitopiirilta ostetun somaattisen erikoissairaanhoidon
palveluista. Loput 90 % oululaisista kayttaa enimmakseen avoterveydenhuollon, kaupungin omien
erikoisladkarien, kuntoutuksen, yhteispdivystyksen ja hammashoidon palveluja. Muu véesté tarvitsee

vuodessa keskimdarin vain yhta kunnan palvelukokonaisuutta, kallein kymmenesosa neljdéa.

-

\_

0% asukkaista kerryttaa 81% kunnan sote
kokonaiskustannuksista

sosiaalipalveluja

~

Naista 38% terveyspuolen palveluja ja 62% myos

/




2016 CASE MANAGER TOIMINNAN KAYNNISTYS




' Vasa centralsjukhus

Vaasan keskussairaala

+ + Total cost
' savings 11%/ 6
907780 € l

Case manager

Changing costs

e
e

Benefitters Top 1/3

.

M Costs before 1 Costs after

148 025 €

86 545 €
Neutrals
81128 €

168 014 €
Increased costs - Bottom 1/3
348 406 €
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*  Ydintoiminnan ja potilasturvallisuuden turvaaminen
- Henkilokunnan saatavuuden ja riittavyyden turvaaminen

« Selkeys ja yhtenaiset saannot henkilostomitoituksessa ja
henkiloston hankinnassa ja kaytossa

* Henkiloston tyohyvinvoinnin paraneminen

*  Tuottavuuden parantuminen

* Henkilokunnan osaamisen laajentuminen ja liikkkuvuuden
lisaantyminen

 Osastonhoitajan tyoaikaa vapautuu kliinisen toiminnan
kehittamiseen
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DO YOU KNow
WHY YOUR

&2

Y,

Your Opinfon Counts
Tell us about your last shopping
experience ot Calvin Klein Performance

and you have the chance to win a

$500 Calvin Klein Performance Giftcard

Log on to
ckp.pleaserateus.com
within TR L davs,

to complete the online survey,
enter the sweepstakes,
and For complete rules

Su orinién cuenta
Cuentenos acercas de su



PERUSASIOITA / GRUNDLAGGANDE FRAGOR

JOHTAMINEN
JA KULTTURI

TUNNISTAMINEN -
IDENTIFIERING

ENNAKOIVA RISKIENARVIOINTI
FOREBYGGANDE RISKBEDOMNING

OSAAMISEN YLLAPITAMINEN
UPPRATTHALLANDE AV
KOMPETENS

KAKSOISTARKASTUS
DUBBELKONTROLL




UNELMA

Suomessa on resursoitu kansallinen
potilasturvallisuuskeskus

CVo-ASarm

CENTER



ASIAKASLAHTOISYYDEN
JA -KOKEMUKSEN
JOHTAMINEN

STRATEGINEN
JOHTAMINEN

IHMISELTA IHMISELLE
JOHTAMINEN

PROSESSIEN
JOHTAMINEN

KUINKA VOIN AUTTAA

el JOHTAMINEN
MONIAMMATILLISUUDEN »
JOHTAMINEN HOITOTYON
JOHTAJUUS

HENKILOSTO LAATUJOHTAMINEN

JOHTAMINEN

ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLISUUDEN
TEHOKKUUDEN JOHTAMINEN
JOHTAMINEN

OSAAMISEN
JOHTAMINEN

ESIMERKILLA
JOHTAMINEN

YHDESSA JOHTAMINEN

TALOUS
JOHTAMINEN
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 Jgoda Hyvasa

www.vasacentralsjukhus.fi www.vaasankeskussairaala.fi



