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Kriisi on ihmisen tai
organisaation kohtaama uusi
tilanne, jossa aiemmin opitut
ongelmanratkaisukeinot eivat
valttamatta toimi.

Lahde: Wikipedia

Kriisi = karjistynyt, vaarallinen tilanne,
kaanne(kohta), murros

Lahde: Kielitoimiston sanakirja

Kriisijohtamisella voidaan
asiayhteyksista ja nakokulmista
riippuen tarkoittaa eri asioita

"Kriisijohtaminen on toimintamalli
kriisitilanteen johtamisesta”

Lahde: Valtioneuvoston kanslia 2009

Kriisista ja kriisijohtamisesta

Kriisijohtamiseen kuuluvat
tehtavat ja asiakokonaisuudet

» Tiedon saanti ja valittaminen
* Tilannekuvan muodostaminen

 Selkeat ja ennakkoon sovitut johto-
ja vastuusuhteet

» Ennakoiva ja riittava voimavarojen
kaytto

« Toiminnan kaynnistdminen

« Kriisin tilanteen mukainen
johtaminen

* Yhteistoiminnan ja o
yhteensovittamisen organisointi

Kriisiviestinta

Lahde: Valtioneuvoston kanslia 2008
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Johtamisen osa-alueet

ASIOIDEN JOHTAMINEN
MANAGEMENT

ORGANISAATIO-
RAKENNE

JOHTAJUUS
LEADERSHIP

ORGANISAATIO-
KULTTUURI
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2. Johtaminen Puolustusvoimissa



PUOLUSTUSVOIMIEN JOHTAMISESTA

Johdetaan samoilla periaatteilla normaali- ja poikkeusoloissa.

— Johtaminen ja johtamisrakenne ovat samanlaisia
- Linjaesikuntaorganisaatiomalli

- Komentajien jakamaton kokonaisvastuu eri tasoilla

— Johtajien rooli korostuu — on kyettava mukautumaan tilanteeseen
— Normaalioloissa tulosjohtaminen, toiminnan kehittdminen jne.

— Poikkeusoloissa operatiivinen johtaminen, sotatoimen johtaminen ja maan sotilaalliner
puolustaminen

— Tehtavataktiikka

- Esimies antaa alaiselle tehtavan, resurssit, reunaehdot ja maarittda halutun
loppuasetelman. Alainen voi paattaa miten tehtavan suorittaa.

— Harjoittelu
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LINJAESIKUNTAORGANISAATIO

MAAVOIMAT RAUHAN AIKA ~ 4 100
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PUOLUSTUSVOIMIEN TOIMINNAN OHIJAUS
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3. Johtamistoiminnan kolmijako

-

1. Tilannekuva

3. Toimeenpano 2. Suunnittelu

"OODA-luuppi"

/> Observation \v

Action Orientation

. Decision |
@-} 20.10.2020
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1. Tilannekuva

3.1 Tilannekuvasta LN

3. Toimeenpano

2. Suunnittelu

« Tilannekuva — tilannetietoisuus - tilanneymmarrys

« Tietovirrat

« Tiedon kokoaminen, arviointi, hyodyntdminen,
valittaminen

« Tilannekuvan esittaminen, jakaminen

« Johtamisjarjestelma ja viestiyhteydet

TILANNE-
YMMARRYS

TILANNE-
TIETOISUUS

Haasteet:

* Riittava osaaminen

» Tiedon riittavyys ja oikeellisuus

« Tiedon maara (likaa <>liian vahan)
« Jarjestelmien toimivuus

» Erilaiset tarpeet eri toimijoilla
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1. Tilannekuva

3.2 Suunnittelusta @\

1. Suunnittelun tuotokset (MITA?)
2. Suunnitteluprosessi (MITEN?)
3. Yhteiset tyokalut / toimintamallit (MILLA?)

Haasteet:
« Tavoitetilan maarittely
 QOlennaisten asioiden maarittaminen

« Asioiden valisten riippuvuus- ja vuorovaikutussuhteiden
hahmottaminen

« Miten pitkalle on jarkevaa suunnitella etukateen?
Panos-tuotos -suhde
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Suunnitteluvaiheiden tarkoitus ja
lopputuotteet ("FINGOP:n" mukaan)

Suunnittelun
kaynnistaminen
(Initiation)

Suunnittelu-
perusteiden

A 4

maarittaminen
(Orientation)

A 4

Toiminta-
ajatuksen
laatiminen

Suunnitelman
laatiminen

(Concept
Development)

A 4

(Plan
Development)

Suunnitelman

A 4

paivittaminen
(Plan Reveiw)

!

!

Valmistaudutaan
tulevan tehtavan
suunnitteluun ja
suunnitteluperusteet
ylemmalta
johtoportaalta tai
johto paattaa aloittaa
suunnittelun

Analysoidaan
toimintaympaéristéd, omia
toimintamahdollisuuksia,
ylemman johtoportaan ja
oman joukon tehtavaa
perusteiksi seka
maaritetdan rakenneosat
vaihtoehtojen

Johdon maarittamat
vaihtoehdot tehtavan
toteuttamiseksi. VE:t
vertaillaan ”sotapelissa”,
tulokset esitellaan
paatdoksentekoesittelyssa
johdolle ja laaditaan
toiminta-ajatusasiakirja
johdon paattamaan

Laaditaan toiminta-
ajatusasiakirja
suunnitelmaksi

Suunnittelun vaihe,
jossa tarkennetaan
laadittua suunnitelmaa
joko tilanteen
kehittymisen vuoksi tai
oman suo-

rituskyvyn
muuttumisen takia

laatimiselle. VE:oon
Ohjeet ja kéasky Johdon Toiminta-ajatus asiakirja Suunnitelma tai kasky Taydentava kasky
esikunnalle Operatiiviset ~
suunnittelun suunnitteluperusteet
aloittamisesta, l Kasketaan alaisille l
heti kun Y
Alaisille valmis (a|aiset tarvit- Alaisille Alaisille

Alaisille
tarvittaessa
Esikasky/ohjeet

Suunnittelukasky/ohjeet ja
tarvittava taustamateriaali
seké& suunnitteluperusteet

sevat ennen tehtavan
erittelya)

suunnitelma tai kasky

Kasky/ohjeet

"Plan is nothing, planning is everything"




Toiminnan rakenneosien maarittaminen

TILA SELITE:
1 1
N VAIHE 1 1 VAIHE 2 I VAIHE 3 OP-LINJA = Toiminta, tehtava- tai muu osakokonaisuus

| |
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! NV ! = Kulminaatiopiste
I OPTAUKO I ® P
: : LOPPUASETELMA = Paamaara, tai tavoitetila, johon toiminnalla
| | pyritaan
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|
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1
|
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|
|
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Esimerkki toiminnan perusrakenteen
hyodyntamisesta kriisijohtamisessa

Loppu-
m
pvm pvm pvrln p\; asetelma=
I .
KRIISIN REAGOINTI- PALAU- i Tilanne on
vaLmisTautumis- | JALKI-
VAIHE I SYNTYMINEN 1 vAaHE | TUuMINEN | pviomT palautettu:
| /\ I normaaliksi
somo AV A A A A — A A

Tilannekuva
Voiman- l
lihde |
Viestint§
5V6 v I
Tuki Q I
. l
. Suunnittelu 11. Siséainen tiedottaminen
. Resursointi ml varustaminen 12. Ulkoinen tiedottaminen
. Testaus 13. Lisaresurssien hankinta
. Harjoittelu 14. Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi
Voimanlahde= . Halyttaminen 15. Tilannekuvan valittaminen
o . Tilannetietoisuus 16. Jalkitoimenpiteiden maarittaminen
T_0|m|va _ . Vaikutusten arviointi 17. Kokemusten ja havaintojen kokoaminen
valmiussuunni- . Toimenpiteiden maérittdminen ml priorisointi 18. Analysointi 15
telma . Toimenpiteiden kaynnistaminen 19. Kehittamistoimenpiteiden maarittaminen 15

0. Johtamisen tehostaminen



Esimerkki toiminnan perusrakenteen
hyodyntamisesta kaupassa kaynnissa...

0900 1000 1100 1300 Loppu-
asetelma=
l l . .
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I I riittavasti
| I I ruokaa
I l l
I I I
I l l
l
| |
/17\,/18\/19
l l
I
l
I
l
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1. Suunnittelu 11. Paluu kotiin
2. Resursointi ml kauppalista 12. Ostoksien purkaminen
3. Tsekkaa pakastimessa olevat 13. Lounasaineiden kokoaminen
4, Saatila > kulkuvaline 14. ...
5. Lahtd 15. ...
6. Kauppaan tulo 16. Jalkitoimenpiteiden maarittaminen
7. Ostosten kerays 17. Kokemusten ja havaintojen kokoaminen
8. Maksaminen 18. Analysointi 16
9. Pakkaa ostokset 19. Kehittamistoimenpiteiden maarittaminen
10. Puuttuuko vielajotain?



3.3 Toimeenpanosta

o\

3. Toimeenpano )
2. Suunnittelu

Valmiit organisaatiot ja toimijat
Johtoportailla tasoittain eri tehtavat

Harjoitellut toimintamallit
Vaikuttavuuden arviointi
Yhteistoiminta ja yhteensovittaminen
Keskittyminen olennaiseen
Tilannejohtaminen

Haasteet:

HenkilOt tekevat "vaaria" asioita

Kyky toimia odottamattomissa tilanteissa

Viivyttely

Toimintakyvyn yllapitaminen pitkakestoisissa tilanteissa

“Tehtavataktiikka”
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Kriisiviestinnasta

« Sisainen vai ulkoinen ensin?
* Virallinen versus epavirallinen
« Useiden kanavien hyddyntaminen

 Suunnitelmallisuus

« Ammattimaisuus
i ) KELLO
 Qikeellisuus KAY..

 RIiittava resursointi
* Neuvontapalvelut

20.10.2020

18



4. Odotuksia kriisijohtajasta

Johdonmukaisuus ja selkea ajattelukyky

— taito erottaa olennainen epaolennaisesta, joustavuus,
ennakkoluulottomuus seka hallittu mielikuvitus

Rohkeus esittaa omia perusteltuja nakokulmia

Paamaaratietoisuus ja kestavyys toteuttaa tehtavia
paineen alaisena

Paatoksenteko- ja riskinottokyky
Toimeenpano- ja jarjestelykyky
Alaisten hyodyntaminen, delegointi
Esitys- ja yhteistoimintakyky
Viestintataidot

Uskaltaa levata
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Kriisijohtamisen teesit

1) Selkeys

2) Timityoskentely

3) Valmiit toimintamallit & harjoittelu
4) Media

5) Inhimilliset tuntemukset



5. Puolustusvoimien johtamistoiminnasta
COVID109 tilanteessa

Ote Puolustusvoimain komentajan puheesta 14.9.2020
234. Valtakunnallisen Maanpuolustuskurssin avajaisissa:

"Koronatilanteen hallinnassa Puolustusvoimat on kayttanyt niita
toimintatapoja, joita kayttaisimme sotilaallisessa kriisissa tilanne-
ymmarryksen muodostamisessa, paatoksenteossa, suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Ne ovat osoittautuneet toimiviksi tadssakin tilanteessa.

Eri toimenpiteilla olemme turvanneet Puolustusvoimien tehtavien
jatkuvuuden niin puolustusvalmiuden yllapitamisessa, alueellisen
koskemattomuuden valvonnassa, virka-avun antamisessa kuin
sotilaallisessa kriisinhallinnassa."
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KIITOKSIA!

Kysymyksia — keskustelu




