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IEDOLLA JOHTAMINEN SOTE-
"UNNUSLUKUJEN VALOSSA

Prof. Teemu Malmi, Aalto-yliopisto



MITA ON JOHTAMINEN?

"Johtaminen on sita, etta saa tapahtumaan haluamiaan
asioita toisten avulla”

Jorma Eloranta, Metson ex

Monet pitavat paatosten tekemista johtajan keskeisimpana
tehtavana
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IEDOLLA JOHTAMISESTA

« Usein liikkeenjohdon kirjallisuudessa tiedolla johtaminen
viittaa paatoksenteon tukeen

+ “Knowledge Management” — kirjallisuus (Nonaka, yms.)

e Toiminnan ohjaamisen osalta mm. Relative Performance
Indicator — RPI - tutkimus
— Social Comparison Theory (Festinger,1954; yms.)

= Tuottamalla tietoa yksikon / yksilon suoriutumisesta suhteessa
toisiin voidaan toimintaa pyrkia ohjaamaan / kehittamaan ilman
etta naihin valttamatta liittyy tavoitteita ja/tai kannusteita

= Lapinakyva tieto, kukaan ei halua olla huonompi kuin muut
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SOTE-TUNNUSLUVU
PAATOKSENTEON TUKENA

« Kuka paattaa? Kunta, hyvinvointialue / maakunta,
salraanhoitopiiri, toimiala, klinikka, terveyskeskus / -
asema, yritys, yksikko (esim. vanhainkoti), jne.

 Eri toimijoiden tunnuslukujen tarpeista lukuisia julkaisuja

« Salraanhoitopiirien johtajat ja Kuntaliitto 2010:
“Sairaanhoitopiirien johtamisessa tarvittavat keskeiset
tiedot” => noin 170 tunnuslukua
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SOTE-TUNNUSLUVUT
PAATOKSENTEON TUKENA

« Aalto-yliopiston raportti (KAKS 2017) “Mita tunnuslukuja sote-
alueen johtamisessa tarvitaan™:
— Vaestoa kuvaavat tunnusluvut (elinidn odote, yli 75 vuotiaiden osuus,
jne.)
— Alueen kokonaisresursseja kuvaavat tunnusluvut (Henkilokunnan
maara palveluittain ja suhteessa asukasmaaraan, kustannukset, yms.)

— Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kuvaaminen
(leikkaukset, toimenpiteet, jne erikoisaloittain vaestdon suhteutettuna)

— Vanhuspalveluiden kuvaaminen (hoitopaivat, hoitojaksot, hoitoaika
tulosyittain vaestoon suhteutettuna)

— Muut (esim. Suoritteiden maara suhteessa tiloinin, henkiloston maara
suhteessa tiloihin, jne.)
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SOTE-TUNNUSLUVU
PAATOKSENTEON TUKENA

— Seka jarjestaja etta palveluiden tuottaja voivat
hyodyntaa tunnuslukuja

« Jarjestgja = esim. kenelta palveluja hankitaan ja miten
allokoidaan resursseja palveluiden valilla

« Tuottaja = esim. miten organisoidaan toiminta niin etta
rajallisilla resursseilla saadaan mahdollsimman paljon
terveyshyotyja
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ESIMERKKEJA TUNNUSLKUJEN
IYODYNTAMISESTA PAATOKSENTEOSSA

« Jarjestgjan nakokulma

— Tuottaja: meillda on resursseista / henkilostosta pulaa
=> Jarjestaja: Onko? Ja mistakdohan se voisi johtua?

— Miten palveluiden kysyntéa kehittyy ja minkalainen
palvelutarjonta meilla tulisi olla?

— Jne.
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Touwlwkko 3 QECD-maoiden soten BKT-osuws jo sote-tydntekijdt tuhotta asukasta kohti verrattung
Suomen sairganhoitopiirien henkildkuntoan tuhatta asukasto kohti (&, 14).

OECD maiden soten bkt-% osuus ja sotetydntekijdt 1000 asukasta kohti sekd Suomen
salraanhoitopiirien henkildkunts 1000 asukasta kohti

Maa vuosl 2015 Oouus % bkt | | Maa visosi 2009 Hif asubias Sal raanholito piir Hiic 1000
1 United States 170 | Nonsary 106, 7 | | Sdvve mainimidian 91,7
| Swizedand 12 1] | S 29 I'-'-I:Ih.lll:lll'.l-E.l'l'-l:llrI H3,0
3 Germary 11, 7| | Dermark B9, 5| Bzl 8- Sawnon B2.3
& Fraince 11 2| |Netherands 201 |I'.l1tl-l’-|:|l1,|:|nl11:|.1 4.5
5 Japan 11,.1] | Swiitzeriand 220 H:III-I’-I:H'I.II'H'I‘I.II'! 3
& Sweden D9 |Firilamd T4 |L-:IH'I e
7| Camada 1B I.I.IllTﬂ:H:Il.l'[ 77,2 || d=5avon 73
B Naorway L0 5| | Germany 71, 7| Varsinad 5= Suomen TE,1
9 Aussbria 10.4] |Australia &80 I’d'l.llﬂll:hi"ﬂl‘lh'l‘l‘ﬂ'l 4.5
1 Ellﬂl.ln 03| |Umited States 5L T | Kl reuum 3,7
11| United Kingdom 13| [Japan a&iﬂw& 735
12| D nmiark DN |loeland 5L 1] P rkan o 2.4
13| Netheriands 100 |Urited Kingdom 60,7 || Lansi- Potijan 72,1
1 Fortugal 9. 6| | Framoe LB 3| K skl -Suomiein L1
15| Australia 8. 3| |New Zealand 55, 7| | Sakakurman M8
16| Mewr Zeal arsd 4.3| | Balkgium =5 4] Ky nl aakson OB
17| Chhil I g 1| [irelamd 53 3| Pl a-Hamee n B8,
18 Findamd 91| | Canada 530 IH.I'H:I-I-“TDII'I BB, 2
15| Spain 9 |Austria 525 I-II|I1HI'I|II.H.II|IrITH‘I B3,B
2 loelard 88| |israel 23, 9| | Exed 5 o] ol an B3,
I imaly B 7| |Eprea 39 &||Vaasan 548
2| slowenia B3 w 25 9||LSheeat
Bl Korea B [Lichaania 2= 7| | DECD Health data 2020
2 Greson 7.8 I-I.I'F'll 33 Wlﬂnm
| Crech Republic 7.B] |Caech Republic IR

Lahde: Sote ja ikdantymisen ongelmat — selvidmispolun etsintaéa
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Sairaanhoitopiirien kaikki leikkaukset 2019
1000 100D

Sairaan- asu- Sairaan- asL-

hoito- kasta Max,/min | hoito- kasta Pla/ i

piiri Vaestd |kohti kerroin piiri Vaestd | kohti kerroin

Pohjois-Sa-

Von 244 236 94,2 2,56 | Kainuun 72 306 70,6 1,92

Varsinais- Etela-Sa-

Sucmen 482 169 88,3 2.4 | won o8 E23 68,5 1,86

Pohjois-

Pohjan- Etels-Poh-

maa 410 112 87,3 2,37 | janmaa 193 207 58,4 1,86
Satakun-

It3-Savon 40 258 84,7 2,3 | man 216 752 66,3 1.8
Keski-Suo-

OYS arva 736 883 82,1 2,23 | men 252 716 544 1,75

Pirkan-

maan 537 226 81,1 2.2 | HYKS 1220 691 61,2 1,66

Lansi-Poh- Kanta-H3-

iil‘l i 295 - 2,16 | mean 170925 58,1 1.58

Lapin 116 866 7B,7 2,14 | HYKS erva 2 1BE 253 57,5 1,56
Kymnen-

KYS enva BOO 49E 76,9 2,09 | laakson 164 456 56,3 1,53
Hekingin

Etela-Kar- j2 Uuden-

jalan 127 757 75,9 2,06 | maan 1 685 983 54,6 1,48

TYKS erva A58 416 75,8 206 | Vaasan 169 495 52,2 1.4z
Hyks Por-

TAYS erva 901 358 74 201 | woim o8 371 24,5 1.z21

Pohjois- Hyks Loh-

Karjalan 154 465 73,4 2 | jan 132 734 ao,1 1,09

Keski-Foh- Hyks Hy-

janmaan 77 304 72,2 1,96 | wink3dn 190 919 36,8 1

Paljat-Hi-

mesan 210 057 71,1 1,93 | Koko maa S525202 58,9 1,87
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P, R

Aikuisten nendn viliseindn oikaisuleikkauksen taajuus
(toimenpidetta /1 000 as.) sairaanhoitopiireissa, keskiarvo vuosilta 2010-12.

Toimenpidettad / 1 000 as.
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Lahde: Rihkanen & Takala, SLL, 162016
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Tulokset

Aikuisten ielurisaleikkaukset ovat vahentynest 2000-uvulla vajaat 20 % ja nendn valiseindn oikaisuleikkaukse!
runsaat 30 %, Sivuonteloiden tahystyskirurgian kokonaismazra on sdilynyt ennallaan. Leikkaushoidon toden-
nakoisyys vaintel sairaanhortopiireittain, Konservativisimman ja aktilvisimman sairaannoitopiiin valingn ero o
alkuispotilaan nielurisaeikkauksessa yl kaksinkertaingn, Sivuonteloiden tahystyskirurgiassa nelinkertaingn j
nenan valiseinan oikaisy

erkkauksessa it kymmenkertaien. Himo-  BM-OR-tietokantojen valinen Korrelaatio
vosina 2010-12 ol

—

tain hyva.
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ESIMERKKEJA TUNNUSLKUJEN
IYODYNTAMISESTA PAATOKSENTEOSSA

« Jarjestgjan nakokulma

— Tuottaja: meilla on resursseista / henkilostosta pulaa
=> Jarjestaja: Onko? Ja mistakohan se voisi johtua?

— Miten palveluiden kysynta kehittyy ja minkalainen
palvelutarjonta meilla tulisi olla?

— Jne.
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Towlukko 1 Vdestdan ikddntyminen jo palvelutarve maokunnittain.

Palvelutarpeen kasvu vuosina 2020—-2040, ikaan perustuva arvio

Kaswvun indeksi

Maakunta Hoitopaikkoja 20020-100
2020 2030 2040
Vaests 31.12. [ennuste 2020 VWa- | Tarwe T Tarve 7 | Tarve 7 2030 2040
2019) estd 75+ % vyl 75 % yli 75 | %% yli 75 Kehitys | Kehitys
W W .
MAL MANMNER-SUWOMI 544 821 3& 137 55 233 63 360 145 166
PAKDOL Uusimas 130057 9 102 13517 17 044 153 1=7T
MEDZ Varsinais-Sucmi 54 5ES 3541 5 DBE 5757 1449 153
MK DS Satakumts 26 BD6 1E76 Z 537 2 BED 135 143
MEDS Kanta-Hame 19157 1341 1548 2221 145 166
MK 36 Pirkmnrmsa 54 7B 3 554 5 145 5904 145 166
MKODT? Paijat-Hame 23 S8 1 645 X 39F 2613 145 155
KOS Kymenlaakso 21925 1535 Z a9 2276 137 14E
MDD Eteld-Karjals 16 088 1126 1517 1 646 135 146
MELD Etelda-Sewo 20 0BG 1 qs 1 867 2 DO 133 143
MEK11 Pohjois-5awo 27 16 1 B97 2 TFAT 3 095 143 163
ME12 Pohjois-K mrjala 18 568 1 300 1 B67T 2092 144 161
MK13 Keski-Swomi 28 4E1 1 594 X B51 3 234 143 162
MK 14 Erels-Pohjanm s 21 434 1 500 X 12F 2 352 141 157
MELS Pohjanman 19 7l 1379 1 ES57 1985 135 144
ME LS Ke=ski-Pohijmimrmes 7 o2E 492 FZO s 146 158
MEL? Pohjois-Pohjmmmza 35 ZBD Z 470 3 TBZ 4 51E 153 183
MELS Kainuu S04z B33 B7S 964 138 152
MEL19 Lapspi 19 158 1344 1538 2 219 144 165
MLAT A HWERNUSNMLOS 3078 215 317 371 147 17z
Vuosikoustmmnues ME x 227 3 226 3 7TO0
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Towlukko 2 Eldman pdgttprminen jo hoivan tarnee 2020—20490 mookunnittoin.

Tarpeen kasvu 2020-2040 elaman paiattymiseen perustuvan arnvion pohjalta
J Vaesth ja 75 + w. H-n[tn-pa[l-:l-m!a indeksi
Euolleet
Kuaolleet |yli 75 w. Tarve Tarve Tarwe Vuosi
Viestd 31.12. (ennuste 2019) |(2020 2020 2020 2030 2040 2020 =100
MAL MAMNMER-SUOMI 53772 IG027 27 020 29092 | 32758 121
MKO1 Uusimaa 12 340 g8 268 6 201 7 238 2 636 139
MHKO2Z Varsinais-Suomi 4859 3 256 2442 2620 2978 122
MEDO Satakunta 2737 1834 1375 1 400 1473 107
MHKOS Kanta-Hame 1899 1272 954 1017 1146
MHKDG Pirkanmaa 4802 3217 2413 2642 3027 125
MEOT PSijsat-HEame 2280 1528 1 146 1256 1389 121
MHKDE Kymenlaakso 2251 1508 1131 1155 1228 109
MED9 Etels-Karjala 1646 1103 827 238 8280
ME10D EtelS-Savo 2119 1420 1 065 1057 1087 102
MEK11l Pohjois-Savo 2870 1923 1442 1481 1610 112
MEK12 Pohjois-Karjala 1992 1335 1001 1025 1 106 110
MEK13 Keski-Suomi 2 894 14939 1454 1531 1 686 116
MK14 Eteli-Pohjanmaa 2 149 1 440 1080 1087 1198 111
MEK15 Pohjanmaa 1813 1215 S11 532 1026 113
ME16 Keski-Pohjanmaa 66T 447 335 360 407 121
ME17 Pohjois-Pohjanmaa 3407 2283 1712 1 904 2226 130
MELE Kainuu G572 651 488 484 S08 104
MEK19 Lappi 2075 1 390 1043 1 065 1 146 110
MAZ AHVEMNANMAA 282 189 142 158 188 133

Lahde: Sote ja ikAdntymisen ongelmat — selviamispolun etsintaa
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ESIMERKKEJA TUNNUSLKUJEN
HYODYNTAMISESTA PAATOKSENTEOSSA

« Tuottajan nakokulma
— Onko fiksumpaa tuottaa palvelu omana toimintana vai ostaa
palvelu yritykselta?
— Mitd voimme oppia muiden kuntien tai yksityisten toimijoiden
tavoista toimia?

— Jne.
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LASTENSUOJELUN VERTAILU

Kuvio 16. Sijoitusten hoitovuorokauden keskimdidirédiset kustannukset vuosina 2018 ja 2019
(ilman sijaishuollon aikaista sosiaalityétd, korotettuna vuoden 2019 arvoon julkisten meno-
jen hintaindeksillé sosiaalitoimelle)

500€
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400 €

350¢€
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200€

150€

100€ -
50€

Hoitovuorokauden kustannukset

D€

2018 2019 | 2018 2015 | 2018 2015 | 2018 2019 | 2018 2015 | 2018 2015 | 2018 2019

Helsinki Espoo Vantaa’ Turku Tampere Oulu Kuusikko

O Laitoshoito oma @ Laitoshoito osto O Luvanvarainen perhehoito @ Toimeksiantoon perustuva perhehoita®

Lahde: Kuusikkotydéryhman raportti
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ERVEYSASEMIEN VERTAILU

Tabell 5. Skillnader mellan privata och offentliga vardcentraler i Esbo, Tammerfors och Jyvaskyla

Ar 2019 Offentliga
Antal vardcentraler (tot 33 8 25
Antal patienter (genomsnitt 20 224 12 281 27 033

Antal besdk per listad (genomsnitt 2,13 2,08 2,16
Andel verksamhetschefer som &r allmanlakare 100 100
42% 46%

13,0 23,5

52,8 62,9

98 93

108 118
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TERVEYSASEMIEN VERTAILU SKANEN
DATALLA
S e

69

834 9510
103 101

1,00 1,00

ge%  94%
3,10 3,00

2,02 1,89

*k

Andel verksamhetschefer som ar allmanlakare, (genomsnitt 22% 29% 17%
43% wn "
54% 6%
0,74 070

0,82 0,81

0,80 0,80
Forskrivning penicillin V till barn, mal=hdgt (genomsnitt 81% 80% 82% :

Forskrivning kinoloner till kvinnor med UVI mal >10 (genomsnitt 7% 7% 7%
o

Forskrivning farliga lakemedel till &ldre, mal=lagt (genomsnitt 23 222 DDD 25161 21 650

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
2]



"Paljonko palveluita ja "Paljonko resursseja

resursseja suhteessa kaytetty palveluiden
vaestoon?” tuottamiseksi?”
\ \
[ | \
Tutkimukset/ Kustannus Tutkimukset/ Tutkimuksen Tutkimukset/
Kuvantaminen asukas €/asukas tyontekija keski-hinta m2
SHP 1 0,5 52 869 99 39
SHP 2 0,6 41 1624 68 86
SHP 3 0,6 33 1743 58 41
SHP 4 0,4 30 1081 71 28
SHP 5 0,3 45 1234 132 19
SHP 6 0,7 8 1835 12 54
SHP 7 0,8 36 1663 48 51
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MITA NAISTA VOI OPPIA?

« Absoluuttisia lukuja kannattaa suhteuttaa esim. vaeston
maaraan, tyontekijoiden maaraan, yms.
« Vertailua el kannata tehda vain suhteessa omiin

alkaisempiin lukuihin, haetaan vertailukohtia muualta
=> Auttaa ymmartamaan milloin luku on hyva tai huono!

« Johtaminen tarkoittaa paatosten - joskus ikavienkin -
tekemista havaintojen pohjalta

« Johtaminen tarkoittaa my0s sita, etta kaydaan
ottamassa oppia toisilta
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SOTE-TUNNUSLUVUT TAVOITTEILLA
JOHTAMISEN TUKENA

« Tavallinen toimintatapa kunnissa on se, etta valtuusto
asettaa tavoitteita, joihin kunnan viranhaltijoiden tulisi
toiminnassaan pyrkia / paasta

« Vastaavasti yrityksissa omistaja ja hallitus odottavat
johdolta tuloksia, johto muuntaa nama tulostavoitteet
omalle organisaatiolleen tavoitteiksi

« Jotta malli toimisi, tulee tavoitteiden olla mitattavissa

« Tyypillisesti tavoitteet liittyvat saatavuuteen,
tehokkuuteen / tuottavuuteen ja laatuun
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MITKA OVAT TAVALLISIMPIA HAASTEITA
TAVOITTEILLA JOHTAMISESSA

Tavoitteita on likkaa

Tavoitteet ovat eparealistisia suhteessa resursseihin
Laatua / vaikuttavuutta on vaikea mitata (luotettavasti ja
riittdvan usein)

Tavoitteiden saavuttaminen on kiinni useamman toimijan
onnistumisesta

Tavoitteet johtavat pahimmillaan resurssien tehottomaan
kayttoon
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ESIMERKKI: HUS PSYKIATRIA
—_—

Unit D mood disorder polydinic =
Unit C mood disorder polydinic
E —
Treatment and rehabiitation plans
Unik B mood disorder polycinic 1 Biological mterventions
E ) mm mg md mmm

B ——

e i I I e A L
Amomt of treatmest adtivilies per dodior per patieat

Default value Unit A maod dsorder polyclinic Unit B mood disorder polyciic Unit C mood disarder polycinic Unit D mood disarder polycinic Sum |
Other treatment, setting and manitoring L L. in b | |
Biologicalinterventions i e i 1m L]
Treatment and rehabilitation plans L il L L& L
Examinations L Lo LE [ 1M
Sum i 1w EE L i
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KUNTIEN / KAUPUNKIEN / JULKISEN
TERVEYDENHUOLLON TIEDOLLA
JOHTAMISESTA

Tietoa usein kerataan, asioita selvitellaan, mutta
kaytetaanko tietoa lopulta paatosten tekemiseen tai
toiminnan ohjaamiseen?

Mika on / tulisi olla poliittisen ohjauksen rooli, mika
viranhaltijoiden tehtavaa?

Tiedon lisaantyminen el ole tehnyt vaikuttavuuden
mittaamisesta helpompaa

Laadun mittaamisen kehittamiseen tulisi panostaa
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