KORONAKRIISIN VAIKUTUKSET
TERVEYDENHUOLLON JOHTAMISEEN?

JOHTAMINEN POIKKEUSOLOISSA JA MUUTOKSISSA
TEHYN JOHTAMISEN JA ESIMIESTYON PAIVAT 2020

Raija Kontio, sairaanhoitoalueen johtaja, TiT, dos.
HUS Hyvinkaan sairaanhoitoalue / Turun yo
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HUS toimiala-
koordinaatio

o 24/7 akuutti pdivystys-

ja synnytyssairaala

o 40 |adketieteen

erikoisalaa

. Yh’rels’ryo Hyksin kanssa

HUS-IGhetekeskus
Leikkaustoiminnan
koordinaatio
Asiantuntijoiden yhteis-
kayttd
Ladkdarikumppanuus-
virat

Sadnndlliset yhteistyo-
kokoukset

Apotti

Alueellinen koordinaatio (Keusote)

Keski- SOTE

Uudenmaan

HUS™

Alueellinen koordinaa-
tio / Keusote

HUS Hyvinkddn
sairaanhoitoalue

Vaestopohja 200 000
Yhteistyd Keusoten kanssa
Yhteiset integraatio- ja

’ruo’r’rovuushonkkee’r
Yhteispdivystys,
kiirevastaanotot ja
digitalisaatio
Yhteinen akuutti
vuodeosastopooli
Alueellinen kotisairaala-
toiminta
Apuvdline- ja
kuntoutuspalvelut
Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut



HUS

HUS SIIRTYI TAYSVALMIUTEEN 19.3.2020
KORONAPANDEMIAN VUOKSI

HUS tiekartta korona-potilaiden hoitamiseksi
Madariteltiin yksikdt, jotka keskittyvat korona-potilaiden hoitamiseen
Elektiivisen toiminnan alasajoa
» Henkildston toimintakyvyn, osaamisen ja turvallisuuden varmistaminen

« Tiekartan / toimintamallin paivitys reaaliajassa!l
Elektiivisen toiminnan palautus normaalitasolle 18.5.2020 alkaen
Elo-syyskuussa-20 uudet pdivitykset taudin kiihtymisvaiheeseen liittyen
Ennaltaehkdisy, testaus, jaljitys strategia




VALMIUSJOHTAMINEN

Ladkinndllinen valmius = kyky reagoida viiveettd kaikkiin
mahdollisiin filanteisiin siten, ettd terveyden kannalta
tarkeimmat voidaan toteuttaa

1-johtajajarjesteimda looginen

Nopea padtdksentekojdrjestelma

Delegointi ja tarkoituksenmukaiset tydoryhmat
Kokonaisuuksien laaja hahmottaminen
Tiedolla johtaminen ja selked tiedotus
Ennakointi ja korjaavat toimenpiteet

Riifttdva harjoittelu ja ohjeistus

Henkildston viiveetdn reagointi ja luottamus
johtamismalliin




HUS

JOHTAMINEN JA ORGANISOITUMINEN

HUSin valmiustasot:

taysvalmius (3. taso) 19.3.
tehostettu valmius (2. taso) 29.5.

HUSin johtaminen:

ensimmainen kokous koronavirukseen
littyen 26.2.

valmiusjohto koolle 2.3.

pandemiakoordinaatioryhma aloitti 5.3;
kokouksia 37 kpl kesddn-20 mennessa

tilannekuva yksikdistd pdivittdin klo 9.00
pandemiakoordinaatioryhmdan tydvaliokunta
Hysha ja Hysha-Keusote pandemiaryhmat

5.10.2020

Yhteistyo:

HUS - erityisvastuualueen sairaalat
HUS - Uudenmaan kunnat — yksityissektori

STM-THL-yliopistosairaaloiden
johtajayliladkarit pdivittain klo 12.00

HUS Epidemiologinen yksikko - kuntien
tartuntatautiyksikdt viikoittain

Valtakunnallinen tehohoidon
koordinaatiokeskus (KYS)



TIEDOLLA JOHTAMINEN (KORONAVIRUSPOTILAAT 31.5.2020) HUS™

Sairaalahoidossa yhteensa 614 Potilaiden maara sairaalassa

100

® Kotiutuneet

® Jatkohoitoon 50

® Kuollut

® Sairaalassa 0 .
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HUS

120
Potilaiden maadra yhteensa
100 .
Vuodeosasto Tehohoito
80
60 Ensimméinen  Ensimméinen  Ensimmdinen  Ensimmdinen Ensimmaiiset Sata korona-
HUS-alueen henkildkunnan potilas kuoleman- koronaviruspotilaat VlfUSDOTllc'STG
tartunta tartunta tehohoitoon tapaus HUS- Kirurgiseen tehohoidossa
40 26.2 13.3 14.3 alueella sairaalaan 24 .4.
20.3. 9.4.

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

Ensimmadinen Vierailukielto P&Gtos Elekfiivista Varasairaalan Pika-PCR HUS siirtyy
drive in sairaaloihin elektiivisen toimintaa mallitilat valmiit k&yttodn tehostettuun
ndytteenotto 17.3 toiminnan lisGtadn 4.5 18.5 valmiuteen
avataan o supistamisesta 20.4 o = 29.5
2-3- Pqnqemiq_ HUS Sleryy 3] -3.
koordinaatio- taysvalmiuteen
ryhma aloittaa 19.3
5.3.
Rajoitukset:
Koulut etGopetuksessa 16.3.-14.5. ¢ PY

Lagjat rajoitukset 19.3.-1.6.
Uudenmaan sulku 28.3.-15.4.




HENKILOSTON HUOMIOINTI

Poikkeustilanteessa / pitkittyneessd tilanteessa

Uudet tehtavat, yksikdt, lisGrekryt
Henkilostdn suojausvarusteet
Turvallisten toimintatapojen ohjaus
Riittava lepo ja lomat

Valmiuden yllapito, harjoittelu

Arvosta etulinjassa tehtavaa tyotd ja jalkaudu
sinnel Lahelld vai etGtydssae

Mydnteinen ihmiskuva, positiivinen ja realistinen
kuva tulevaisuudesta




HENKILOSTOSIIRROT

* Noin 1500 tydntekijad siirtyi tydskentelemdadn toiseen
yksikk&on

« Yhteensd koronaviruspotilaiden hoidossa tai sitd
tukevissa tehtdvissa oli enimmillddn noin 2000
tyontekijaa

« Suurimmat henkildstosiirrot tehtiin eri
tulosyksikdistd/sairaanhoitoalueilta drive in —
nAytteenottopisteisiin sekd koronaviruspotilaita
hoitaville vuode- ja teho-osastoille.

« Koronatilanteen eskaloiduttua henkildkunta osoitti
vahvaa ammattitaitoa ja ketteryyttd siirtyd
tyoskentelemdadn koronaviruspotilaiden hoitoon.

* llman osaavaa ja sitoutunutta henkildstéd emme
olisi tGstd ndin hienosti selvinneet!

9 5.10.2020




HENKILOSTON
LISAKOULUTUKSET

Koronaviruspotilaan hoito vuodeosastolla

+ L&dkdareitd ja hoitohenkildkuntaa koulutettiin happihoitoon ja hengitystukinoitoihin
séhkoisen opetusmateriaalin sek& osastolla fapahtuvan perehdytyksen avulla

«  Erillisin koulutuksiin osallistui noin 230 henkildd, lisaksi vuodeosastojen henkildstéd
koulutettiin omissa toimipaikoissaan

Koronaviruspotilaan hoito teho-osastolla

+ Leikkaussalien sairaanhoitajia ja anestesial&dkareitd koulutettiin koronavirus-
potilaan tehohoitoon yhteensd 776 henkilod

*  Koulutus sisdlsi séihkdisen opetusmateriaalin, simulaatiokoulutuksen sek& teho-
osastoilla fapahtuvan tydssé perehtymisen

Koronapotilaan hoito pd&ivystyksesséa

«  Akuutin lisatydvoimalle jarjestettiin koulutusta akuutin hengitysvajauksen
funnistamisesta, hoidon tarpeen arvioinnista ja koronaviruspotilaan
hoidon aloittamisesta

PCR-testaus

*  Henkiléstdn lisGkoulutuksia viruslaboratoriossa ja pika-PCR:n kayttddnoton myotd
lisaksi myos alueen laboratorioissa

Muiden ammattiryhmien tarvittava lisGkoulutus

10 5.10.2020




HENKILOSTON JAKSAMISEN TUKI

Nelitasoinen tukijarjestelma:

1. Kevyen kuormituksen tuki, esim. Mielenterveystalo.fi-
palveluun rakennettu kaikille avoin Milli-virtuaaliapuri,
erilaiset omahoito-ohjelmat ja tukipuhelimet.

2. Kohtalaisen kuormituksen tuet, esim. tydntekijoiden ja
esimiesten yksilo- ja rynmdatydnohjaus tai coachaus.

3. Korkean kuormituksen tuki, esim. yksilollinen akuutin
stressirektion hoito.

4. Hoito terveydenhuollossa, esim. lyhytpsykoterapia
traumaoireista karsiville.

Tuen piiriin botin tai puhelinpdivystyksen kautta.

11 5.10.2020




VIESTINTA TARKEAA!
VIESTINTA - SISAINEN

m L] Ajankohtaiset Potilaan hoito Organisaatio Henkilsto Tutkimus, opetus ja kehittaminen Palvelut u

Koronavirus (COVID-19)
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Teamy; 5 Insighye

Teams

Ohjeet Uusimmat tiedotteet

Taaita Iydat kaikki
Kirjaaminen, tietojrjesteimat, RS/ M Rl
koronavirukseen

Tietoa sairaudesta ja hoita-chjeet

i % 'iﬂj etévastaanotat, Iahjoitukset ityvat fedottect
ittyvat iedotteet all,

ukset i 2 i
i Veist, knJ "J-k&lshah
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Palvelut (tulkkaus, pysakainti, HUS "
féﬁg ) J% - Markku Makijarvi: Ennustaminen on vaikeaa,
(] o wotenmas | ) ilti tar j i

e utta silti tarpeen ajatella tulevaisuutta

p Siivous- a jatechjeet ir@ He"‘“"’i‘-vﬂ"ﬁ““u‘“‘“ Aekin | Johdon terveiset videolla johtajayliladkan Markku Makijarvi pohdiskelee tulevaa. Erilaisia
koulutukset
é ; URA reikkaussalinenkitckunnale skenaarioita on useita ja aika n3yttaa, mika niistd osuu oikeimmaksi. Tastd huolimatta
to, ©q T ja tulevaisuutta on suunniteltava.
_@_ ja néytteiden kasittely B=| sairsanhoitoalueiden ohjeet
= H I T T E
duedenchjeet ¢y Henkostooeet [.,@_] i e Johdon terveiset 4.5.2020 Markku Makijarvi
fivuston sissis o5 e o= ¢ (v} 1. 3

@ Henkiloston jaksamisen tuki Tiedotusmateriaalia
Viimeisimmaksi muokatut tiedostot

@& Varotoimet HUSLAB, HUS Kuvantaminen ja muu henkilosto
perjantal 5. kesskuuts 2020

12 5.10.2020



VIESTINTA - ULKOINEN
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=HUS & COVID-19 = HUS Muut arfikkelit

HUSIN ndkyvyys muun muassa digitaalisessa
uutismediassa kasvoi huomattavasti.

My0s internetin k&vij@mdadrissd huomattavaa

kasvua.

13 5.10.2020
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Potilaalle  Sairaanhoito  Ammattilaiselle  Tutkimus Kehittdminen HUS-tietoa Tyopaikat

*

HUS HELSINGIN
YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA
Tule vastaanotolle,

Jos sinulla ei ole

KORONAVIRUS (%OVID-I‘)) B

Epdiletko tartuntaa tai
oletko tulossa kayma

- i TARKEAA TIETOA

Warbixin ku
saabsan feyruska

1\'01‘0117:1 040 662 7443. Do not enter the hespital until

Sairaalassamme hoidetaan potilaita, jotka
ovat erityisen herkkia tarttuville taudeille. Jos
sinulla on tartuntataudin oireita, kuten ysk&d,

kuumetta tai kurkkukipua, soita numeroon

040 462 7443. Al tule sisalle sairaalaan, ennen
kuin olet saanut toimintaohjeet.

VIKTIG INFORMATION

P& vart sjukhus vérdas patienter som ar valdigt
kénsliga fér smittsamma sjukdomar. Om du
uppvisar symtom pa en smittsam sjukdom,
séisom hosta, feber eller halsont, ring nummer
040 662 7443. Kom infe in p& sjukhuset om du
inte har f&tt anvisningar om det.

~
IMPORTANT INFORMATION
Qur hospital freats patients who are especially
vulnerable to infectious diseases. If you have
symptoms of an infectious disease, such as
cough, fever, or sore throat, call the number

you have received instructions.

Koronavirusinfo 29.4.2020




TILANNE NYT, VARAUTUMINEN
TOISEEN AALTOON

« koronaviruspotilaiden hoidon keskittdminen, muut
sairaalat fukevat tarvittaessa

« henkildstdn tarvittava lisGkoulutus
« lomien tasapuolinen kohdentaminen
« lisGrekrytoinnit

« varautuminen materiaalisesti mahdollisiin tuleviin
epidemia-aaltoihin (suojatarvikkeet, laitteet ym.)

« varautuminen nostamaan nopeasti kapasiteettia, jos
potilasmdadrdt IGhtevat taas nousuun

« testaamisen ja tarfunnanjdljityksen valmiuden jatkuva
yllGpito

14 5.10.2020




HUS

TARKEITA OPPEJA

Potilashoito
« Koronaviruspotilaiden ja muiden potilaiden hoidon yhteensovittaminen

» Hoitovelka ja taloushaasteet!

« EtGvastaanottotoiminnan kehittdminen

« Suojaimia tarvitaan paljon HUS on
Zellgglllglel:

Johtaminen

* HUSIn johtaminen kokonaisuutena ja pdivittdisjiohtaminen tarkeitd

* Henkilostosiirrot laajemmalta pohjalta

* Henkildstdon tukemiseen huomio

+ Ohjeiden sadnndllinen pdivitys tarkedd ja lisad tarkistuslistoja

« Etdkokouksissa vield kehitettavaad, etatydn lisGdminen pysyvasti

* Viestintdd paljon ja eri kanavissa
15 5.10.2020




HUS-STRATEGIA: KASVAMME VASTUULLISESTI ~ HUS™
5 STRATEGISTA PAINOPISTETTA

« Mitatusti parasta hoitoa ja palvelua

« Paras yhteisd oppiaq, tutkia ja tehdd
merkityksellista tyota

« Terveyttd tehokkaasti ja vaikuttavasti
« Vastuumme yhteiseksi hyvaksi
Asiakaslahtdinen digitaalinen muutos

IR ey e (YT MR TR e

‘ Mitatusti parasta ‘ Paras yhteis6 ‘ Terveyitd ' Vastuumme ‘Asiakusl&hiﬁinen
hoitoa ja palvelua oppia, tutkia ja tehokkaasti ja thelseksi digitaalinen
;s!‘_lﬁ_ﬁ merkityksellista vaikuttavas yvaksi muutos
ota

16 5.10.2020



