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SUPER JA TYOTERVEYSLAITOS: LAHIHOITAJAN TYO ON VAATIVAA JA

KUORMITTAVAA AIVOTYOTA

Superilaiset lahi- ja perushoitajat vastasivat Tyoterveyslaitoksen aivotyokyselyyn, joka paljasti vaativan ja kuormittavan
aivotyon arjen. Vastausten perusteella lahi- ja perushoitajien arki on vaativaa ja tiedonkasittelykykyja jatkuvasti
kuormittavaa aivotyota. He joutuvat tekemaan monta kertaa paivassa ihmisten terveyteen liittyvia paatoksia hairioisessa

ymparistossa. Vastaajia kyselyssa oli 5 500.
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Hoitotyossa halutaan eroon turhista
keskeytyksista: "Alan suurin
riskitekija"

Turhat keskeytykset vaikuttavat pahimmillaan potilasturvallisuuteen. Laakari
voidaan tunnin aikana keskeyttda kymmeniakin kertoja

| Terveydennoito 20.1.2017 kio 09:37

KiRiAa <

http://www.laakarilehti fi

Olemme surkeita (oman) tyonjohtajia

Parantajan rooli on jo aika péivia sitten murskattu ja tilalle on tullut asiantuntijan,
terveysvalmentajan, tydjuhdan ja toimistosihteerin hybridi.
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Hoitotyossa aivot
ovat yllittien
kovassa kiytossa
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Tydterveyslaitos

Kognitiivisella ergonomialla hyvia ratkaisuja
— jotta ty® olisi sujuvaa, turvallista, terveellista ja tuottavaa

Ymmarretaan Tunnistetaan
Ihmisen tapa tyon kognitiiviset
kasitella tietoa: vaatimukset ja
Kyvyt ja kognitiivisesti
rajoitukset kuormittavat
tyoolosuhteet

Kuva: Kristian Lukander, Aivot ja tyd -tutkimuskeskus

Tehdaan tyosta ihmiselle sopivaa:

tyokaytannot, tyovalineet, tyoymparisto

Kalakoski, V. (2014):
6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo Cognitive ErgonOmiCS. OSHWIkI artide'
- e i . http://oshwiki.eu/wiki/Cognitive_ergonomics



Ihmisen kyky kasitella tietoa on
monin tavoin rajallinen

« huomiota on vaikea jakaa eri
asioiden kesken

* mielessa voi olla vain pari asiaa
kerrallaan

* lukeminen, oppiminen ja ajattelu
vaatii aikaa

* ihminen on tehokkain tehtavissa,
joissa voi kayttaa hyvin opittuja
tietoja ja taitoja
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Kun kognitiivinen ergonomia
on kunnossa

* Tietotydn vaatimukset ovat ihmisen
mittaisia

+ Tydtehtavien hoitamisen edellyttama
havaitseminen, huomaaminen, muistaminen,
oppiminen, ajattelu, ongelmanratkaisu,
lukeminen, kirjoittaminen ym. on mahdollista

e Tietotyon olosuhteet eivat vie
kapasiteettia itse tyoskentelylta
« Tydympariston hairiot ja keskeytykset ovat

hallinnassa; tietotulva on kurissa, tietoon liittyvat
epaselvyydet on tunnistettu ja korjattu
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Kognitiiviset kuormitustekijat heikentavat
tyon sujuvuutta ja hyvinvointia

* Puhehaly heikentaa » Keskeytykset, tietotulva ja
toimistotydtehtavissa suoriutumista tiedonkulun puutteet ovat
noin 10% yhteydessa stressioireisiin

* Tietojarjestelmaongelmat hukkaavat « Tydhon liittyvien kognitiivisten
jopa 10 % tydajasta virheiden pohtiminen vapaa-ajalla

« Keskeytykset vievat aikaa, synnyttavat vaikeuttaa tyosta palautumista

alkapainetta ja altistavat virheille * Téiden huono organisointi ja kiire
ovat yhteydessa stressioireisiin,
virheisiin tydssa, tyduupumukseen
ja sairauksiin

* Muisti-, havainto- ja toimintavirheet
ovat yhteydessa tydtapaturmien
maaraan
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: Tydterveyslaitos

Kognitiivisen ergonomian parantaminen
hoitotyossa s

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

» Satakunnan sairaanhoitopiirin

kehittamishankkeen 2017-2018 tavoitteena oli MU Homm;d;{
KUORMITTAA?

* parantaa hoitotydn (laakarien ja hoitajien tyon)
seka hallintotydn kognitiivista ergonomiaa

 vahentaa tarpeettomia kognitiivisia
kuormitustekijoita

* parantaa tyon sujuvuutta, tuottavuutta ja
tydhyvinvointia

e Tutustu materiaaleihin:
https://www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/
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Aivotyon avaimet
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AIVOTYON TILANNEKUVA

« Tiivis verkkokysely Q
 Kattava yleiskuva
organisaation aivotyon

tilasta Aivotyo-
kysely

Kognitiivisen
ergonomian
selvitys

\_

-
MU“U.'I'OST.I.E.I.\I JALKA.UTU.S Aivotyén N -
 Jarjestetaan organisaation tuki Ilvotyopaja

tuki uusille toimintatavoille

« Tarvittaessa muokataan @a

toimenpiteita
e Seurataan vaikutuksia

KOHDENNETTU TARKEMPI
SELVITYS

« Havainnointi ja haastattelu

« Konkreettinen
tilannekatsaus sujuvan tydn
edistdjista ja esteista

~

F

~
PALAUTE JA TOIMENPITEET

 Tarkastellaan tilannetta ja
ratkaisuehdotuksia

« Raataldidaan sujuvat
toimintatavat

« Sovitaan kaytanndista

J
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Aivotyo innostaa ja kuormittaa

* Aivoty6 on tiedolla tyoskentelya

 Lukemista, kirjoittamista, jarjestelmallisyytta, tarkkuutta,
huolellisuutta, yksityiskohtaisten tietojen muistamista,
useiden asioiden tarkkailua

* Aivoty0 innostaa

 Tiimityd, luova ajattelu, ideointi, uusien ratkaisuiden
|Bytaminen, tietojen ja osaamisen paivittaminen,
kaden ja silman yhteistyo

* Aivotyo kuormittaa

* Ristiriitaiset odotukset, keskeytykset, epaselvat ja ‘
puutteelliset ohjeet, puhehaly, jatkuva huomion siirtaminen

A
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: Tydterveyslaitos

Hoitotyossa: useita asiakkaita,

monenlaisia tehtavia ja osatehtavia

TYOVUORO TYOVUORO
PAATTYY
»» PO- TI- LAS » PO- TI- LAS

ALKAA
PO- TI- LAS

Hoitotyossa nousee

vahvasti esiin TEHTAVIA JA
asiakaslahtoisyys: OSATEHTAVIA
jokaisen potilaan asia HOITOTYOSSA

pyritdan hoitamaan
mahdollisimman hyvin
ja sujuvasti, myos
potilaan nakdkulmasta
sujuvuutta ajatellen

+Sanelu
*Kirjaaminen
« Jatkotoimenpiteet

*Tutkiminen
*Toimenpide

*Avustaminen
*Ohjaaminen

*VValmistautuminen

e Tutustuminen
tietoihin

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo



: Tydterveyslaitos

Tyovuoro on useiden toisiinsa limittyvien tehtavien
ja osatehtavien hoitamista

 Potilaan hoitamiseen vaadittava aika ja
tarvittavat toimenpiteet ennen
vastaanottotilannetta, sen aikana ja
sen jalkeen vaihtelevat.

+Sanelu
+Kirjaaminen
« Jatkotoimenpiteet

Tutkiminen
«Toimenpide

*Avustaminen
*Ohjaaminen

«VValmistautuminen

e Tutustuminen
tietoihin

«Sanelu
+Kirjaaminen
« Jatkotoimenpiteet

*Tutkiminen
*Toimenpide

*Avustaminen
*Ohjaaminen

«Valmistautuminen
«Tutustuminen tietoihin

 Potilaiden hoidon lisaksi tydssa on tehtavia,
.. . . . . e e *Valmistautuminen * Tutkiminen «Sanelu
JOI”e el Ole SOVIttu alkaa, palkkaa elka tllannetta- «Tutustuminen tietoihin -To|menp|de uKirjaaminen
» Ennakoimattomasti tulee tietoa ja tehtavia 'gﬁ{sfa”_"“e“ Jatkotoimenpiteet
vy o . +Ohjaaminen
« Tyota tehdaan hairididen keskella (keskeytyksia,
visuaalista ja adnihalya)

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo




: Tydterveyslaitos

Hoitotyo on yhteistyota

a

Muu hoito- ja tutkimushenkilokunta

LAS

Konsultoiva laakari

Laakari

Hoitaja

Muut henkilét: yksikkd, sairaala, yhteistydtahot, asiakkaat

« Hoitotydta tehdaan laakari ja hoitaja yksin ja yhteistyossa toistensa kanssa seka
muun hoito- ja tutkimushenkilékunnan ja konsultoivan laakarin kanssa
» Yhteistydta eri toimijoiden kanssa talon sisalla ja ulkopuolelle

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo



: Tydterveyslaitos

Keskeytykset kuormittavat ja altistavat virheille

Varsinainen Keskeyttava  Keskeyttava  Paluu Varsinainen
tehtava Tapahtuu tehtava tehtava varsinaiseen tehtava
alkaa keskeytys alkaa paattyy tehtavaan paattyy
KeSkeyttéVé tehtava ——
Varsinainen tehtavd =—— ——
\ ' J \ ' J
Keskeytysviive Jatkamisviive

v

Kuvio 1. Keskeytyksen anatomia. Muokattu Trafton et al. (2003) mukaan.

© Tyoterveyslaitos | 10.6.2019



Tyota sujuvoitetaan ja aivokuormaa
hallitaan yhdessa

« Tyd ja olosuhteet ovat vaativia sotealan
tydtehtavissa.

 Turhia kuormitustekijéita voi vahentaa ja
hallita

e Aivokuorman hallintaan on olemassa
konkreettisia keinoja

o Tarkeaa on, etta

* tydta sujuvoittavista toimenpiteista sovitaan
yhdessa ja sovitut asiat kirjataan ylds

* muistutamme itsedmme ja toisiamme toimimaan
sovitulla tavalla

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo




: Tydterveyslaitos

Mihin kognitiivisen ergonomian
parantamisella tahdataan?

» Helpotetaan asioiden huomaamista ja
hallitaan tietotulvaa

« Vahennetaan hairioita ja keskeytyksia
« Kevennetadan muistikuormaa
* Helpotetaan kommunikointia ja tiedonkulkua

» Tuetaan ongelmanratkaisua ja
paatdksentekoa

* Edistetaan oppimista ja mahdollistetaan
asiantuntemuksen kayttd

o RS
Robert Fludd (1619)
6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo



Aivotyopajoissa sovitaan yhteisista
toimintatavoista, joilla aivokuorma vahenee

1. Missa tilanteissa tydn sujuvuus
karsii, mihin tilanteisiin kaivataan
tyota sujuvoittavia toimintatapoja?

2. Mita konkreettisia toimintatapoja
sovitaan ja otetaan heti kayttdéon?

* nimea toimintatapa/pelisaanto

» miten jatkossa toimitaan: jokainen ja
ketka erityisesti?

« miksi nain toimitaan, mita hyotya tyén
sujuvuuden kannalta?

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo

3. Mita konkreettisia toimintatapoja
lahdetadn ajamaan pidemmalla
tahtaimella?

4. Miten edistetaan tyon
kokonaissujuvuutta ja yhteistyota?

* konkreettisia toiveita eri tahoille:
|aakareille, hoitajille, muille
tyontekijaryhmille, omalle yksikdlle,
johdolle, asiakkaille



+

Minimitavoite:

Mita konkreettisia toimintatapoja sovitaan ja otetaan heti kayttéon?

Toimintatapa / pelisdaanté

Miten jokainen ja ketka erityisesti?

Miksi ndin?

Raportointi

Rauhoitetaan raportointitilanne aamuisin.
Hiljainen raportointi toimintaa ohjaava
periaate. Otetaan kaikki huoneet kayttéon.
Raportointi siirretdan kansliasta pois.

Osastonhoitaja tiedottaa kaikkia. Hoitajat
toteuttavat pelisaantoa.

Rauhoitetaan raportointihetki, mika
parantaa keskittymista ja asian
sisaistamista. Potilasturvallisuus
paranee.

Konsulttitoiminta

Konsultoinnille luodaan selvat sdannot.

Erikoislaakarit].

Vastuut selkeytyvat.

Tyoroolit

Erityistyontekijoiden tyopanoksen
tehostaminen osaksi osaston toimintaa.
Jokaiselle erityistyontekijalle yhteyshenkilo

Farmaseutit, geronomit, fysioterapeutit,
psykiatriset sairaanhoitajat,
sosiaalityontekijat, laitoshuoltajat,

hoitajakunnasta. yygiksn yhteisi4 toimintatapoja, jotta aivokuorma vihenee ja tyé olisi sujuvampaa.

Pelisdanto sisalt:

Potilaskuljettajai Minimitavoite:

Hoitoprosessi

Tiukemmat sisas

Mita konkreettisia toimintatapoja sovitaan ja otetaan heti kdayttoon?

Toimintatapojen selkiyttdminen.

6.6.2019

Toimintatapa / pelisddnté (sisdltokuvaus)

Miten jokainen ja ketk3 erityisesti?

Miksi ndin?

Hoidon jatko-ohjeet (kontrolli) sanellaan Ladkarit
erikseen sanelun loppuun.

Laakarit sanelevat toiveet/ohjeet
seuraavalle kdynnille oman otsikon alle

(esim. asiakasmerkintd).

mahdollisuutta.

SPARK:n kdyttoa lisataan. Ei
paivystykselliset asiat kirjataan SPARK:iin
sen sijaan ettd asia toimitettaisiin
soittamalla tai kiymalla 1dakarin luona.

Hoitajat, sihteerit

laaketieteelliset
Sanelut
SPARK
Soittoajat
| © Tyoterveyslaitos | Vjrpi Kalakoski @aivotyo

Kun tekstissa lukee selvasti "hoito
paattynyt” laakarille ei sovita enaa
soittoaikaa. Tassa tapauksessa potilas

Hoitajat, sihteerit

loppuvat. Aikaa saastyy.

Helpottaa sanelun etdkirjoittajia ja
sihteerin tyotd. Pienentaa virheiden

Vahentda potilastyon keskeytyksia.

Turhat soitot ja vastaanottokdynnit



Miten hoitajien ja laakareiden tyota voi sujuvoittaa?

Helpotetaan asioiden huomaamista ja hallitaan
tietotulvaa
® Sovitaan keinot, joiden avulla kiireelliset asiat
ja muutokset tilanteissa nahdaan, kuullaan ja
huomataan
® Kerataan viestit, pyynnot ja muut huomiota
vaativat asiat samaan paikkaan, esimerkiksi
paivan tydlistaan ajanvarauslistojen loppuun
® Sailytetdan jokaisessa tydtilassa tarvikkeet ja
paperit samalla tavalla samoissa paikoissa,
jotta ne on helppo huomata ja loytaa

Vahennetaan hairioita ja keskeytyksia

®  Kun tyotehtavaa ei saa keskeyttaa, viestitaan
siitd huomiomerkeilla, kuten liiveilla tai
kuulokkeilla tai vetaydytaan hiljaisiin
tydtiloihin

®  Sovitaan, milla tavalla ja missa valeissa
kysytdan asioista, joissa tarvitaan kannanottoa
tai lisatietoa

®*  Tuodaan huomiota vaativat asiat esiin sovituilla
viestimilla ja tydlistoissa sen sijaan, etta
keskeytetaan potilastilanne

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo

Vahennetaan muistikuormaa

Tehdaan yksinkertaisia tarkistuslistoja kuten:
missa jarjestyksessa toimenpiteita tehdaan,
miten ja missa eri tutkimuksia tehdaan,
tarvitaanko lahete, millainen aika varataan,
pitaako ladkkeita tauottaa

Merkitadn paivan hoidettavat asiat ja
tehtavit listoille, joiden avulla ne on helppo
hahmottaa ja muistaa

Otetaan kayttoon sahkoiset apuvilineet ja
muut keinot, jotta tarvittavat tiedot kulkevat
mukana ja asiat saadaan kirjattua ylds ennen
kuin ne ehtivat unohtua

LISATIETOJA
aivotyo@ttl.fi

TUTUSTU MYOS
www.ttl.fifhoitotyo-on-aivotyota!

: Tydterveyslaitos




Helpotetaan kommunikointia

® Kehitetdadn raportointikdytantdja siten, etta
suullinen raportointi on tiivis ja sisaltaa
olennaisen, ja hiljainen raportti on riittdvan
selkedsti ja perusteellisesti kirjattu

®  Sovitaan, mihin kirjataan muille tiedoksi,
miten potilaan tai asian kanssa edetaan

® Otetaan kayttoon valmiit pohjat ja mallit
hoitokertomuksille, kirjeille, saneluille ja
muille asiakirjoille

Helpotetaan ongelmanratkaisua ja paatdksentekoa

® \Varmistetaan, ettd paatoksenteossa tarvittavat
tiedot ovat valmiit ja saatavilla ja |Gytyvat
helposti

® Luodaan tiiviit ohjeet, joiden avulla tehtavat
voi asettaa tarkeysjarjestykseen

® Hahmotetaan, missa asioissa ja tilanteissa
paatoksenteko ja ajattelu vaatii tavallista
enemman aikaa ja konsultointia

www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/
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Helpotetaan oppimista ja mahdollistetaan
asiantuntemuksen kaytto

Tuodaan esiin, missd tiedoissa ja taidoissa
tarvitaan perehdyttamista ja minka
jarjestelmien ja laitteiden kayton
osaamista pitaa vahvistaa

Liitetdan viikkokokouksiin lyhyita tietoiskuja
ja oppimishetkia, joissa muistutamme ja
tarkennamme milla keinoilla yhteinen tyo
sujuvoituu

Kehitetaan yhdessa tyonjakoa siten, etta
|ddkareiden ja hoitajien aika saadaan
tehokkaasti kaytettya niihin tehtaviin, jotka
vaativat juuri heidan asiantuntemustaan

Tarkeda on, ettd toimintatavat
ja pelisaannot sovitaan

yhdessa ja muistutamme
itseamme ja muita toimimaan
sovitulla tavalla.

: Tydterveyslaitos




Mika on muuttunut kun uudet

toimintatavat on otettu

kayttoon?

* Informaation kulku ja oman tyon hallinta on
parantunut ja lisaantynyt

* Potilasvastaanottojen keskeytykset ovat
vahentyneet

o Tiimityd-kollegiaalisuus ammattirajojen yli ja
keskindinen keskustelu on parantunut

» Tyorauha ja kirjaamisrauha ovat lisaantynyt ja
ympariston halind-aanet ovat rauhoittuneet

 Tyonteon rauhoittuminen on saastanyt aikaa,
tydkuorma on vahentynyt

| © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo
6.6.2019
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Aivokuormaa hallitaan yhdessa

 Keskustelemalla: kutsutaan kaikki « Esimiehen tuella: heratetaan keskustelua
ammattiryhmat yhteisiin ja seurataan, miten asiat etenevat
kehittamispaiviin, jolloin myds

arkipaivainen keskustelu helpottuu » Perehdyttamalla: tuodaan hyvan

kognitiivisen ergonomian malli myos
* Muistuttamalla ja kertaamalla: perehdyttamisoppaisiin
pidetaan vireilla keskustelua ja

muistutetaan asioista osastotunneilla * Kehityskeskusteluissa ja tyon

ohjauksissa: otetaan esiin myds hyvan
« Tekemalla nakyvaksi: konretisoidaan alvotyon asioita
mita on tehty asian hyvaksi ja tehdaan

yhteenvetoja * lloitsemalla epakohdista: kun epakohdat

tunnistetaan, asioita voi lahtea
ratkaisemaan

6.6.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski @aivotyo



: Tydterveyslaitos

Miten voit edistdaa asiaa omalla tyopaikallasi?

1. Otan aivokuorman puheeksi yksikdssamme ja kaynnistan
tyoyhteisossamme keskustelun sujuvan aivotyon esteista ja edistajista

2. Tutustun materiaaleihin ja katsomme niita yhdessa:
https.//www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/

3.  Pyydamme tydpaikalle apua ja tukea tyoterveyshuollosta ja/tai
Tyoterveyslaitoksesta

HOITOTYO ON AIVOTYOTA

Hoitajien ja laakareiden tyon luonne en muuttunut yha enemman aivotyoksi, jossa tiedolla
tyoskentely ja tyon kognitiiviset eli tiedonkasittelyn vaatimukset ovat suuria. Terveydenhuollon

tyotehtavissa on myos paljon keskeytyksia ja useita samanaikaisia tehtavia. Nima ovatkognitiivisia
kuormitustekijoita, jotka heikentavat tyon sujuvuutta ja tyohyvinvointia. Aivoty toimivaksi
hoitotyossa -kampanjassa jaamme hyvia kaytantoja ja tyokaluja siihen, miten hoitajien ja laakareiden
tyon aivokuormaa voidaan vahentaa!
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Lisatietoa kognitiivisesta ergonomiasta

Hoitotyokin on aivotyota: https://www.ttl.fi/hoitotyo-on-aivotyota/

Tyoterveyslaitoksesta lisatietoa:
https://www.ttl.fi/palvelu/aivotyo-toimivaksi-kognitiivinen-ergonomia/

Kaytannon vinkkeja:
https://www.ttl.fi/tyopiste/selata-turha-aivokuorma-toissa-loman-jalkeen-on-hyva-aloittaa/
Tietokortti inhimillisten virheiden vahentamisesta: www.ttl.fi/tietokortit

Tutkimushanke kognitiivisesta ergonomiasta toimistotyossa: www.ttl.fi/sujuke
Tutkimushanke tyoturvallisuudesta: www.ttl.fi/sujuva

Paajanen, P. & Kalakoski, V. (2017): Mita tyoterveyslaakarin tulee tietda kognitiivisesta
ergonomiasta?

(-> kognitiivisen ergonomian tarkistuslista; Tyoterveyslaakari 2017;35(2):16-21
http://www.terveysportti.fi/dtk/tyt/avaa?p_artikkeli=ttI01557#F3

Kalakoski, V. (2014): Cognitive Ergonomics. OSHwiki article.
http://oshwiki.eu/wiki/Cognitive_ergonomics
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https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
https://www.youtube.com/user/Tyoterveyslaitos
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx

