TSEOHJAUTUVA KOTIHOITO
KEHITTAMISHANKE JARVENPAASSA

TIINA PALMU, KOORDINOIVA ESIMIES, KESKI-UUDENMAAN SOTE 9.10.2019



KUKA OLEN? Keski- SOTE

Uudenmaan

= Terveystieteiden maisteri sekd erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
opintoja johtamiseen liittyen

= Talld hetkelld tyoskentelen Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtymdassa
toimien koordinoivana esimiehenad itdiselld alueella, johon kuuluvat
JGrvenpddn, Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kotihoidot

= JGrvenpaddssa toteutettiin kotinoidossa Itseohjautuva kotihoito —
kehittdmistyd 2017-2018 - toimin talloin palvelupdadllikkdnd
Jarvenpdan kotihoidossa

« TAdman luennon sisallot ja teemat littyvat tuon kehittdmistyon aikana
saatuun kokemukseen ja oppimiseen ja esityksessd on hyddynnetty
Johanna Sinkkosen, Kati Vuoren ja Jasmiini Eskolan tekemad
materiaalia



KOTIHOITOON KOHDISTUVAT HAASTEET Keski- SOT€

Uudenmaan

TOIMINTAYMPARISTOSTA NOUSEVAT ASIAT
Palvelutarpeen kasvu — ikdantyminen
Kestavyysvaje - taloudellisuus

Toimintaympdaristdn muutos
Sote-palvelut markkinoilla
Tybeldman ja johtajuuden muutos — eri sukupolvet

SISALTA NOUSEVAT RATKAISTAVAT ASIAT
Palvelujen saatavuus ja laatu
Osaavan henkiloston saatavuus
Tydn mielekkyys ja maine
Asiakastarpeiden kirjo
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LAHTOKOHDAT

HENKILOSTON PALAUTE:
- Halu vaikuttaa omaan tyohon
- Halu kehittaa omaa tyota
- Halu tehda asiakastyota hyvin ja laadukkaasti
- tiimi itse tietaa, miten ty0 tulisi organisoida
ja tehda
- luotamme siihen

TIESIMME MUUTAMAN ASIAN:
- Hollannissa on “maailman paras kotihoito”
- Hollanninmalli ei sovellu sellaisenaan Suomeen

Kyse on toimintakulttuurin ja johtamisen
muutoksesta




YHTEINEN PAAMAARA JA TARINA — PILOTTIHANKE 11/2017-12/2018 Keski- SOT€

Uudenmaan

Valkutukset

Henkilosto Palvelut Menestyminen ja Talous
kilpailukyky
Tydn mielekkyys ja Asiakastyytyvaisyys Sairaspoissaolot
vaikuttaminen ey Parjdadminen vahenevat
Tydhyvinvoint [ sotemuutoksessa
Sitoutuminen ja motivaatio tarpeenmukaisuus ja Hallinto kevenee

Luovuus, oppiminen jo kohdentuminen

iInnovatiivisuus

Tavoitteena: Palvelujen vaikuttavuus, laatu ja asiakastyytyvaisyys korkeaa
Haluttu tyopaikka ja innostunut henki




KEHITTAMISTYON AIKATAULU

2017

Muutoksen suunnittelu

Keski- SOT €
4

AONRY

Tiimin oman
yhteisbohjautuvuuden
johtaminen

2018

Asiakastyon ja tiimin
toiminnan

L : itseohjautuvuuden
- projektisuunnitelman toteutfuminen

laadinta

Suunnittelu
Pilotointi

- pohjatyd ja valmistelu

Uusi foimintamalli

Henkilbston ja esimiesten
Toiminnan valmennus
Valmennus alkaa suunnitelmallinen muutos

Malli toiminnassa koko

Ensimmdiset tavoitteet ja Henkiléstén ja esimiesten kotihoidossa
toimenpiteet haltuun valmennus

otettavista asioista timeihin

Yksilon ja timien muutoksen tukeminen

Osaamisen ja taitojen kehittymisen tukeminen

Valmennus ja tuki

Muutoksen johtaminen

Tiedottaminen ja viestint&




MUUTOS OSANA TOIMINTAA: IDEAT, KOKEILUT JA .
Keski- SOTE
MUUTOS Uudenmaan
- ONNISTUMISIA VAIHEITTAIN

RESURSSIEN OHJAAMINEN: Asiakaslahtoinen ja yhteisollinen
tybOvuorosuunnittelu

TYON ORGANISOINTI JA HALLINTA: Asiakastydn
johtaminen, suunnittelu, organisointi ja toteuttaminen

PALVELUN LAATU: Asiakasturvallisuus ja asiakaspalauteet

TIIMIN TOIMINTA: Henkiloston rekrytointi, osaaminen ja
loma-gjat

TYOHYVINVOINTI: Oma budjetti: tydhyvinvointitoiminta jo
pienhankinnat

Ndaiden lisaksi timeilld on ollut omia tavoitteita liittyen tyon sujuvuuteen, laadukkuuteen ja
organisoimiseen. Tavoitteena on, ettd konkreettisten asioiden kautta vahvistetaan fiimin ja
yksildiden itseohjautuvuutta, aitoa padtdksentekoaq, vastuullisuutta ja itsensd johtamista.



OLEMME LAHTENEET LIKKEELLE KOLMESTA  keski- SOT€
TARKEASTA NAKOKULMASTA Uudenmaan

1) Meidan henkilostolld on halu ja osaaminen tehdd hyvad ja laadukasta
tyota

?)  Vuorovaikutuksen kautta syntyy paras mahdollinen tapa tehdd tyotd
3) Padatdksentekoa voidaan hajauttaa ja liséGtd tyon autonomiaa

KYSE ON ENNEN KAIKKEA JOHTAMISEN MUUTOKSESTA
- JULKISHALLINNOSSA TAMA El KUITENKAAN OLE IHAN YKSINKERTAISTA



TSEOHJAUTUVUUS coski- SOTE
- PALJON ENNAKKOLUULOJA Uudenmaarn

Heitteille jattdQ,

Mehdan ollaan jo johtajuuden
puutetta

ITSEOHJAUTUVUUS El OLE JOUKKO ERILAISIA TYOTEHTAVIA,
JOITA OVAT SIIRTYNEET JOHDOLTA TYONTEKIJOILLE,
VAAN TOIMINTAKULTTUURIA JA JAETTUA JOHTAJUUTTA,
JOSSA JOKAISELLA ON KYKYA OTTAA VASTUUTA JA JOHTAA ITSE ITSEAAN



ITSEOHJAUTUVUUDEN ERI
ULOTTUVUUDET

— Yksildiden omatoimisuus ja itsensd johtaminen

Tyon yhdessd kehittdminen ja yhdessd oppiminen

KAV . -
G Tyon yhdessé johtaminen
% i B3 T

' H  Ldhde: Filosofian Akatemia, Karoliina Jarenko




© Filosofian akatemia, Kareliina Jarenko

ITSEOHJAUTUVUUS JA
ITSEORGANISOITUMINEN

Tyrannia

Kehitetaan
yhdessa tyota

Keski- SOTE
Uudenmaan

CO-management:
esimiehet ovat
valmentajia

Kiertava johto-
ryhmajdsenyys

Ei esimiehia
“itseohjautuva
tiimi”

Aivot narikkaan,
esimies kertoo,
mitd pitaa tehda

Aivot ja sydan
mukaan toihin

Emergentti
strategia

Vahva osallisuus
paatoksentekoon
kaikilla tasoilla

Lahde: Filosofian akatemia, Karoliina Jarenko

Kuva: Itseohjautuvaa yhteispelid, toim. Kati Toikka
http://www.e-julkaisu.fi/jarvenpaa/itseohjautuvaa-
vhieispelia/mobile.niml#pid=1



http://www.e-julkaisu.fi/jarvenpaa/itseohjautuvaa-yhteispelia/mobile.html#pid=1

OPPIMISKOKEMUKSIA




Itseohjautuvuusajattelussa on yksilo-,
tiimi- ja yhteisoulottuvuus

Keski- SOTE
Uudenmaan
-

Miten tyontekija itseohjautuu
niin, ettd han voi johtaa, kehit-
taa ja organisoida omaa tyo-
taan kohti yhteisia tavoitteita?

’

) ' ———
L) g : e - 4 .
R Y

7 e -
Y ITSEOHJAUTUVAA
o iey YHTEISPEL
e ® .
Miten tiimi yhteisdohjautuu

niin, ettd se voi johtaa, kehittda
ja organisoida toimintaansa
seka muodostaa yhteisid ta-
voitteita ja parhaita kaytantoja y
jaetun johtajuuden avulla? Miten yhteis6/ systeemi itseor- i
ganisoituu niin, etta tiimien yh-
teisoohjautuvuus ja yksildiden

=)
J»‘\RVE NPAA
itseohjautuvuus padsevat kasva-
maan ja kukoistamaan? Millaisia
rakenteita taytyy kyseenalais-
taa ja purkaa, millaisia luoda ja
perustaa?

http://www.e-julkaisu.fi/jarvenpaa/itseohjautuvaa-yhteispelia/ toim. Kati Toikka



http://www.e-julkaisu.fi/jarvenpaa/itseohjautuvaa-yhteispelia/

ITSEOHJAUTUVUUDEN ELEMENTIT Keski- SOT€

Uudenmaan

Lupa kokeiluihin ja niist&

. Reflektiokyky ja
oppiminen

yhteisvastuullisuus

hteisdohjautuvuus
ja aktiivisuus

Selkedt raamit



TOIMINTA LUO AJATTELUA
AJATTELU VAIKUTTAA TOIMINTAAN

AJATTELU _,,/

TOIMINTA

ldeat, kokeilut ja
muutos

Mita itseohjaufuvuus on ja ™
miten se toteutuu meillge




ITSEOHJAUTUVUUDEN VAIHEITTAINEN KEHITTAMISEN SYKLI
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Valmiudet
Ja rakenteet

Itseohjautuvuus kasvaa vaiheittain yksilo ja fiimitasolla



SUUNNITTELU ON ONNISTUMISEN AVAIN  Kesk-SOT€

Uudenmaan

TAVOITE
SITOUTUMINEN
PELISAANNOT

TYOVALINEENA:
A4




SUUNNITTELUTYOKALU A4 Keski- SOT €

Uudenmaan

Kehitettavad asia

Mittarit, joilla seuraamme
tavoitteen toteutumista

= Mmadrdlliset
Tavoite = |aadulliset

Aikataulu

Mitd tavoitteen saavuttaminen
hyodyntaad:
- asiakkaan kannalta Arviointi ja seuranta

= tiimin kannalta = miten ja milloin onnistumista
arvioidaan

= mitd arvioinnin perusteella pddatetddn
= miten vakiinnutetaan onnistuminen
Toimenpiteet = miten vakiintunutta kaytantod

- pelis&&nnat arvioidaan jatkossa

= tarvittava osaaminen

= esimiehen tuki

= kustannukset

Tiimildisten roolit ja vastuut

= tydntekijan kannalta
= organisaation kannalta

Palkifseminen



TULOKSIA MATKAN VARRELTA 2018

= TyOn muutoksesta
= tiimit vastaavat itseohjautuvasti tyon keskeisista asioista:
= asiakastyon suunnittelu ja organisointi
= resurssien kohdentuminen
= palvelujen laatu
= fiimin toiminta: osaamisen kehittdminen, rekrytointi, lomart jne.
= tyohyvinvointitoiminta
oman tydn suunnittelu on parantunut
vastuu on jakautunut osaamisen ja kiinnostuksen mukaan
tyon kehittdminen on noussut uudelle tasolle ja osaksi tyota

tyon vudenlainen ratkaisukeskeisyys, suunnitelmallisuus ja arviointi on tullut
osaksi tyotd

Tarkedaa on ohjautua samaan suuntaan = yhteisoohjautuvuus



TULOKSIA MATKAN VARRELTA 2018

= TiMItyon muutoksesta
= l[uottamus on vahvistunut
= yhteisvastuullisuus on vahvistunut
= tyOn mielekkyys on kasvanut ja tySilmapiiri on hyva
= fletoa ja osaamista jaetaan aiempaan avoimemmin
= avoimuus, dialogisuus ja kunnioittava vuorovaikutus on lisdantynyt
= iIhmiset kehittavat itsendisesti omia kykyjadn ja taitojaan

Tarkeaa on ohjautua samaan suuntaan = yhteisoohjautuvuus



TULOKSIA MATKAN VARRELTA 2018

= Organisaation ja foiminnan kulttuurista
= mietimme jokaisessa asiassa: kuinka |[ahelld asiakasta /

= toiminnalliset rakenteet ovat tarkeitd ja mahdollistavat
johtamiskdytdnteet, rakenteet, organisaatiokulttuuri

tyotehtavad asia voidaan padattdde
kehittdmisen

= [luomme kokeilukulttuuria ja viestimme luottamuksesta
= esteiden poistaminen esim. ohjeet, sadnnot,
‘f‘ \‘l th



KEHITIMME PALAVERIKAYTANTOA Keski- SOT €

Uudenmaan
Ennen: Talla hetkella:
- Palaverin asialistan valmisteli - Kaikille sahkdinen kalenterikutsu palaverista ja
esimies asialistan valmistelusta
- Puheenjohtgjana toimi esimies - Jokaisen vastuulla on viedd sdhkoiselle asialistalle

asioita ja valmistella se palaveriin.

- Esim. STOP painehaavoille-p&iva 15.11.
Painehaavalaskenta tiimeissa /Tea (15 min)

Sinteerind toimi esimies

P&dpuhujat olivat esimiehet

- Jokainen toimii vuorollaan puheenjohtajana ja
sinfeerina.

Muutoksen vaikutukset:

- KdasiteltGvid aiheita on tullut monipuolisemmin.

- Kdasitellddn entistd ajankohtaisempia asioita.

- Kollegiaalinen fuki on vahvempaa.

- Kaikki ovat padsseet vaikuttamaan palaverin sisaltoon.
- Osaaminen tulee hyddynnettyd paremmin

- Esimies ei ole yksin vastuussa ja toteuttamassa



UUDEN OHJELMAN HALTUUN OTTAMINEN Keski- SOT€

o | _ Uudenmaan
= Tiimi halusi vahvistaa asiakkaiden hoidon jatkuvuutta lagjentamalla kdytto-oikeuksia

tydnjako ohjelmaan.

= Asiasta keskusteltiin timipalaverissa ja tydstettiin yhdessa suunnitelma A4 lomakkeelle
tavoite, hydty, aikataulu, toimenpiteet, mittarit, roolit ja vastuu

= Miten muutos toteutui:
= Kayttdé-oikeudet oli hankittu koko tiimille
= Osaamista oli lisatfty vieriopetuksella
= Osa kayttdd ohjelmaa jo itsendisesti
= Ensimmdinen arviointi uudesta toimintatavasta on tehty

Esimiehen tuki
alussa. Toteutus
itseohjautuen!

Muutoksen vaikutuksert:

- Asiakkaan hoidon jatkuvuus toteutuu paremmin.

- Kaikkien osaaminen on kasvanut, vastuu jakautuu.

- Vastuuhoitaja voi hoitaa asiakkaan asiaa itsendisesti pidemmalle.
- Sairaanhoitgjien tydmaarad ja keskeytykset ovat vihentyneet

- Esimies valmensi alussa, muuten tiimi toimi itsendisesti



JOHTAMISEN MUUTOKSESTA Keski- SO7 €
Uudenmaan

Esimiehestd valmentajaksi

Oppimisen mahdollistaminen ja
edistGminen

Raamin ja suunnan
vahvistaminen




ITSEOHJAUTUVUUS TARVITSEE JOHTAJUUTTA  Keski-SOT€

Uudenmaan

Sisallon johtamisen sijaan esimies tukee tyon tekemisen muotoa
= Luo suuntaa

= Selkeyttdd raameja

« Mahdollistaa kehittamisen

= Tukee kokelluja

= Auttaa tyon tavoitteiden suunnittelussa ja arvioinnissa

= Edistadd oppimista

= Poistaa esteitd

OHJAUDUTAAN SAMAAN SUUNTAAN = YHTEISOOHJAUTUVUUS



Tarkoittaaq, ettd on:

- selkedt tavoitteet Keski- SOTE
- suunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi Uudenmaan
- reflektointia, seuraamista, valietappeja ja

pa— arviointia

- esimiehen rooli erilainen eri vaiheissa
Vahvistetaan

Vahvistetaan

O
Vahvistetaan Y Opitaan

l!

@
QD Opitaan

1 | | P | -
r r T I rrr




VALMENTAMISEN ELEMENTTEJA Keski- SOTE

Uudenmaan

El -TIETAMISEN MOODI
Ratkaisukeskeisyys
Kysymyksid — ei vastauksia
Johtaminen ei lopu — muuttaa
muotoaan
Uuden roolin omaksuminen
Virheiden mahdollistaminen

- Palaute

ERI TEEMOJA

ltseohjautuvuus

ltsensd johtaminen
Arjen hallinta

Vastuu ja luottamus
Ratkaisukeskeisyys
Roolit ja tiimin toimivuus
Motivaatio
Osaaminen

Kati Vuori ja Jasmiini Eskola, keusote



~ TYONKUVAN MUUTOS ol SE .
= Lahihoitgjat:
vastuuhoitajuus vahvistunut
asioita hoidetaan itsendisesti loppuun asti
= @asioiden ja itsensd johtaminen on kehittynyt
tydnjaon tydnohjausmerkinndt dynaamisessa kaytossa

= Sairaanhoitgjat:
|Gheisempi ja tasavertaisempi tuki vastuuhoitaijille
pystyy reagoimaan nopeammin akuutteihin tilanteisiin.
- parempi sairaanhoidollinen hyoty asiakkaalle
laqgjat kotikdynnit ja Iddkarin vuosikontrollit toteutuvat suunnitellusti
tydpanosta pystytadn kohdentamaan arviointijaksolle ja sitd tarvitseville asiakkaille.
= Vield tehtavid, joita voisi jakaa timeissd esim. tydonjako
helpommin tavoitettavissa timeille, asiakkaille, [Gdkarille ja muille



HAASTEITA Keski- SOT €

Uudenmaan
= Tiimiss& lOytyy erilaisia persoonia, jokainen omaksuu asioita eri tavalla ja eri aikataulussa.

= Pelisadntdjen sopiminen erilaisista asioita haastaa ja vie aikaa.
= Sovituista asioista kiinni pitdminen, asioiden loppuun vieminen.

= Rohkeus tuoda omia mielipiteitd esiin tiimissq, jotta avoin keskustelukulttuuri foteutuu: miten
tuoda esiin vaikeita asioita "oikein¢

= Asioista suoraan puhuminen = avoimuuden opettelu
= Tiimipalaverien pitdminen viikoittain.

= Uusien tyontekijdiden perehdytys—> eivat ole padsseet mukaan kehittdmiseen

= Hoitgjien vaihtuvuus on hankaloittanut itseohjautuvuutta
= Oman tyon suunnittelu, itsendistd kalenterointia ja uskallusta vield lisad

= Tybvuoroautonomian toteutukseen tarvittavat resurssit haasteena.



HAASTEITA ESIMIESTYON NAKOKULMASTA Keski- SOTE

. . . o , Uudenmaan
Miten tavoittaa ja tukea erilaisia persoonia muutokseen

Tiedon kokoaminen fiimipalavereihin eri feemoista vie aikaa
Valmentavan tydotteen yllapito — ei paluuta vanhaan

Lakien, asetuksien esille nosto kehittdmisessd
= Tietosuojan huomiointi esim. tydvuorosuunnittelussa

Organisaation rakenteiden joustamattomuus

Itseohjautuvan tyd otteen muistaminen ja muistuttaminen
= Kehitettdessa uusia toimintoja ja arjessa esim. A4

Motivaation yllGpitdminen arjen tyossd

Henkildston vaihtuessa uusien tydntekijdiden perehdyttdminen itseohjautuvaan
tyOotteeseen.

Yhteisdllinen rekrytointi haasteellista, henkilostdon osallistumisen mahdollistaminen ja

iddllekkéis’ré ’rié’)’rd.



ONNISTUMISIA Keski- SOT€

= Saadaan timind padttdd miten toteutetaan asioita kohti tavoitteita. Uudenmaan
= On otettu haltuun keskeiset asiat.

= Kun asioita saa tehdd ja onnistuu, vahvistaa se itsevarmuutta.

= Yleisesti vastuunkantaminen asioista parantunut

= Tiedonkulku on parantunut ‘
- viikkokirje, info TV, kotihoito-ohjeet kansio, omat lokerot, wes’rl’rohde’r

= Vastuualueet on jaettu tarkemmin, jokaiselle jotakin mm. kiinnostuksen ja osaamisen
mukaan 2> vaikuttfaminen omaan tydohdnsd kasvanut

= Kaikki tyo on tullut nakyvaksi tyonjaon kautta esim. valitdon ja vdalilinen asiakastyd, kokoukset,
koulutukset.

= Oman tydn suunnittelu parantunut
= Halu kehittdd tyotd on kasvanut ja tullut enemman osaksi tyotd

= Asiakasprosessien hallinta itseohjautuvasti parantunut



VAIKUTUKSET NAKYVAT PIKKUHILJAA Keski-SOT€

Tavoite

Uudenmaan

Kaupungin kotihoidon itseojautuvan tiimimallin kehittdminen

Mittari Prosessin etenemisen vaiheet
« Suunnittelu kannistynyt (kyllG/ei)
« Henkildston valmennukseen osallistuneet (% henkildstdstd, tavoite 100%)
« Tehtdvid siirtynyt itseohjautuville tiimeille (maard)
* Mallinnus valmis (kylla/ei)
Toteutuma « Suunnittelu kGynnistynyt: kylla
* Henkildston valmennuksiin osallistuneet: 100%
« Tehtdvid siirtynyt itseohjautuville tiimeille: 6
« Mallinnus valmis: kyll&
Mittari Henkildston sairaspoissaolojen muutos (tavoite: alenee 1 pva/tyontekijd)
Toteutuma Sairauspoissaolot [Gdk./terv.hoit. todistuksella -22,3 % verrattuna vuoteen 2017




TYOHYVINVOINTIE: TYOHYVINVOINTIKYSELYN  keski- SOT€
TULOKSIA SYKSY 2018 Uudenmaan
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Tyé&n mielekkyys Tyéhyvinvointi Voin osallisfua oman tyéni  Pystyn vaikuttamaan tyoni Minulla on voimavaroja Minua kannustetaan tyon
kehittdmiseen kannalta térkeisiin selviytyd tydni haasteista kehittdmiseen
pdadatoksin
m2016 m2018






