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VISIO

HUS on kansainvalisesti korkeatasoinen,
uutta tietoa luova sairaalaorganisaatio,
jossa potilaiden tutkimus ja hoito

on laadukasta, otkea-aikaista,
turvallista ja asiakaslahtoista.

HUSin palvelutuotanto on kilpailukykyistd b ‘“',,,;_,!,ff‘.‘
ja sen sairaalat ja yksikot tarjoavat I o= = R R L
haluttuja tyopaikkoja. e
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Strategiset painopisteet 2019

Vaikuttavuus, Perus-

asiakas- o terveyden- Tutkimus ja
lahtoisyys AZElL197 huolto- opetus

ja -kokemus yhteistyo

HUS on halutuin hoito-

paikka; potilaan hoito on
kansallisesti laadukkainta
ja hoitoonpadsy nopeaa.

HUS on innovadtiivinen, kilpailu-
kykyinen ja valtakunnallisesti
kustannustehokas tuottaja
osana sote-palveluketjua.

A

HUS on ammattimaisesti
johdettu parhaiden
osaajien moniammatil-
linen tyopaikka.

[

Uudet Asiakas-
palvelukonseptit  [ahtdinen
digitalisaatiota palvelujen

hyddyntden
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tuotantomalli  vaikuttajana.

Potilas
akftiivisena

osallistujana ja JCI ja Mag-

Kansainvaliset
akkreditoinnit:

neettisairaala

Apotin Sote- ja
onnistunut mMmaakunta-
kayttdon-  uvudistukseen
ofto valmistautuminen
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HUS
HUSIN OMAEHTOINEN VALVONTA

|

Tilintarkastaja Tarkastuslautakunta Hallitus

Ulkoisen tarkastuksen e
yksikko tarkastus

Tulosalueet ja -yksikt
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TARKASTUSLAUTAKUNTA

- Tavoitteiden saavuttamisen
ja tuloksellisuuden arviointi

- Riippumaton hallituksesta

ULKOINEN
VALVONTA

- Raportoi valtuustolle

SISAINEN TARKASTU
-Johdon tukitoiminto

- Varmistaa
organisaation sisdisen
valvonnan ja
riskienhallinnan
toteutumista

TILINTARKASTAJA

- Toiminnan
lainmukaisuus

- Raportoinnin
oikeellisuus ja riittavyys

- Toimii virkavastuulla

SISAINEN
VALVONTA
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TARKASTUKSEEN JA
ARVIOINTIIN
OSALLISTUVIEN

ROOLIT JA
NAKOKULMAT




TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI TUO HUS”
LISAARVOA PAATOKSENTEKOON

« Tarkastuslautakunnan tehtavista saadetaan kuntalaissa (§ 121), mm:;
Hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestaminen (=tilintarkastus)

« Arvioida sita, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

« Arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella.

e Valvoo sidonnaisuusilmoituksia.

Demokratian Value for

vahvistaminen money
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2.

Toimialoilla
toteutetaan, seurataan
ja arvioidaan
tavoitteiden mukaista
toimintaa ja palveluja

1. 3.

Valtuusto paattaa Hallitus antaa
toiminnan ja talouden valtuustolle

tavoitteista tilinpaatos- ja ARVI O INTIP ROS Ess I

talousarviossa toimintakertomuksen

4.
- Tarkastuslautakunta
Tarkastuslautakunta arvioi toiminnallisten
antaa valtuustolle ja taloudellisten

arviointikertomuksen tavoitteiden
toteutumisen
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HUS TARKASTUSLAUTAKUNTA 2017-2020 HUS™

Hannu Maija Tapani Heikki Jurl Minttu
Tuominen, vpj.  Anttila Eskola Kurkela Linros Rity
Vihr. SDP SDP Kok. Kok. Virh.
Helsinki Helsinki Porvoo Kauniainen Kerava Vantaa
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MITA ARVIOINTI ONZ2
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HUS

"Arviointi on jonkun asian tai totminnan arvon,
merkityksen ja arvon maarittamista”
Michael Scriven (1991)

"Tuloksellisuusarviointi on pyrkimysta edistad ja parantaa
julkisen hallinnon kykya tehda kansalaisten hyvinvointia
edistavia ratkaisuja. Tuloksellisuusarvioinnin erityisend
nakokulmana on pyrkia vaikuttamaan ratkaisujen tukena
olevan informaation ja evidenssin sisaltoon. Kyse on siis
pyrkimyksesta tukea julkisen hallinnon paatoksentekoa oikealla
ja vaikuttavalla tiedolla.”

Petri Virtanen & Jarmo Vakkuri (2016)

26.10.2019 Tehyn terveyspoliittinen seminaari



TULOKSELLISUUTEEN LITTYY KOKO HUS™
ORGANISAATION TOIMINTA

Hoidon
laatu
. Toiminta on tuloksellista
I\-rlgillft?tr-‘ Tyéeldman silloin, kun asiakkaiden
tavuus A laatu tarpeisiin vastataan
m kustannustehokkaasti,
laadukkaasti ja henkiloston
jaksaminen on hyvalla
tasolla.
Toiminnan
tuottavuus Toiminnan

tehokkuus
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®

MIKSI ARVIOIDA®? HUS

« Arvioinnin yhteiskunnallinen tehtiva Arviointi edistaa hallinnon lapinakyvyytta ja sita
kautta demokratiaa seka hyvaa hallintoa.

« Tiedollinen tehtava Pitaa tietaa, miten demokraattisessa paatoksenteossa asetetut tavoitteet on
saavutettu.

« Tilivelvollisuus edellyttaa julkisilta organisaatioilta nayttoa toimintansa tehokkuudesta,
taloudellisuudesta ja vaikuttavuudesta.

« Kehittaminen ja oppiminen Tarvitaan tietoa siita, miten organisaatiota tai toimintaa tulisi
kehittaa.

ARVIOINTITIEDON KAYTTAJAT

- Paatoksentekijat ja rahoittajat
- Palvelujen tuottajat ja niiden henkilosto

- Kuntalaiset ja palvelujen kayttajat
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A

ARVIOINTIKERTOMUKSET
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http://www.hus.fi/hus-tietoa/materiaalipankki/arviointikertomukset

ARVIOINTIKERTOMUS 2018

Tavoitteiden toteutuminen oli heikkoa

3 Avaintavoitetta, 13 mittaria, 24 tavoitearvoa

—> 5 tavoitearvoa toteutui ja 19 jai saavuttamatta

Muita arviointiaiheita, mm.

Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalveluihin

Raaseporin sairaalan yhdistaminen HYKS-
sairaanhoitoalueeseen

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valinen yhteistyo
HUS Tilakeskuksen toiminta

Omistajaohjauksen toteutuminen

HYKSin Kliiniset palvelut Oy
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HUS

._ Hus™
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ARVIOINTIKERTOMUS

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin valtuustolle




ARVIOINTIKERTOMUS 2018 — SUOSITUKSET HUS™

14 suositusta, mm;
Hoitoonpaasy

- Hoitotakuun toteutumisessa ongelmia joillakin
erikoisaloilla.

« Tulee selvittaa yhteistyomahdollisuuksia muiden
sairaanhoitopiirien kanssa ja kehittaa edelleen
tyonjakoa sairaaloiden valilla.

* Henkiloston tietoisuutta potilaiden
valinnanvapaudesta tulee lisata.

Paivystys
- Takkaiden potilaiden kokonaishoitoaikoihin tulee
kiinnittaa huomiota.

18

26.10.2019 Tehyn terveyspoliittinen seminaari



HUS
ARVIOINTIKERTOMUS 2018 — SUOSITUKSET

14 suositusta, mm;

Yhteistyo perusterveydenhuollon kanssa

* Hoitoketjujen kehittamista, toimeenpanoa, arviointia ja niista tiedottamista on
tehostettava. Vastuu hoitoketjuista tulee sisallyttaa toimenkuviin.

- Esh-pth integraatiohankkeita tulee seurata aktiivisesti ja levittaa hyvia kaytantoja koko
organisaatioon ja alueen kuntiin.

Henkilosto

«  Henkilostoon liittyvat tavoitteet eivat toteutuneet - arviointiaihe 2019.
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ARVIOINTIKERTOMUS 2018 — LASTEN JA
NUORTEN PAASY MIELENTERVEYSPALVELUIHIN

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUSin
tarkastuslautakuntien yhteisarviointi

Keskeiset havainnot

- Palveluja jarjestavia tahoja on useita ja tiedonkulku eri toimijoiden
valilla on puutteellista.

« Perustasolla ei ole tarjolla hoidollisia, strukturoiduista interventioista
koostuvia palveluja.

Lasten ja nuorten paasy

+ Erikoissairaanhoidon lahetemaarat ovat kasvaneet voimakkaasti mielsiiieveypalisiijeinipiii
viime vuosina.
- Kaupunkien palvelujarjestelmat poikkeavat toisistaan ja niihin on
ruuhkaa.
« Vaikeimmin oireileville lapsille ja nuorille €i ole tarjolla riittavan e it o oo (1)
oo . oo . 0 ja Tarja P. (Helsinki)
tiivista hoitokontaktia. S o Tkt £

- Jatkohoitoon ohjaus ei aina toimi.
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ARVIOINTIKERTOMUS 2018 — LASTEN JA NUORTEN

PAASY MIELENTERVEYSPALVELUIHIN

Yhteiset suositukset kunnille ja HUSille

Lahetekaytantoa tulee sujuvoittaa.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tyonjakoa
tulee selkiyttaa erityisesti nuorten
mielenterveyspalveluissa.

Yhteistyota tulee lisata 1aakareiden rekrytointiongelmien
helpottamiseksi.

Lastensuojelun ja nuortenpsykiatrian tulee kehittaa
palveluja yhdessa siten, apua tarvitseville nuorille voidaan
tarjota hoitoa viipymatta eika heita jouduta tarpeettomasti
sijoittamaan hoidon puutteen takia.

Erikoissairaanhoidon konsultaatiomahdollisuuksia
kunnissa tulee lisata.

Tiedonkulku tulee varmistaa jatkohoitoon siirryttaessa.

26.10.2019 Tehyn terveyspoliittinen seminaari

KAUPUNKI
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Helsingin
Nuoriso-
psykiatria
takkuaa

Lievista mielenterveyshairioista
karsivia helsinkildislapsia ja -nuoria
lihetetdan suoraan Husin
erikoissairaanhoitoon, josta heita
ohjataan takaisin kaupungille.
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HUS
LAATUREKISTERIT

 Laaturekisterit ovat tarkea investointi ja HUS on ollut edellakavija niiden
kehittamisessa.

 Laaturekisterien hyodyntaminen johtamisessa on varmistettava ja HUSin tulee
laatia tietojohtamisen strategia.

 Rekisterien vertailtavuus tulee varmistaa.
» Henkilostoa tulee kouluttaa ja motivoida rekisterien kayttoon.
- Hoidon tuloksista tulee viestia myos potilaille ja sidosryhmille.

* Hoidon vaikuttavuuden mittaaminen tulee tehda jarjestelmalliseksi osaksi
hoitoprosessia.
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POTILASTURVALLISUUS HUS

 Vastuita potilasturvallisuuden ja hoidon laadun johtamisessa tulee selkeyttaa.
 Potilasturvallisuudesta tulisi raportoida hallitukselle useammin kuin kerran vuodessa.
 Potilasturvallisuudelle tulee asettaa mitattavia tavoitteita aiempaa enemman.
 Potilasturvallisuuteen liittyvat riskit tulee ennakoida ja dokumentoida systemaattisesti.

- Haipro-jarjestelmaa tulee kehittaa siten, etta se mahdollistaa ilmoitusten johdosta tehtyjen
kehittamistoimien seurannan. Tiedottamista kehittamistoimista tulee tehostaa.

» Tulee arvioida mahdollisuutta avata Haipro-ilmoitusten tekeminen myos potilaille.

* Yhtenaisten toimintamallien soveltamismahdollisuuksia potilasturvallisuuden parantamisessa tulee
arvioida jarjestelmallisesti.
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HENKILOSTO HUS

Palkkausjarjestelma | x

TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ARVIOINTIKERTOMUS 2017
Isznan Ut men st s

otz

« Tulospalkkioissa tulisi paremmin huomioida valtuuston
asettamien tavoitteiden toteutuminen ja palkkioiden
kohdentumiseen on syyta kiinnittaa huomiota.

- Henkiloston nakemykset palkkausjarjestelmasta tulee selvittaa.

Vuokratyovoima ja sisaympaéaristoongelmat

* Vuokratyovoiman kustannukset kasvavat vuosi vuodelta eivatka
henkilostosuunnittelun keinot ole olleet riittavia sen kayton
vahentamisessa. Sissi-jarjestelman merkitys on jaanyt vahaiseksi.

-+ Sisaymparistoongelmista tulee laatia kokonaisarvio.

*®0s

Tarkastuslautakunnan  EEELS
ARVIOINTIKERTOMUS  \SPA0KEG;
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MUITA AIHEITA HUS™

Ymparistotyo
- HUSIin ymparistotyo on tavoitteellista ja hyvin organisoitua.
- Maarallisia tavoitteita tulisi asettaa myos mm. energian ja kertakayttotuotteiden kulutukselle.

« Ymparistovaikutuksia tulisi suhteuttaa toiminnan volyymiin (esim. hoitojaksot).

Kieliohjelma
« Kielenkayttolisan myontamisessa on huomattavia eroja sairaanhoitoalueiden valilla.

- Henkilosto ei aina tieda miten kielenkayttolisaa voi saada ja kielikoulutukseen
osallistumiselle on useita esteita.

+ Kieliasioiden huomioiminen ostopalveluissa vaihtelee.

+ Ulkoisessa viestinnassa paakaupunkiseudun merkittavat kieliryhmat tulisi huomioida
paremmin.
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VAIKUTTAAKO ARVIOINTI¢

26.10.2019 Tehyn terveyspoliittinen seminaari



SUOSITUSTEN JALKISEURANTA - OLEELLINEN OSA  Hus™
TULOKSELLISUUDEN ARVIOINTIA

Arviointikertomus 2017 sisalsi 19 havaintoa ja suositusta
Kaksi suositusta on toteutunut
e Yksitoista suositusta on toteutunut osittain

Kuusi suositusta on edelleen ajankohtaisia

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota joihinkin asioihin toistuvasti,
mm;
Hoidon vaikuttavuus — tietoa hoidon vaikuttavuudesta edelleen vahan (erityisesti potilaan
kokemasta terveyshyodysta)
« Asiakaskokemus ja sen seuraaminen

HUSin vetovoimaisuus tyonantajana
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TULEVAISUUDEN HAASTEET JA KEHITTAMISTARPEET HYS

1) Tarkastuslautakuntien asema tulevassa sote-jarjestelmassa.

2) Arviointikentta monimutkaistuu, mm. sopimusohjaus lisaantyy — lautakunnan
tiedonsaanti ja osaaminen.

3) Viestinta — on pystyttava tuottamaan luotettavaa tietoa tiiviissa ja helposti
saavutettavassa muodossa.

4) Itsearviointimallien kayttoonotto ja laajempi hyodyntaminen seka
omavalvonnan kehittaminen.

5) Tarkastuslautakuntien yhteistyon lisaaminen.

6) Lautakuntien tyon hyodyntaminen kansallisesti ja vertailtavuuden
kehittaminen.

7) Tarkastuslautakuntien resurssit ja osaaminen suhteessa lakisaateisiin t
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KITOS!

Jenni HOmMaldinen

Johtava fuloksellisuustarkastaja, YTM, sh
HUS Ulkoisen tarkastuksen yksikkd
Jenni.e.hamalainen@hus. fi
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