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Elekielesi vaikuttaa sinuun itseesi

Sanaton viestinta vaikuttaa muihin mutta myo0s itseen

https://www.ted.com/talks/amy cuddy your body language shapes who you are?
language=fi

(tekstitys suomeksi)
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Ratkaisukeskeinen ajatusmalli - mihin voin vaikuttaa

Keskity
tahan!

Voin vaikuttaa.
En voi paattaa.

Vaikutal

Voin vaikuttaa.
voin paattaa.

Opettele
elamaan
asian
kanssa.
Ei tarvitse
hyvaksya.
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Tyoturvallisuuslaki 738/2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

8 § Tyonantajan yleinen
huolehtimisvelvoite

10 § Tyon vaarojen selvittaminen ja
arviointi

13 § Tyon suunnittelu

14 § Tyontekijalle annettava opetus ja
ohjaus

16 § Tyonantajan sijainen

19 § Vikojen ja puutteellisuuksien
poistaminen ja niista ilmoittaminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS

25 § Tyon kuormitustekijoiden
valttaminen ja vahentaminen

27 § Vakivallan uhka
28 § Hairinta

29 § Yksintyoskentely
30 § YOtyo

31 Tyon tauottaminen

Muista myos 18 § TyOntekijan yleiset
velvollisuudet

12.6.2019
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Tyonantajan psykososiaalisen kuormituksen hallintaan liittyvia
velvoitteita

Tyoturvallisuuslain lisaksi

- Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

- Asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta
seka ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (708/2013)

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708
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Tyohon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat

- Ovat tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen
liittyvat tekijat

-> jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle haitallista kuormitusta

- Ne koskevat kaikkia tyontekijoita

- Kuormitustekijat ovat aina kytkoksissa tyohon tai tydoloihin riippumatta siita, kuka
tyota tekee!

. Terveydellisen haitan arvioinnissa huomioidaan myos yksilon ominaisuuksia ja
voimavaroja

TYﬁTURVALUSUUSKESKUS Sara Simberg

12.6.2019
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PAREMPI TYO

Tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat
[ Eaimsrkike
alma -m‘
- iialinen tai lian vahainen tvan maars -mmmﬁmﬁm
- kohiutan aikapaina bytesa vuCroval s

SWUORatYG, YO0 tal Byonan Sidonnaisuus
- nrEas byohan lithva matkustaminen

- pARitaet byowalinerssa ol
ppickentevaksurteissa

- Epasakal lahiavanknat, tavaitest tai
VRSO Sokd epasehd tronjaka

- hiona Gedankiiko

- esirnieten i ysldivaeraidan

puuttesalinen fuki

- hairinta ja muou epaasialinen
kahiedy, tasapuclisen kahlelun
wastainen 1ai syrjiva kahtelu

Esimaraka

- yhusitoikkoinen tyh

- jatkiva valppaana aky
- lialinen etomasans

- latkival kesskaybykset
- kohbuutan vashu

- vaikesal wuoroval kubusila mesat
asiakastyissa

ESaVT, Yikarkastaja lenny Frkals

+ TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019
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Psykososiaaliset kuormitustekijat sosiaali- ja terveysalalla

« haastavat asiakastilanteet

jatkuva monimutkainen

. vakivallan uhka ongelmanratkaisu ja paatoksenteko

. aikapaine/Kiire - eettinen ja emotionaalinen kuormitus

. asiakkaiden/potilaiden « tyon ruumiillinen raskaus ja
moniongelmaisuus rasittuminen tyossa

. motivoitumattomat asiakkaat - toisarvoiset tyot vievat aikaa

. asiakkaiden vakivaltaisuus varsinaiselta tarkeimmalta tyolta

jatkuvat muutokset

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Sosiaali- ja terveysalan tyon arvopohja

- Potilaan/asiakkaan oikeus hyvaan ja oikeudenmukaiseen kohteluun ja hyvaan
hoitoon

« Ammattihenkilon velvollisuus huolehtia naiden oikeuksien toteutumisesta
-> Arvovalintoja
-> Qikean tai hyvan paatoksen tekeminen ja toimintatavan valitseminen

-> Ristiriita ihanteiden ja mahdollisuuksien valilla

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019 12



Ristiriita ihanteiden ja mahdollisuuksien valilla / moraalinen
stressi johtuu usein organisatorisista rajoituksista (resurssit)

. Terveydenhuollon ammattihenkilot
ovat herkkia asiakkaiden
haavoittuvaisuudelle

. Ulkoiset tekijat estavat
potilaan/asiakkaan parhaaksi
toimimisen

- Sosiaalisen tuen puute

 Riittamattomyyden tunne

TYOTURVALLISUUSKESKUS

-> Keskeneraisyyden hyvaksyminen

-> Myotatunto, itsemyotatunto

-> Paatoksia yhdessa ja
organisaatiotasolla!

Sara Simberg 12.6.2019
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Eettinen kuormitus

Tilanteet, joissa ei voi toimia oman
etilkan/ammattietiikan mukaan, esim
ajanpuutteen vuoksi

Tilanteet joissa havaitsee muiden
toimivan epaeettisesti

Ristiriita organisaation julkilausuttujen
arvojen/tavoitteiden ja toteutuneen
kaytannon valilla

Vaativat asiakkaat
Vaativat omaiset

Epavarmuus siita, mika olisi oikea
toimintatapa jossakin tilanteessa

TYOTURVALLISUUSKESKUS

-> Koulutus
-> TyOnohjaus

-> Yhteinen, avoin keskustelu hankalista
tilanteista

-> Vaikeiden paatosten yhteinen kasittely

-> Yhteisesti sovitut toimintatavat
tyOyhteisOssa ja organisaatiossa

-> Sitoutuminen ammattiin, tyohon ja
organisaatioon

-> Riittavat edellytykset tyolle

-> Ammatillisen etiikan ja auttamisen
kaytantojen sopeuttaminen
toimintaympariston muutokseen

12.6.2019
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Emotionaalinen kuormitus, tunnekuormittuminen

- Asiakkaiden vaikeat tilanteet ->
myotatuntostressi ->
myotatuntouupumus

-> Stressioireita
-> Fyysinen sairastuminen

-> Takaumat tai pyrkimys torjua mielesta
henkisesti kuormittavat asiat

-> Muutoksia omakuvassa,
maailmankuvassa, arvoissa

TYOTURVALLISUUSKESKUS

-> |nmissuhdeongelmia
-> Vaikeus sietaa voimakkaita tunteita
-> Heikentynyt itseluottamus

-> Heikentynyt sietokyky vastoinkaymisia
kohtaan

-> Heikentynyt tyomoraali
-> Heikentynyt empatiakyky
-> Lisaantynyt kontrollin tarve

12.6.2019
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Emotionaalisen ylikuormittumisen ennaltaehkaisy

- Toimiva ja rehellinen vuorovaikutuskulttuuri
- Luottamusta, avoimuutta ja keskinaista kunnioitusta

« Vuorovaikutuksen kehittamisen ja tunnetilojen kasittelyn tukena
pienryhmatyoskentelya, myotatuntostressin tutkiminen yhdessa

- Pelisaannot haastavien tilanteiden purkamista varten
« Oman ammatti-identiteetin kehittaminen

. ltsehavainnointi, tiedostaminen ja henkilokohtaisten varoitusmerkkien
tunnistaminen

« Armollisuus itsea kohtaan

« Huom! Esimiehen velvollisuus on puuttua haitalliseen stressiin havaittuaan tai
tiedon saatuaan

« Tyoterveyshuollon rooli

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019 16



Kuormituksen haitallisuuden arviointi

- Sopiva kuormitus kehittaa

Kuormitus on haitallista
- Liian yksipuolisena

. Liian suurena

- Liian pitkakestoisena
. Jos siita ei palaudu

- Tyon aiheuttamasta kuormituksesta tulisi palautua saman paivan aikana

TYOTURVALLISUUSKESKUS Sara Simberg 12.6.2019 17



Vaarojen arviointiprosessi (AVI)

PAREMPITYQ -

/,/"

toimenpiteet rifttavia.

4._Seuraa, ovatko

TR

TYOTURVALLISUUSKESKUS

1. Tunnista huolellisesti
tybpaikan
psykososiaa liset
kuormitustekijat.

3. Puutu
kuormitustekijdihin.
Puutu ensisijaisesti nithin
kuormitustekijdihin, jotka
aiheuttavat eniten
haittaa tydte rveydelle.

™

2. Arvioi, mitka
kuorm itustekijat
vaikuttavat haitallisesti
tydntekijoiden
terveyteen. Aseta ne
térkeysjdrjestykseen.

r/,,_’/‘“

12.6.2019
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Haitallisen kuormituksen tunnistaminen

- Vaarojen ja haittojen kartoitus, riskien arviointi ja toimenpideasiakirjat
- TyOterveyshuollon tyOpaikkaselvitykset ja terveystarkastukset
- Kehityskeskustelut

- TyOpaikkapalaverit
« Tyohyvinvointi- ja tyoilmapiirikyselyt
- Osaamiskartoitukset

TYOTURVALLISUUSKESKUS Sara Simberg 12.6.2019 19



Riskien arviointi

A T . Vaarojen arviointi on tydnantajan
| vastuulla!

Pl wadomd

« TyOterveyshuollon tyopaikkaselvitys
perustuu tyonantajan tekemaan riskien
arviointiin

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019 20



PAREMPI TYO

Epatodennakdinen
Satunnaisia vaara- tai
kuormitustilanteita,
esiintyy harvoin tai vahan
aikaa kerrallaan.

Mahdollinen

Vaara- ja
kuormitustilanteita esiintyy
toistuvasti tai jonkin aikaa
kerrallaan.

Todenndkdinen
Vaara- tai
kuormitustilanteita
jatkuvasti, haitallisia
vaikutuksia havaittu.

Kuormitus on pysyvaa.

Vahaiset
Vasymista ja

turhautumista,

satunnaisia poissaoloja.

1 Merkitykseton riski

2 Vahainen
riski

3 Kohtalainen
riski

Haitalliset

Alentunut keskittymis- ja
toimintakyky, avuttomuutta
ja levottomuutta, toistuvia
poissaoloja.

2 Vahainen
riski

3 Kohtalainen
riski

Vakavat

Toivottomuutta, voimakas
masennus, jatkuvia
poissaoloja.

3 Kohtalainen

riski




Tyon kuormitustekijoiden selvittaminen ja arviointi

(AVI:n valvontaohje 2018)

- Onko tyOnantaja arvioidessaan
tyopaikan vaara- ja haittatekijoita
ottanut huomioon tyon
psykososiaaliset kuormitustekijat?

« Onko tyOnantaja tunnistanut tyon
psykososiaaliset kuormitustekijat
riittavan kattavasti ja
jarjestelmallisesti?

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Tyonantajan selvityksesta tulee ilmeta
tyopaikan ja sen eri tyotehtavien

. tyon jarjestelyihin

. tyon sisaltoon

« tyoyhteisOn sosiaaliseen toimivuuteen
liittyvat kuormitustekijat

jotka aiheuttavat tyontekijoiden
terveydelle vaaraa.

12.6.2019
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Toimenpiteet henkisen kuormittumisen riskien hallitsemiseksi

Ennaltaehkaisyn periaate patee myos
psykososiaaliseen kuormitukseen:

- Vaara- ja haittatekijoiden syntyminen
estetaan (ensisijainen)

. Haitallisen kuormitustekijan
poistaminen tai vahentaminen

- Hallintakeinojen tarjoamiseen
tyontekijoille

- Haitallisesti kuormittuneiden
tyontekijoiden tukikaytantojen
luomiseen

TYOTURVALLISUUSKESKUS

 Eri toimenpiteita yhdistamalla

ehkaistaan tehokkaasti
kuormitustekijoiden haitallista
vaikutusta

. Yleisesti vaikuttavat

tyosuojelutoimenpiteet tulee toteuttaa
ennen yksilollisia

12.6.2019
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Ennaltaehkaisy

- Huomio tyon organisointiin, tydyhteison toimintatapoihin ja tydopaikan ilmapiiriin
- Organisaation ja tyOyhteison kehittaminen

. Tyon hallinnan kehittaminen

- Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus johtamisessa ja tyoyhteison kaytannoissa
. Tyontekijoiden kuulluksi tuleminen

- Johdonmukaisuus saannoissa

- Paatokset oikean tiedon pohjalta

- Henkiloston nakemykset otetaan huomioon yhteistoimintalakien mukaisissa
asioissa

- Paatoksia korjataan tarvittaessa
- Selvat paatoksentekoperiaatteet

TYOTURVALLISUUSKESKUS Sara Simberg 12.6.2019 25



Psykososiaaliseen kuormitukseen puuttuminen

- Ennakointi ja ennaltaehkaisy

- Kuormituksen arviointi

- Kuormituksen aiheuttaman terveydellisen haitan arviointi

- Keskity syihin: Haitallisten kuormitustekijoiden poistaminen tai vahentaminen
- Hallintakeinoja tyontekijoille

- Haitallisesti kuormittuneille tyontekijoille tukikaytantoja

- Tyokyvyn varhaisen tuen toimintamallit

« Tyohon paluun toimintakaytannot

« Kuntoutuksen toimintakaytannot

TYOTURVALLISUUSKESKUS Sara Simberg 12.6.2019 26



Oikeat laakkeet oikeaan vaivaan: toimenpiteet taytyy valita
kuormituksen aiheuttajan mukaan

« Kuormituksen juurisyyn loytaminen johtaa yleensa myos toteuttamiskelpoiseen
ratkaisuun

- Koko tyoyhteisoon kohdistuvat interventiot ovat tehokkaampia kuin yksiloon
kohdistuvat toimenpiteet

- Sosiaalinen tuki tyoyhteisossa suojaa tehokkaasti haitallisen kuormituksen
vaikutuksilta

- Esimiehen saama sosiaalinen tuki auttaa koko tyoyhteisoa

- Ongelmien korjaamisessa tarvitaan aikaa, karsivallisyytta, jarjestelmallisyytta ja
yhdessa tekemistal!

TYOTURVALLISUUSKESKUS Sara Simberg 12.6.2019
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HAITALLISEN KUORMITUSTEKIJAN
POISTAMINEN:

 henkilostoresurssien varmistaminen
. tyOprosessien selkiyttaminen

« tyon suunnittelu

« tyon mitoitus

« esimiestyon kehittaminen

. tiedonkulkukanavien luominen

« henkiloston vaikutusmahdollisuuksien
varmistaminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS

KUORMITUSTEKIJOIDEN
HALLINTAKEINOJA:

- koulutus

. joustavat tyoajat

. tauottaminen

- sosiaalinen tuki

. tyOsta saatu palaute

- tydn myonteisten piirteiden
vahvistaminen

- Adaptaatio ja resilienssi

Sara Simberg

12.6.2019
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Haitallisten kuormitustekijoiden poistaminen tai vahentaminen

. Liiallinen tydbmaara . Tybaikojen aiheuttama kuormitus
- Tehtavien organisointi tai —mitoitus - Ergonominen tyoaikasuunnittelu
« Tyonjaon tarkistaminen « Tydaika-autonomia (pelisaannat ja
- Aikasyoppojen eliminointi, hukkajahti koulutus!)
« TyOprosessien selkeyttaminen « YhteisOllinen tybaikasuunnittelu
- Tehtavien priorisointi . VikKivallan uhka
- Esimiehen puutteellinen tuki . Tilojen suunnittelu
- Esimiesvastuiden maarittely - Koulutus
- Riittavat resurssit esimiestyohon - Toimintakaytannot
+ Esimieskoulutus | . Kognitiivinen kuormitus
) ES|m|es’Eyop toimintamallien - Kognitiivisen ergonomian keinot
selkeyttaminen . Pelisaannat
+ TyOkalut esimiestyohon . Sisadisen viestinnan kehittdminen

« Huomio my0s esimiesten rekrytointiin!

TYOTURVALLISUUSKESKUS Sara Simberg 12.6.2019



limoitus tyonantajalle tyossa kuormittumisesta

. https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/ILMOITUS+TY%C3%96NAN
TAJALLE4+TY%C3%96SS%C3%84+KUORMITTUMISESTA+-lomake/dd559402-7fa0-

9213-77fe-aba270f2fe25

- Tyonantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin!

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019 30
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Tyon asettamien vaatimusten ja kaytettavissa olevien

resurssien yhteensovittaminen

- Liilan korkeat vaatimukset aiheuttavat
sellaisia haittoja, joita ei voi lievittaa
pelkastaan lisaamalla tukea ja tyon
hallintakeinoja

-> Jos resursseja ei voida lisata on
vaatimuksia vahennettava
Linkopingin yliopiston tutkimus 2018

https://liu.se/nyhet/nodvandigt-att-sanka-kraven-i-jobbet-for-att-
minska-utbrandhet

https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-
arbetsmiljo/myt-att-hoga-krav-kan-vagas-upp-med-
stod/?fbclid=IwAR2aJZHv250bpFkUSrX-46Qe-WxVkDMnUDZeZh-
KBm31kJ85GGnuxS3PIT4

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Vaatimuksia voi vahentaa mm
- Tarkistamalla tyon maaraa

Tarkistamalla tarkeysjarjestysta
Vaihtelemalla tyotehtavia

Mahdollistamalla palautumista

Vaihtelemalla tyoskentelytapoja

Lisaamalla tyontekijamitoitusta
. Paivittamalla ammatillista osaamista

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrift
er/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-
afs2015 4.pdf

12.6.2019
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Sosiaalinen tuki ja sen vaikutukset tyopaikalla
www.stressresearch.ku.dk

- Koettu sosiaalinen tuki tyopaikalla vahentaa pitkien sairauspoissaolojen riskia
seka vakivallan uhkaan liittyvat haitat

« Johtajan psyykkinen tyoymparisto, tyon hallinnan kokemus ja koettu sosiaalinen
tuki vaikuttaa tyOyksikon sosiaaliseen paaomaan

- Mita sosiaalinen tuki tarkoittaa - tai mita se voisi tarkoittaa -
sinun tyoyhteis6ssasi?

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019 32
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Tutkimus: Kollegiaaliset keskustelut vahentavat kuormituksen
aiheuttamia haittoja

« Tutkimuksen mukaan (n=100, 10 tyopaikkaa) tyopaikalla toteutettavat
ryhnmakeskustelut (2 h viikossa 10 viikon ajan) lievittivat uupumusta, masennusta
ja ahdistuneisuutta.

- Tutkimuksen osallistujat kuuluivat riskiryhmaan

« 34 eivat enaa kuuluneet kriteerien mukaan riskiryhmaan 10 viikon jalkeen -
tilanne pysyi samana 6 kk jalkeen

« Strukturoitu keskustelu, koulutettu ohjaaja
- Tavoitteellisuus & tavoitteiden asettaminen tyolle
- Reflektio
. Itsensa kuuntelu
- Vertaistuki

https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/kollegiala-samtal-minskade-
stressen/?utm_source=apsis&utm_medium=email&utm campaign=artiklar2018veckad40&utm content=kollegiala-
samtal-minskade-stressen

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019
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Tapaus: Tyon aiheuttamaan kuormitukseen puuttuminen
tyoyhteison vuorovaikutuskaytantoja kehittamalla

- 22-paikkainen osasto

« 40 tyontekijaa

- Tyovuorossa 4 tiimia, jokaisessa sh + ph/lh
- Paikat yleensa taynna

- Kova tyotahti, kuormitus kasvaa usein nopeasti tyovuoron aikana (esim.
elvytystilanteet)

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019 34



Jatkuu... Tyon aiheuttamaan stressia vahennetaan
vuorovaikutuksella: Rakenteellisen kommunikaation malli

1) Check in: minkalainen tyovuoro odotettavissa, kotiutettavien maara, miehitys ym
2) Valiarviointia saannollisesti tyovuoron aikana

3) Time out / aikalisa - kuka tahansa voi pyytaa taukoa, sita pitaa myos ehdottaa
jos joku nayttaa olevan tauon tarpeessa

4) Check out - yhteinen reflektointi potilaiden kohtaamisesta, tiimin yhteistyosta jne

5) Tyovuoron arviointi nimettomasti - kuormituksen arviointilomake: stressi,
kommunikointi, hoidon laatu -2 - + 2 seka avoimet vastaukset

-> Miinusmerkkiset arvioinnit johtavat toimenpiteisiin: esim. miehitys, tiimin
kokoonpano, osaamisen kehittaminen

https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/kommunikation/5-avstamningar-som-minskar-stressen/

TYOTURVALLISUUSKESKUS 12.6.2019
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Myotatunto sosiaali- ja terveysalalla

- Karsimyksessa mukana oleminen
- Paineita, vaatimuksia, muutoksia

- Ammatinvalinta syntynyt myotatunnosta (kutsumus) - tyon paineet saattavat
tuottaa eettista kuormittumista, uupumista ja kyynistymista

- Suurin osa Kielteisten tyoolojen haitoista voidaan jaljittad myo6tatuntoisen hoidon ja
hyvantahtoisten sosiaalisten suhteiden vahenemiseen

- Hoidon antajat tarvitsevat myos myotatuntoal!

- Myotatuntoa kehittavat interventiot lisaavat tyon voimavaroja
- Kehita tyopaikan kulttuuria, arvoja, rooleja, rutiineja

- Kohtaamisten inhimillistaminen

- Sairaalahenkilokunnan kunnioittava keskinainen kanssakayminen ja tiimien
myotatunnon taidot -> potilaiden nopeampi toipuminen, kokevat vahemman kipual!

TYOTURVALLISUUSKESKUS Pessi, Martela & Paakkanen 2017 (toim.): My6tatunnon mullistava voima 12.6.2019
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Kuormittuminen tyossa

Tyon Tyon
Kuormitustekijat Py voimavaratekijat
<qv|7>
Riittava YksilOlliset ominaisuudet,
palautuminen taidot ja kokemukset
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"Paavalmentaja kuuntelee alaisiaan ja
antaa heille vastuuta, mutta tekee itse
paatokset.”

"Yksilot oivalsivat, etta ollaan lahella
kaveria ja tuetaan.”

Meidan pitaisi ihan kaikkien
sisdistaa se, ettd yhdessa
tekemallda saadaan enemman
aikaan. Se kaikki mita annat
muille, tulee sulle jossakin
kohtaa takaisin.

https://www.iltalehti.fi/mmjaakiekko-2019/a/8db2cb4e-4¢77-4¢39-afOb-
76e1bd864737

JUKKA JALONEN
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