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Mista puhun teille tanaan?

UNTEES Miten mina voin
<D vaikuttaa siihen,
TOIMINTA etta meilla kaikilla

on hyva tyopaiva?

Lupaus

1 Oivallus / nena
1 Kaytannon vinkki, jonka voit toteuttaa vaikka heti
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Mitka vahvuutesi
auttavat sinua
tekemaan
huonosta




Mita resilienssi on?

Resilienssi on...

paivittaisen elaman taitoa
mielen joustavuutta

sitkeytta ja muuntautumiskykya
kykya sopeutua tilanteeseen

selvita jatkuvista muutoksista tai
vaikeuksista ilman, etta stressaantuu
tai lamaantuu
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Latinaksi: resilire= kyky ponnahtaa takaisin



Konfliktit ja eripura
syovat arvokasta aivokapasiteettia ja
ovat yksi pahimmista aikavarkaista.

Konfliktit aiheuttavat mittaamattoman

Eika kukaan tieda tarkkaan, kuinka
paljon valittomia ja valillisia
kustannuksia ne aiheuttavat ...



Muutamia lukuja...

-lahde Esener-2 2014

menetetyista tyopaivista voidaan
katsoa aiheutuvaksi stressista ja
psykososiaalisista syista.

Stressisti ja psykososiaalisista
syista aiheutuva kustannus
menetettyina tyopaivina vuodessa
per henkilo

HENKILOSTOMAARA
ESIMERKKIYRITYKSESSA
Arvio: pelkastaan stressisti ja

psykososiaalisista syisti
aiheutuvat kustannukset yrityksessa/vuosi




Case:
“Sehan on ihan
selva narsisti....”




TUNTEITA JA TULKINTAA.....
Konfliktin syntyminen, kasvaminen ja seuraukset tyoyhteisossa

KONFLIKTIN KONFLIKTIN ELAMINEN KONFLIKTIN
SYNTYMINEN JA KASVAMINEN SEURAUKSET

AN N
Tunteet Uusi tulkinta
MIELIPAHAN

’ KERTYMIEN

KASVAMINEN

Tulkinnan kehdn Puhumattomuuden Eristsytyminen
U . . oo .
muodostuminen ja kehdan muodostuminen - Liittoutuminen/”viholliset”

KONFLIKTI kasvaminen ja kasvaminen - Unettomuus
ALKAA / / < ‘ / - Tyohaluttomuus

- Sairaslomat

- Lisdtty kontrolli
-Irtisanoutumiset

-Sairaudet
-Masentuminen

’ - Tyokyvyttomyys
Ny - Ennenaikaiset elakkeet

Toiminta Puhumattomuus

Remes, 2014 Mukaillen Pehrman, 2011



Tyopaikan ilmapiirin ja ihmisen hyvinvoinnin kannalta on
ratkaisevaa, miten asioita kasitellaan

(Lahde: Furman, Ahola; 2002)
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MITA KAIKKI IHMISET HALUAVAT?

”SEITSEMAN KOHDAN SALAISUUS”

KIINNOSTUS YMMARRYS ARVOSTUS

MIELEKKYYS

REILUUS HALLINTA EDISTYMINEN

Lahde: Rantanen, 2013



Palautteen maaginen voima

Kerro henkilolle

1. Mita hin teki/toimi?
2 Millaisen tunteen teko heratti sinussa?

3. Miksi asia on tirkes (tarve, joka tyydyttyi)?
- Asiaperustelut
- Linkitys ”tarvepalleroihin”

KIITOS!



Anna kritiikkia rakentavasti

Kerro henkilolle

1. Mita han teki/toimi?

2. Millaisen tunteen teko heritti sinussa?

- Joskus tunteen kertominen ei ole luontevaa. Kuvaa silloin esim. olosuhteita.

- Ald koskaan anna kritiikkid toisen ihmisen persoonasta: esim. ”sind olet
tosi drsyttava....”
3. Miksi asia on térkea (tarve, joka tyydyttyi)?

- Asiaperustelut (vaikutamme jarkeen/ "ratsastajaan” )
- Linkitys ”tarvepalleroihin” ( vaikutamme tunteisiin/ "elefanttiin”)

4. Toive, miten asian tulisi owla/ miten toivot hanen toimivan jatkossa.
SEURANTA!

001.19) 9511 O]1uay kLW 913unny el AsAy



Onnistumisen kaava...?

(Geenit+ ) X

Henkilo A: (9+ )x =72
Henkilo B: (6+°)x =108
Henkilo C: (4+ )x =72



Asenne ratkaisee!

—> Positiivinen asenne tyokavereihin, tyonantajaan,
asiakkaisiin...

- Hyva ammattilainen kestaa myos takaiskuja ja ottaa niista
opiksi
- Hyva tyokaveri ottaa asiat puheeksi asianosaisten kanssa



Asenteen voi itse valita.



”Jos kohtelet toista
sellaisena kuin han on,
han pysyykin sellaisena.

Jos kohtelet hanta niin kuin han olis: se,
joka hanen pitaisi olla ja
joka han voisi olla,
hanesta tulee suurempi ja parempi thminen.”

-Goethe



Saara Remes

KM, psykoterapeutti
valmentaja, sovittelija

050-55 55 430

saara.remes@saararemes.fi
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