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Miksi teet tyotasi?

Tehyn johtamisen ja esimiestyodpaivat 2019

Pirjo Lukkarila, hallintoylihoitaja, FT, TtM
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
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1.
Hoitotyon johtajan ja esimiehen
tunnistettava toimintaympariston
muutokset
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Megatrendeja

» Vaeston ikdantymien ja elinidnodotteen nousu,
palveluodotusten kasvu

» Syntyvyyden lasku

» Kaupungistuminen

» Vaeston koulutustason nousu

» Digitalisaatio ja tekoaly

> Kiristyva kilpailu potilaista

» Osaamispaaoman saatavuuden haasteet,
osaamiskeskusajattelun laajeniminen

» Kiristyva talousraami
» Julkisten palvelujen kilpailuttaminen
> Ladketieteen ja teknologian kehitys

E
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Sote-uudistuksen jatko

e el
V:\E%‘&\/SMAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS

Maakunta- ja sote-uudistuksen toimeenpanon valmistelu on lopetettu 8.3.2019.

Sipilan hallituksen maakunta- ja sote-uudistus ajetaan
hallitusti alas - tehtya tyota voidaan hyodyntaa

(®8.3.201915.26 stm wm

Paaministeri Juha Sipila on pyytanyt perjantaina 8.
maaliskuuta hallituksensa eroa tasavallan presidentilta.
Hallituksen eronpyynnén vuoksi maakunta- ja sote-
uudistuksen jatkovalmisteluun ei ole edellytyksia. Tyd
suunnataan valmistelun paattamiseen, tehdyn tyén

dokumentointiin ja uudistuksen hallittuun alasajoon.

Tuleva hallitus paattaa, jatketaanko uudistamiseen liittyvaa tyota.
Tuleva hallitus tekee ratkaisut myos tehdyn tydn hyddyntamisesta.

Valmisteluun osallistuneet organisaatiot (maakunnat, ministeridt, palvelukeskukset, Luova) saavat ensi viikolla tarkempaa
ohjeistusta ministeridista. Talla hetkella valmistellaan mm. talousochjetta, jossa kerrotaan, mihin mydnnettya rahaa voidaan
alasajon aikana kayttaa.

B https://alueuudistus.fi/etusivu pPShp




Uusi hallitus ja
hallitusohjelma?  Sote-uudistuksen jatko




PPSHP:
Oman palvelutuotannon haasteet

» Potilasmaarat kasvavat

» Potilaiden hoitoisuus kasvaa

» Tilat eivat vastaa kaikilta osin tarpeisiin
» Paivittaistoiminnan ja -tyon organisointi
» Henkilokunnan saatavuus ja pysyminen

» Osaamisen paivittaminen ja yllapitaminen
» Henkiloston jaksaminen

» ppshp



2.
Hoitotyon johtaja ja esimies
uudistamassa rakenteita ja prosesseja
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Missa on tuottavuuspotentiaali?

Henkilbresurssin tuottavuuspotentiaali 2018-2030
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3.
HoitotyOn johtaminen ja esimiestyo
uudistuvissa rakenteissa
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Millainen on tuleva
organisaatiomalli?

» Uuden strategian paivitys kaynnistetty

» Organisaation uudistus lahtee liikkeelle
yhtymahallinnon ja konsernin palvelujen
paivityksista

» Palvelutuotannon organisointi pohdinnassa
- osaamiskeskukset osana Tulevaisuuden
sairaalaa --- vaikutukset hoitotyon
toimintaan, esimiestyohon ja johtamiseen!

e ppshp



ppsnp Camaanronoma " TULEVAISUUDEN SAIRAALAN 2-VAIHEEN KONSEPTISUUNNITTELU
TOIMINNAT

LUONNOS

Kuntoutus
SAPA
- tekniikka

Paivystys

- apteekki, lagke
- ei sair.hoid.tukipalvelut

Avosairaala
Hoidolliset
tukipalvelut
- lab,kuv,pat, KNF,
Muut tukipalvelut

Yleissairaalapsvk.
biopankki, veripalv.

Leikkaus
Teho ja valvonta
Polit
Vuodeosastot

OSAAMISKESKUKSET

Gastro-Uro-Gyne n prosessikartta

=1

Tukielinsairaudet

Vatsa

Sydan

Plastiikkakirurgia-
haavakeskus

Keuhko, verisuo. thx
ja angiologia

Neuro

Paan ja kaulan sair.

| 5
Tietohallinto/ICT, hallinto, potilashotelli NELFOI

Muut Ensihoito, johtokeskus, selvidmisasema, PTH-ESH ja SOS
<|L\i\7 TIERNA

Sisdelinsairaudet




Toimintalahtdinen,

joustava esimiestyon
rakenne

virka

OH:n tehtavat mm:

kliinisen hoitotyon toiminnan
johtaminen tiiviissa yhteistyssa vy:n
laékarin kanssa:

- potilas- ja
henkildstoturvallisuuteen
liittyvat rakenteet, koulutus ja
valineet ym.

- potilaslahtoisten
palvelukokonaisuuksien
kehittdminen

henkildsto
- kokonaissuunnittelu,
hankintavastuu
- henkiléstdbudjetin toteutuksen
seurantavastuu
- ty6hyvinvointi (lahelld, nakyva,
kuuleva, kannustava, tukeva)
talous
- budjetin laadinta, kaytto ja
seuranta, hyvaksyminen
(kokonaisvastuu)
- hankinnat

v. 2016

Hoitotydn/hoitotieteen

nkild
-suositus
n.20-40-

50-100%

Yksikoiden

hoitohenkilosto

kliininen asiantuntija

AOH:n tehtavat mm.:

- kliinisen hoitotydn arjen toiminnan
johtaminen yhteistydssa vy:n
laékarin kanssa ja oh:n sijaistaminen

- pdaasiallisesti 1-vuorotyo, ei
viikonloppuja

- Soveltuvin osin kliiniseen
tydhon osallistuminen ja
kehittdminen

- potilasturvallisuudesta
huolehtiminen

- henkil6sto

- henkiléstdsuunnitelman
toteutus, hankinta ja
valvonta

- henkiléstoturvallisuudesta
huolehtiminen arjessa

- ty6hyvinvointi: 1&hella,
nakyva, kuuleva, kannustava,
tukeva

- talous

- esittdd toiminnan
yllapitamiseen liittyvat
hankinnat

- tarkistaa laskut

o) £




Uudistuvissa rakenteissa
esimiesty0 tulee pohtia uudelleen!

e Vaatil esimiestydn rakenteiden ja tehtavien
uudelleen arviointia!

* Rakenne osin riippuvainen tulevasta
organisaatiomallista

e Tehtavien hallinnan osalta on tarkeaa

miettia myo0s esimiesten tehtavienjakoa
viela kertaalleen!

e ppshp



Ylihoitajat

» My0s tulosalueiden ylihoitajien/
vastuualueiden ylihoitajien tehtavaalueet
riippuvaisia tulevasta organisaatiomallista

» Tulosalueiden ylihoitajien tehtava on
selkiytynyt; tulosalueen johtajan tyopari (+)

» Osalla ylihoitajista alueiden
(henkilostomaara) koko suuri ja aitkaa kuuluu
paljon teknisten henkilostoasioiden
hoitamiseen

» Mihin ylihoitajan ty0 nyt ja tulevaisuudessa
kohdentuu?

e ppshp



« SHP valtuusto ja hallitus, maakunnan ryhmat,
Integraatiohanke, NordLab ja kansallinen
laboratorioselvitys, TULSA ohjausryhma+
tuottavuusohjausryhma, Osaamiskeskusohjausryhma,
Koulutuksen ja tutkimuksen yhteisty6éryhma, ERVA johto,
yo-sairaaloiden johto, koulutuksen ja tutkimuksen
strateginen toiminta ja organisaatioyhteistyo, jne.
strateginen taso

Hallintoylihoitaja

e Johtoryhmat (kuntayhtyman jory, yhtymahallinnon jory)
= Tulosalueyhteistyo
= Hoitotyon johto (PPSHP, Erva)
MOIem mat * Opetus, tutkimus, sidosryhmayhteistyo
= VViranomaisyhteistyo
e Lausunnot

= HoitotyOn operatiivinen johtaminen ja kehittdminen
sairaaloissa, ylihoitajien ammatillinen johtaja

* Nayttoon perustuvan hoitotyon ja asiantuntijuuden
johtaminen ja kehittdminen + ryhmat

Sal raalayl I hOItaJ a e Hoitotyon johtoryhman pj ja toiminta

= Sairaalatoimintaan liittyvat ohjausryhmat ja tyéryhmat (mm.
TULSA kary, tuottavuus, alueellinen eettinen tk, hoitotydn
tutkimusneuvosto, yhteisty6toimikunta, tyosuojelujaosto,
hoitoeettinen tr., potilasturvallisuus tr. , jarjestot sairaalassa




4.
Hoitotyon asiantuntemus uudistuvissa
palvelurakenteissa
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OULU

Sailraanhoitopiirin ja Oulun kaupungin
yhteistyon tiivistaminen -
toiminnallinen integraatio

Paljon palveluita kayttavat asiakasryhmat; ikaantyvien
seka mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitsevien
asiakkaiden hoitoketjut, lapset ja nuoret

. ppshp



Miksi integraatiohanke on tarkea?

» ESH palvelukysynta niin PPSHP jasenkuntien kuin OYS-ERVA-alueen
osalta kasvaa suhteellisen voimakkaasti

» Vuodeosastojen kuormitus ja potilaiden hoitoisuus kasvaa

» Osaajien saatavuuden haasteet ja henkilokunnan haitallinen
kuormittuminen ovat nahtavissa

» Tulevaisuuden sairaalan tuottavuustavoitteet ja tiloja vain todelliseen
tarpeeseen (hyodynnettava myds vaihtoehtoiset palvelumuodot; sahkdiset
ja jalkautuvat palvelut)

» Myo0s yksityisten palvelutuottajien kilpailullinen haaste on huomioitava ja
silhen on kyettava vastaamaan julkisella puolella

» llman toimivia hoito- ja palveluketjuja ja peruspalvelujen
vahvistumista seka oikean hoidon porrastuksen toteutumista ei
selvita tulevaisuuden haasteista — erikoissairaanhoidon on tunnettava
vastuunsa ja tuettava aidosti peruspalveluita

Oulu Capital + ; o g
0 U I_U of Northern Maailman alykkéin sairaala
Scandinavia



POHJOIS-POHJANMAAN !

SAIRAANHOITOPIIRI OULU

ppshp

Oululaisen yli 75- vuotiaan ikdihmisen hoitoketju

Koti tai
kodinomainen

Py ymparisto

Kotihoito Palveluasuminen
\l/ Tehostettu
_ ==—== ! palveluasuminen

Oulun kaupunginsairaalan
vuodeosastot

OYS vuodeosastot

Ensihoito

Oulun seudun yhteispaivystys Toimiiko ikaihmisen hoitoketju
tarkoituksenmukaisella tavalla?

El




Yhteiset painopisteet tavoitteiden saavuttamiseksi

YHTEISEN TIEDON JA TIEDONKULUN TURVAAMINEN

* yhteiset tietojarjestelmat: OUKA/ PPSHP/ ensihoito/Call Center

» yhteinen yhteyskeskus/ “lennonjohtotorni”

* yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma, koordinaatiovastuusta sopiminen

* erityiskysymyksia mm. ajantasainen ladkelista, erikoissairaanhoidon/ paivystyksen tulovaiheen
tarkistuslista, hoitopalautteen kasittely perusterveydenhuollossa

 selkeat sovitut yhteiset toimintamallit paivystysajalle ja kotiutukseen

SUJUVAT JA AMMATTITAITOISET HOITO- JA PALVELUKETJUT

» voimavaralahtdinen ajattelu, ajoissa kevyet palvelut, ennakoidaan raskaat palvelut
» selkeat sovitut yhteiset toimintamallit paivystysajalle ja kotiutukseen

» psykogeriatrisen hoidon keskittaminen ja hoidonporrastuksen selvittaminen

"KERRALLA KUNTOON”
» ei lahettamista paikasta toiseen, vaan hoidetaan siella missa asiakas on hoidossa

LAPILEIKKAAVAT "TEEMAT”

* Tiedon liikkuminen

» Osaava ja ammattitaitoinen henkilostd (osaaminen oikeissa kohdissa ja osaaminen liikkuu)
» Teknologian hyddyntaminen joka prosessin vaiheessa

*  Organisointi/ johtaminen -> prosessin omistajuus

Oulu Capital + : = e
0 U I_U of Northern Maailman alykkdin sairaala
Scandinavia




Ikaihmisten hoitoketju Ouka- PPSHP:
Yhteisesti kehitettavat toimintakokonaisuudet

Yhteinen yhteyskeskus - ”lennonjohtotorni”

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen
seka toimintakyvyn
turvaaminen

esim. Riskiasiakkaiden
tunnistaminen

Kotona asumista
tukeva salraan-
hoidollinen
erityisosaaminen ja
laaketieteellinen tuki
ammattilaisille

Moniammatillinen
kotikuntoutus

esim. tehostettu
kotikuntoutus

Perusterveyden
ja erikoissairaa

vuodeosastoh
kokonaisu

- Vaatii mm. resurssien
uudelleen allokointia (pth/
esh), toimintamallien ja —
tapojen uudistamista seka
osaamisen paivittamista
(koko hoitoketjussa)

ppshp




Integraatiota konkreettisesti

Oulu Capital + . o
OULU ilentheen ~ 1 " Maailman alykkéin sairaala
Scandinauia A A~




5.
Hoitotyon johtaja ja esimies
resurssien ja osaamisen varmistajana
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Ajankohtaista;
Henkil6stOn saatavuus

> Tosiasia:

— Henkilokunnan saatavuus heikentynyt (vrt. eldkepoistuma,
lisdantyva potilasvolyymi, sairaaloiden tyonjaon uudistuminen,
jne.)

— Osaayjista kilpaillaan

— Organisaation ja tydyksikon vetovoimatekijat punnitaan

» Toimenpiteet:

— Rekrytointitoimien kohdentaminen haasteisiin eli erityisesti
niihin yksikoihin, joihin on vaikeaa saada tyévoimaa

— Henkildstoresurssien paivittaminen (vakanssiselvitys ja
maaraaikaisten vakinaistaminen, osaajayksikka,
perusmitoitukset ajan tasalle)

— Resurssijohtamisesta osaamisresurssijohtamiseen
— Toimiva palkkausjarjestelma (HOI30TVA maaliin kevaalla 2019)
— Uudistuva johtaminen ja esimiestyd!
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Tavoite:
Resurssijohtamisesta osaamisresurssijohtamiseen



Muutokset osaamisresursseissa haastaa

The “experience-complexity gap”

&

Care complexity

Nursing workforce
-+  EXperience

" ppshp



Osaamisen kehittaminen
keskioon!
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Osaamisen kehittyminen ja sithen
liittyvia tekijoita

eAmmattiin
kasvu alkaa

eAmmatilliset
taidot

Alan
vetovoimaisuus?
Aloituspaikat?
Erikoistumis-

koulutukset?

*TyOyhteisoon ja
tyéhon
perehtyminen

eLuvat

Perehdytys

Systemaattinen, yhtendinen
malli, mentorointi

*Yleiset taidot

*Substanssin
vaatimat taidot

eKehittamiseen
liittyvat taidot

Ammatillinen

ura

Osaamisen laajentuminen
ja syveneminen, tydssa

eteneminen, tyon
vetovoimaisuus, hyvat
hoitotulokset

ppshp



6.
Hoitotyon johtaja ja esimies
nayttoon perustuvan hoitotyon
johtajana ja kehittajana
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Magneettisairaala




Nayttoon perustuva toiminta ja

V.V V V

hoitotyosensitiiviset mittarit
Holtajasensitiivinen potilaspalaute
Holtajien tyotyytyvaisyys

Potilaiden kaatumiset

Palnehaavat

»Vajaaravitsemusriski

>
>
>

Kipu
nfektiot (kanyylit ja virtsatiekatetrit)

Kasihygienia

ppshp



MIKSI TEEN TYOTANI:
Mielenkiintoista ja innostavaa,
valkka valilla haastavaa,
mahdollisuus tehda ja vaikuttaa!

. ppshp



Kiitos!

pirjo.lukkarila@ppshp.fi
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