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Mita on tyohyvinvointi?

Tyohyvinvointi ei ole vain uupumuksen
oireiden puuttumista

— se on tyon iloa ja onnistumisen

edellytysten luomista!

—
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Toisin sanoen......

Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota
ammattitaitoiset tyontekijdt ja tyoyhteisot tekeviit hyvin johdetussa
organisaatiossa. Tyontekijét ja tyoyhteisot kokevat tydnsé mielekkddksi ja
palkitsevaksi, ja heidén mielestéddn tyo tukee heiddn eldmdnhallintaansa

(Tyéterveyslaitos).
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Sote-alan tyosuojelun lainsaadantoperusta

. Tyoturvallisuuslaki (738/2002),

. Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) ja VN:n asetus hyvan tySterveyshuoltokdytannon periaatteista, tySterveyshuollon sisallésta sekda ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden koulutuksesta, Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

. Laki tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan yhteistoiminnasta (44/2006)

. Tyotapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki nuorista tydntekijoista (998/1993)

. Valtioneuvoston asetus tyontekijéiden suojelemiseksi biologisista tekijoista aiheutuvilta vaaroilta (933/2017)

. Sateilylaki (592/1991) ja sateilyasetus (1512/1991). Huom! Sateilylainsaddanto uudistumassa

. Valtioneuvoston asetus tyontekijéiden suojelemiseksi sshkbmagneettisista kentista aiheutuvilta vaaroilta (388/2016)
. Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa (715/2001)

. Pelastuslaki (468/2011)

. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994), STM:n asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
tdytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015)

. Tartuntatautilaki (1227/2016)

. Valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tdissd (1485/2001)

. Valtioneuvoston paatds henkildnsuojaimista (1406/1993)

. Tydaikalaki (605/1996) ja vuosilomalaki (162/2005)
11.12.2019
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Vastuut

TyOnantajan vastuu

11.12.2019

vV V. V V VY V

Huolehdittava, etta tehtava tyo on
suunniteltu turvalliseksi

Seurattava tyoyhteison tilaa ja
tyotapojen turvallisuutta

Pitaa tunnistaa tyopaikan
kuormitustekijat

Ryhdyttava toimiin, jos aiheuttaa
haittaa tai vaaraa

Opastettava ja ohjeistettava
tyontekijoita toimimaan oikein

Valvottava, etta ohjeistusta ja opastusta
noudatetaan

Kaija Ojanpera

Tyontekijan vastuu

YV VYV 'V

Suhtauduttava vakavasti tydnantajan
antamaan opastukseen

Noudatettava tarkasti tydnantajan ohjeita

Raportoitava turvallisuuspuutteista — tilanne
ei korjaudu itsestaan!

Eriteltava, mitka tekijat aiheuttavat
haitallista kuormitusta

W



Mitka ovat voimavaratekijat
tyossasi?
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Tutkimustuloksia ez

Fyysinen ja henkinen tyokyky hyva tai erinomainen
- Yli 55-vuotiailla henkinen tyokyky laskenut - > ennenaikainen elakoitymisuhkal

Tyossa koetaan iloa ja innostusta
Luottamus ja ilmapiiri hyva
Ammatillinen osaaminen on hyvaa

Voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita
- Nuoremmilla (80%) viela parempi kuin yli 55-vuotiailla (57%)

Henkiloston vaikutusmahdollisuuksien myonteinen kehitys nayttaa
pysahtyneen !
- Heikointa terveysalalla

92% kokee tyonsa merkitykselliseksi ja tarkeaksi

Kaija Ojanpera 7
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Tyon merkitykselliSyys .o

= Merkityksellisyydella tarkoitetaan sita, etta tydssa on lasna jotakin
itsessaan arvokasta

11.12.2019

- tyo ei ole pelkka valine esimerkiksi toimeentulon takaamiseksi

Hyvaa tuottava paamaara
- paamaarana on tuottaa jotakin arvokasta
- Hoitaja auttaa ihmista parantumaan sairaudesta ja elamaan ihmisarvoista elamaa

ltsensa toteuttaminen

- ihminen kokee paasevansa sen kautta ilmaisemaan ja toteuttamaan itsedan
-> mahdollisuus toteuttaa itsedan

-> mahdollisuus tehda tyonsa kautta jotain hyvaa

W
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Tyohyvinvointia lisaava

- Terveelliset ja turvalliset tyoolot
- Hyva ja motivoiva johtaminen

- Tyoyhteison hyva ilmapiiri

- Avoimuus, luottamus, innostus, kannustus, myonteinen palaute, kohtuullinen
tyomaara

- Tyontekijan ammattitaito ja osaamisen tukeminen

11.12.2019 9
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Esimiehen tuki tarkeaa

TyOpaikat, jossa oikeudenmukaista toimintaa, tyontekijat jaavat
harvemmin sairauslomalle ja palaavat sairastuessa nopeammin
takaisin toihin (Elovainio 2008)

Sosiaalialalla useampi tyontekija ilmoitti saavansa tukea ja apua
esimiehelta

- Terveysalalla ja varhaiskasvatuksessa arvioitiin kriittisemmin
(Keva 2018)

Myos lahiesimies tarvitsee tukea!

Kaija Ojanpera 10
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Osaamisen varmistaminen

Asiantuntijuus muuttuu ja osaamisen jakamisen taito korostuu
TyoOsta tulee entista enemman oppimista

Sote-ammattilaisen osaamistarpeet ovat tulevaisuudessa yhtaalta yleisia, toimialarajat
ylittavia, kuten: asiakaslahtoisyys, palveluohjaus, moniammatillisuus, ammattien valinen
osaaminen, kulttuurinen osaaminen, palveluiden jarjestamis- ja tuottamisosaaminen,
talousorientaatio tai digitalisaatio

Toisaalta tarvitaan myds erikoistunutta osaamista juuri tyon kompleksoitumisen myo6ta.
Potilaille tullaan teknologian kehittymisen myo6ta tekemaan yha vaativimpia tutkimuksia-
ja toimenpiteita.

* Osaamista yleensa hankitaan tyouran aikana esim. erikoistumiskoulutuksissa.

Potilaat osallistuvat omaan hoitoonsa entista enemman ja tietoa on saatavilla,
valveutuneisuus omaa terveytta kohtaan lisaantyy.

K.O 11
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rTyﬁpaikan ominaisuudet tyohyvinvoinnissa ja
terveydessa

Hyva perustaso

- Perusasiat kunnossa, arki ja velvoitteiden hoitaminen sujuvaa

Kehittajat

- Panostetaan kehittamiseen aluksi erillisilla hankkeilla, sitten
monipuolisesti ja suunnitelmallisesti

Edellakavijat

- Erinomaiset tai maailmanluokan, tuotteet, palvelut, toimintakonseptit,
tyoyhteisot ja niiden jatkuva kehittaminen

W
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Mika on kuormittavinta tyossasi?

11.12.2019  Kaija Ojanpers 13 SF Tehy



' Kuormittavuus (Keva 2018)

Tyon henkinen kuormittavuus on tasaisesti lisaantynyt kunta-alalla
- Tydta liian paljon

- Joka kolmas vastaajan mielesta aikaa ei ole riittavasti saada tyonsa tehtya

- Sosiaali- ja terveysalan henkil6sto kaikista kuormittuneimpia

- Fyysinen kuormitus
- Kiire

- Henkilostopula

- Eettinen kuormitus
- Koettu vakivalta

- Epaasiallinen kohtelu

11.12.2019 14
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Tyohon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat

Esimerkiksi:

- yksintytskentely

- toimimaton yhteisty0 tai
vuorovaikutus

- huono tiedonkulku

- esimiehen tai tydtovereiden
puutteellinen tuki

- hairinté ja muu epéasiallinen
kohtelu,

olisen kohtelun vastainen

ai syrjiva kohtelu

Esimerkiksi:

- litallinen tai lilan vahainen tyén maara

- kohtuuton aikapaine ty6ssa

- vuorotyd, yotyo tai tydhon
sidonnaisuus

-runsas tyohdn liittyva matkustaminen

- puutteet tyovalineissa tai
tydskentelyolosuhteissa

- epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet tai
vastuut seka epéaselva tydnjako

Esimerkiksi:

- yksitoikkoinen ty6
- jatkuva valppaana olo
- liiallinen tietomaara

- jatkuvat keskeytykset
- kohtuuton vastuu

- vaikeat vuorovaikutustilanteet

asiakastydssa Tyosuojelu.fi

11122019  Kaija Ojanper -."F Te hy



rPsykososiaaIinen kuormitus

Vaarojen arviointiprosessi

/'

4_Seuraa, ovatko
toimenpiteet riittavia.

hi 8

11.12.2019

1. Tunnista huolellisesti
tyopaikan
psykososiaaliset
kuormitustekijat.

3. Puutu
kuormitustekijoihin.
Puutu ensisijaisesti niihin
kuormitustekijéihin, jotka
aiheuttavat eniten
haittaa tydterveydelle.

2. Arvioi, mitka
kuorm itustekijat
vaikuttavat haitallisesti
tyontekijoiden
terveyteen. Aseta ne
tarkeysjarjestykseen.

/

16

Tyosuojelu.fi

W



r Tyontekija

* Kerro esimiehellesi olevasi haitallisesti kuormittunut ja kuvaa, mitka tekijat tyossasi
aiheuttavat haitallista kuormitusta

* Noudata tydpaikan varhaisen tuen toimintamallin ohjeita

* Apuna voit kayttaa myos tyosuojeluviranomaisen lomaketta |Imoitus tyonantajalle
tyossa kuormittumisesta

* Kysy mihin toimenpiteisiin esimies aikoo ryhtya

W
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rPsynkososiaalisten kuormitustekijoiden valvonta

Valvota

* onko tydnantaja tunnistanut kattavasti kaikki tydhon ja tydolosuhteisiin liittyvat
kuormitustekijat?

* mihin toimenpiteisiin tydnantaja on ryhtynyt haitallisten kuormitustekijoiden poistamiseksi
tai niihin liittyvan haitan ja vaaran vahentamiseksi, silloin kun kuormitustekijoita ei voida
kokonaan poistaa?

* onko psykososiaalisten kuormitustekijoiden haitta ja vaara tyontekijoiden terveydelle ja
turvallisuudelle arvioitu (tydterveyshuollon toimesta& ja onko tyoterveyshuolto antanut
toimenpidesuosituksia

* miten tyOnantaja on omassa toiminnassaan naita suosituksia noudattanut?
* miten tyonantaja seuraa ja arvioi valitsemiensa toimenpiteiden toteutumista ja vaikutuksia®?

Tavoitteena on, etta tyonantaja tunnistaa ja ennaltaehkaisee haitallista kuormitusta aiheuttavia tekijoita ja/ tai
kohdentaa ensisijaisesti toimenpiteet kuormitusta aiheuttaviin tekijéihin, ei niiden seuraamuksiin

= valvonnassa voidaan hyddyntaa Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Yksilon tuki tyoterveysyhteistyOssa siten, etta jokainen osapuoli tunnistaa omat vastuunsa
11.12.2019 Kaija Ojanpera 18
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Tyovakivalta

Kuntasektorilla koettua vakivaltaa
keskimaarin enemman kuin muilla aloilla
Joka kolmas terveysalalla tyoskenteleva on
kokenut useita kertoja vakivallan uhkaa
viimeisen vuoden aikana, sosiaalipuolella
jopa yli 40 % ja vaka 14 %

(Kevan Julkisen alan tyéhyvinvointi- tutkimuksen 2018)
Ensihoitajaliiton kyselyn mukaan jopa 90 %
jasenista kokenut fyysisen vakivallan uhkaa
asiakkaan taholta vuoden aikana

Kaija Ojanpera

Kuvio 28. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut tydssasi asiakkaan, kansalaisen,
kuntalaisen tai seurakuntalaisen taholta tullutta vakivaltaa ja tai sen uhkaa?

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2074

Sivistys

» Varl atus
—> Sosiaali
Tekninen
——p Terveys
Hallirito- ja toimistotyo

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiainti

Ministerigtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Paliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tytinvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhaito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkko 2018
Kirkko 2018
Kirkka 2014

Hallinte- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyd
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Vakivallan uhka

Vaarojen selvityksessa ja arvioinnissa tulee huomioida tyohon ja tydolosuhteisiin liittyva
vakivallan uhka seka laatia toimenpiteet vakivallan uhan poistamiseksi, vahentamiseksi ja
hallitsemiseksi

TyOnantajan on seurattava ja arvioitava valitsemiensa toimenpiteiden toteutumista ja
toimivuutta

- turvallisuutta edistavien laitteiden toiminta ja kayton hallinta on varmistettava

Tyonantajan on huolehdittava, etta yksin tyoskentelevalla henkil6lla on mahdollisuus
avun halyttamiseen ja yhteydenpitoon tydonantajan tai taman edustajan kanssa

TyOnantajan tulee maaritella, onko kyseessa ilmeinen tyodssa esiintyva vakivalta ja sen

uhka

- ty0 on jarjestettava siten, etta vakivaltatilanteet estetaan mahdollisuuksien mukaan
ennakolta

- tydnantajan laatia kirjalliset menettelytapaohjeet vakivallan ja sen uhan varalle ja
perehdytettava seka esimiehet etta tyontekijat ohjeistuksiin

-——
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Hairintd/Epaasiallinen kohtelu

Epaasiallista kohtelua varhaiskasvatuksessa ja

terveysalalla sosiaalialaa enemman

Yli 100 000 palkansaajaa kokee joka paiva olevansa
kiusaamisen kohteena tyopaikallaan

Fyysiset, henkiset ja psykosomaattiset oireet
Hairiokayttaytymisen hintalappu 30,5 miljoonaa
€/vuosi keskikokoista suuremmassa organisaatiossa
(Heiskanen 2013)

Kaija Ojanpera

Kuvio 29. Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana kokenut esimiehen tai tyotoverin taholta
tullutta epaasiallista kohtelua tai kiusaamista?

Julkinen ala yhteensa

Kunta 2018
Kunta 2016
Kunta 2074

Sivistys

—— P \Varhaiskasvatus
EE——— S Sosiaali
Tekninen
—_p Terveys
Hallinto- ja toimistotyd

Valtio 2018

Elinkeinotoiminnan palvelut

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut
Maanpuolustus ja rajavartiointi

Ministeridtason toiminta

Oikeustoimi

Opetus-, koulutus- ja kulttuuripalvelut
Paliisitoimi ja vankeinhoito

Sosiaali-, tyanvalitys- ja terveyspalvelut
Tutkimustoiminta

Valtiovarainhoito, vakuutus- ja rahoituspalvelut

Kirkka 2018
Hirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyo
Hautausmaat ja kirkon palvelutyo
Seurakuntatyo
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— onko tyOpaikalla selvitetty vaarojen
ce e o .e selvityksessa ja arvioinnissa hairintaan
H a I rl nt a liittyvat haitta- ja vaaratekijoita, jotka
vaarantavat tyontekijoiden terveytta?

— onko tyOpaikalla toimintakaytannot hairinnan

. P ennaltaehkaisyyn ja valttamiseen ja toimiiko
Mita _halrl_nta on: _ ) N tyonantaja naiden mukaisesti?

* esim. toistuvaa uhkailua, vaheksyntaa,

tyOteon perusteetonta arvostelua tai e e
vaikeuttamista, josta aiheutuu henkilon - ovatko seka esimiehet efta tyontekijat

terveydelle haittaa ja vaaraa perehdytetty tydnantajan laatimiin
toimintakaytanteisiin ja ovatko vastuut

e Lt selkeat?

« Mitad hairinta ei ole?

«  yksittainen ns. huonon kohtelun kokemus —  onko tydterveyshuollon

*  vastuuton tyokayttaytyminen tyopaikkaselvityksessa otettu kantaa
- tyOnantajan direktio-oikeuden hairinnan esiintymiseen tyopaikalla ja
asianmukainen kayttd: huomautus, annettu toimenpidesuosituksia?

varoitus, tyokyvyn arviointiin ohjaus jne.

e . .. — onko tyGnantaja omassa toiminnassaan

* Mitatarkoittaa hyva _ huomioinut annetut suositukset?
tyokayttaytyminen — onko asiasta
keskustelu tyopaikalla?

- Tyo6terveyshuollon tehtavana on arvioida
hairinnan terveydellinen merkitys ja

tuoda siita tieto tybnantajalle
11.12.2019 Kaija Ojanpera 22
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Epaasiallinen kohtelu; hairinta ja "kiusaaminen”

- Vastuu tyontekijan fyysisesta ja psyykkisesta tyohyvinvoinnista on tyonantajalla, jota ei voi siirtda esim. tyoterveyshuollolle tai tyosuojeluvaltuutetulle.

- Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu koko henkilostolle ja asia hoidetaan aina ensisijaisesti paikallisesti, jossa on menettelytavat hairintatilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi

Héairintakokemus,
epaasiallinen kohtelu /
kiusaaminen

- Kerro kiusaajalle kokevasi
tilanteen kiusaamiseksi
-Pyyda TSV/LM tueksesi
-Tutustu tyopaikan
toimintaohjeisiin

Hairintailmoitus
kiusaajan esimiehelle

- Laadi kuvaus tapahtuneesta
- Kuka, mitd, missa, milloin

Esimiehen rooli

- tiedon saatuaan
(Tydturvallisuuslaki 28§)

- Puututtava asiaan

- Kutsuu asianosaiset
keskusteluun

- TT voi ottaa TSV/LM tuekseen
mukaan

- Tarvittaessa TTH mukaan

- Toimintasuunnitelma , miten
menetellaan kiusaamisen
lopettamiseksi

Avin rooli

- ohjaa ja valvoo

- Tilanne pyritadn aina
hoitamaan ensin paikallisesti
- Valvoo noudattaako
tydnantaja talle
tyoturvallisuuslaissa
(738/2002) maariteltyja
velvollisuuksia

Jos valvonnassa todetaan
epakohtia, tydnantajalle
annetaan toimintaohjeita

tai kehotuksia lainsaadannén
noudattamisesta ja
soveltamisesta. Rikosepailyista
tehdaan tarvittaessa
esitutkintailmoitus poliisille




rTyiita paturmat
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Turvallisuusjohtaminen on keskeinen asia

tyotapaturmien ehkaisyssa
- Vaarojen arviointi
- Lahelta piti- ja tapaturmailmoitukset

- Sosiaali- ja terveydenhuollon tyopaikoilla tydotapaturmat ovat lievasti
lisaantyneet viimeisten vuosien aikana

- Yksityisella sote -sektorilla alle 30 -vuotiaille tapahtuu eniten korvattavia
tyotapaturmia

Tapaturmalla tarkoitetaan akillista, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan
aiheuttamaa tapahtumaa, josta on seurauksena vamma tai sairaus.

Akillisyys tarkoittaa tapahtuman yhtakkisyytta ja nopeutta ja ennalta
arvaamattomuus tarkoittaa, etta tapaturma sattuu tyontekijan tahtomatta eli se on
odottamaton ja yllattava tapahtuma. Ulkoisella tekijalla tarkoitetaan
vahingoittuneesta riippumatonta seikkaa, joka aiheuttaa vahingon.

24
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Tyotapaturma, miten toimin?

- llmoita esimiehelle tai muulle tyonantajan edustajalle
- llmoitus on hyva tehda heti, kun se on olosuhteet huomioiden mahdollista

- Tyonantaja tekee ilmoituksen vakuutusyhtiolle

- Tydnantajan tulee tehda ilmoitus viipymatta ja viimeistaan kymmenen arkipaivan
kuluessa tiedon saatuaan

- Kannattaa varmistaa, etta kuvaus sattuneesta tapaturmasta vastaa omaa kasitystasi
siita, mita tapahtu

- Hakeutuminen laakariin

- Laakariin kannattaa hakeutua heti tai mahdollisimman pian tapaturman sattumisen
jalkeen

11.12.2019 Kaija Ojanpera 25
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Apua, kun ei jaksa....

» Kun tyossa jaksaminen tuntuu vaikealta, on syyta pohtia syitd, joista
jaksamattomuus johtuu, ja keinoja miten jatkaa eteenpain

» Kehityskeskustelu on selkea tilanne nostaa tyon tekemista haittaavat asiat
esille, jos asioista ei esimiehen kanssa tule aiemmin keskusteltua

» Tydsuojeluvaltuutettu voi toimia tukihenkilona asioiden kasittelyssa ja
eteenpainviemisessa

» Tyoterveyshuolto on apuna, kun tyontekijan terveys on vaarassa. Ty0ssa
olevat ongelmat eivat kuitenkaan korjaannut sairauspoissaoloilla. Tyohon
liittyvat pulmat pitaa kasitella tyopaikalla

11.12.2019 26
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