Hoitotyon johtamisella laatua
palveluihin

Terveyspoliittinen seminaari 25.-26.10.2019

Pirjo Lukkarila, hallintoylihoitaja, FT, TtM
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
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Terveyspoliittisessa paatoksenteossa on
huomioitava resurssit, laatu, osaaminen,
Jjohtaminen ja tasa-arvo
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Laatua johtamisella 1:
Hoitotyon johtajan ja esimiehen on
tunnistettava toimintaympariston
muutokset
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Ajankohtaista

> Kiristyva talousraami; vrt. saastotoimenpiteet,
(yt:t monessa sairaanhoitopiirissa, paineita
saastotoimenpiteille laajasti)

» Osaamispaaoman saatavuuden haasteet,
sairaaloissa osaamiskeskus-ajattelun
laajeneminen

» Sailraaloiden rakentaminen/ vrt. Tulevaisuuden
salraala PPSHP

» Paineet hoito- ja palveluketjujen kehittamiseen
» Digitalisaatio
> Laaketieteen ja teknologian kehitys

> Jne.
=
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Uusi hallitus ja
hallitusohjelma  Sote-uudistuksen jatko




@ KYSissa kdynnistetdan yt-neuvottelut talouden tasapainottamiseksi

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallitus padtti 18.2, pitéaméssadn kokouksessa kaynnistad yhteistoimintaneuvottelut,
joissa yhdessd henkilokunnan edustajien kanssa kartoitetaan eri vaihtoehtoja tdméan vuoden talouden tasapainottamiseksi. Ensimmai:
yt-neuvottelut asiasta pidetisn ma 25. helmikuuta.

Jopa 2350 tyontekijaa saa lahtea — Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma paitti sadstotarpeensa

KAINUUN SANOMAT TP ;
c e _assssss - . oltotyon resurssit,
Kainuun soten ah]aama paisuu - | kehittaminen,

maakunnan paattajat kertovat, |johtaminen???

miksi kunnilta ei tule tarpeeksi
maararahaa

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on aloittanut
vajaan 8 000 ihmisen yt-neuvottelut

Yt-neuvottelut johtuvat alijgamasta. Ketaan ei ole tarkoitus irtisanoa.

I Firkanmaan sairaanhoitopiii 25.3 2019 ko 15.08 paivitetty 25.3.20719 klo 15.41
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PPSHP:
Oman palvelutuotannon haasteet

» Potilasmaarat kasvavat

» Potilaiden hoitoisuus kasvaa

» Tilat eivat vastaa kaikilta osin tarpeisiin
» Paivittaistoiminnan ja -tyon organisointi
» Henkilokunnan saatavuus ja pysyminen

» Osaamisen paivittaminen ja yllapitaminen
» Henkiloston jaksaminen ja kasvavat

- salrauspoissaolot!
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Laatua johtamisella 2:
Hoitotyon johtaja ja esimies on mukana
uudistamassa rakenteita ja prosesseja
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Uudistamisohjelma ei ole pelkka = %.
- seinahanke vaan prosessit, »
. .J organisaatio, johtaminen ja
0saaminen uudistuvat
o

™
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. | TULEVAISUUDEN
SAIRAALA 2030

Missa on tuottavuuspotentiaali?

Henkilbresurssin tuottavuuspotentiaali 2018-2030
45
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/ == Tuottavuuspotentiaali €
30 = Vuodeosastot
/ = P3ivystys
25 Leikkaustoiminta
/ —Tehot
20 Kuvantaminen
/ /_/ ——Laboratorio
15 Apteekki
/ /_/ Avohoito
10 / / —Tukipalvelut
-
0 e

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Laatua johtamisella 3.
MyOs hoitotyon johtaminen ja

esimiesty0 uudistuu
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Miten organisaatiomalli uudistuu?
Case PPSHP

» Uusi strategia v.2020

» Organisaatiouudistus lahtenyt litkkeelle
yhtymahallinnon ja konsernin palvelujen
paivityksista (v. 2020 alusta)

» Palvelutuotannon organisointia
uudistetaan - osaamiskeskukset osana
Tulevaisuuden sairaalaa --- vaikutukset
hoitotyon toimintaan, esimiestyohon ja
johtamiseen!
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ppsnp Camaanronoma " TULEVAISUUDEN SAIRAALAN 2-VAIHEEN KONSEPTISUUNNITTELU
TOIMINNAT

LUONNOS

Kuntoutus
SAPA
- tekniikka

Paivystys

- apteekki, lagke
- ei sair.hoid.tukipalvelut

Avosairaala
Hoidolliset
tukipalvelut
- lab,kuv,pat, KNF,
Muut tukipalvelut

Yleissairaalapsvk.
biopankki, veripalv.

Leikkaus
Teho ja valvonta
Polit
Vuodeosastot

OSAAMISKESKUKSET

Gastro-Uro-Gyne n prosessikartta

=1

Tukielinsairaudet

Vatsa

Sydan

Plastiikkakirurgia-
haavakeskus

Keuhko, verisuo. thx
ja angiologia

Neuro

Paan ja kaulan sair.

| 5
Tietohallinto/ICT, hallinto, potilashotelli NELFOI

Muut Ensihoito, johtokeskus, selvidmisasema, PTH-ESH ja SOS
<|L\i\7 TIERNA

Sisdelinsairaudet




Esimiesty0 uudistuvissa rakenteissa

Vaatil esimiestyon rakenteiden ja tehtavien
uudelleen arviointia!

Rakenne osin riippuvainen tulevasta
organisaatiomallista

Tehtavien hallinnan osalta on tarkeaa miettia
myQ0s esimiesten tehtavienjakoa viela
kertaalleen!

EsimiestyOon kehittamishanke lahtemassa
liikkeelle 11/2019; mm.

— Esimiesty0 uudistuvissa rakenteissa
— 24/7 esimiestyon rakentaminen

1 ppshp



Toimintalahtdinen,

joustava esimiestyon
rakenne

virka

OH:n tehtavat mm:

kliinisen hoitotyon toiminnan
johtaminen tiiviissa yhteistyssa vy:n
laékarin kanssa:

- potilas- ja
henkildstoturvallisuuteen
liittyvat rakenteet, koulutus ja
valineet ym.

- potilaslahtoisten
palvelukokonaisuuksien
kehittdminen

henkildsto
- kokonaissuunnittelu,
hankintavastuu
- henkiléstdbudjetin toteutuksen
seurantavastuu
- ty6hyvinvointi (lahelld, nakyva,
kuuleva, kannustava, tukeva)
talous
- budjetin laadinta, kaytto ja
seuranta, hyvaksyminen
(kokonaisvastuu)
- hankinnat

v. 2016

Hoitotydn/hoitotieteen

nkild
-suositus
n.20-40-

50-100%

Yksikoiden

hoitohenkilosto

kliininen asiantuntija

AOH:n tehtavat mm.:

- kliinisen hoitotydn arjen toiminnan
johtaminen yhteistydssa vy:n
laékarin kanssa ja oh:n sijaistaminen

- pdaasiallisesti 1-vuorotyo, ei
viikonloppuja

- Soveltuvin osin kliiniseen
tydhon osallistuminen ja
kehittdminen

- potilasturvallisuudesta
huolehtiminen

- henkil6sto

- henkiléstdsuunnitelman
toteutus, hankinta ja
valvonta

- henkiléstoturvallisuudesta
huolehtiminen arjessa

- ty6hyvinvointi: 1&hella,
nakyva, kuuleva, kannustava,
tukeva

- talous

- esittdd toiminnan
yllapitamiseen liittyvat
hankinnat

- tarkistaa laskut

o) £




Ylihoitajat

» Tulosalueiden ylihoitajien/ vastuualueiden
ylihoitajien tehtavaalueet riippuvaisia
tulevasta organisaatiomallista

» Tulosalueiden ylihoitajien tehtava on
selkiytynyt; tulosalueen johtajan tyopari

(++)
» Ylihoitajien johtamisosaaminen!

» Mihin ylihoitajan tyo nyt ja tulevaisuudessa
kohdentuu?

o . ppshp



« SHP valtuusto ja hallitus, maakunnan ryhmat,
Integraatiohanke, NordLab ja kansallinen
laboratorioselvitys, TULSA ohjausryhma+
tuottavuusohjausryhma, Osaamiskeskusohjausryhma,
Koulutuksen ja tutkimuksen yhteisty6éryhma, ERVA johto,
yo-sairaaloiden johto, koulutuksen ja tutkimuksen
strateginen toiminta ja organisaatioyhteistyo, jne.
strateginen taso

Hallintoylihoitaja

e Johtoryhmat (kuntayhtyman jory, yhtymahallinnon jory)
= Tulosalueyhteistyd
= Hoitotyon johto (PPSHP, Erva)
MOIem mat * Opetus, tutkimus, sidosryhmayhteisty6
= Viranomaisyhteistyo
e Lausunnot

= HoitotyOn operatiivinen johtaminen ja kehittdminen
sairaaloissa, ylihoitajien ammatillinen johtaja

* Nayttoon perustuvan hoitotydn ja asiantuntijuuden

- - - - johtaminen ja kehittdminen + ryhmat

Sal raalayl I hOItaJ a * Hoitotyon johtoryhman pj ja toiminta

= Sairaalatoimintaan liittyvat ohjausryhmat ja tyéryhmat (mm.
TULSA kary, tuottavuus, alueellinen eettinen tk, hoitotydn
tutkimusneuvosto, yhteisty6toimikunta, tyésuojelujaosto,
hoitoeettinen tr., potilasturvallisuus tr. , jarjestot sairaalassa

Uuteen organisaatiomalliin tulossa hallintoylihoitaja ja sairaalaylinoitaja!



Laatua johtamisella 4.
HoitotyOn asiantuntemus
uudistuvissa palvelurakenteissa
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POHJOIS-POH
AAAAAAAA OITOPIIRI

2, ppshp

OULU

Yhteistyon tiivistaminen -
toiminnallinen integraatio

Paljon palveluita kayttavat asiakasryhmat; ikaantyvien
seka mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitsevien
asiakkaiden hoitoketjut, lapset ja nuoret

ppshp



Miksi integraatiohanke on tarkea?

» ESH palvelukysynta niin PPSHP jasenkuntien kuin OYS-ERVA-alueen
osalta kasvaa suhteellisen voimakkaasti

» Vuodeosastojen kuormitus ja potilaiden hoitoisuus kasvaa

» Osaajien saatavuuden haasteet ja henkilokunnan haitallinen
kuormittuminen ovat nahtavissa

» Tulevaisuuden sairaalan tuottavuustavoitteet ja tiloja vain todelliseen
tarpeeseen (hyodynnettava myds vaihtoehtoiset palvelumuodot; sahkdiset
ja jalkautuvat palvelut)

» Myo0s yksityisten palvelutuottajien kilpailullinen haaste on huomioitava ja
silhen on kyettava vastaamaan julkisella puolella

» llman toimivia hoito- ja palveluketjuja ja peruspalvelujen
vahvistumista seka oikean hoidon porrastuksen toteutumista ei
selvita tulevaisuuden haasteista — erikoissairaanhoidon on tunnettava
vastuunsa ja tuettava aidosti peruspalveluita

Oulu Capital + ; o g
0 U I_U of Northern Maailman alykkéin sairaala
Scandinavia



Yhteiset painopisteet tavoitteiden saavuttamiseksi

YHTEISEN TIEDON JA TIEDONKULUN TURVAAMINEN

* yhteiset tietojarjestelmat: OUKA/ PPSHP/ ensihoito/Call Center

» yhteinen yhteyskeskus/ “lennonjohtotorni”

* yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma, koordinaatiovastuusta sopiminen

* erityiskysymyksia mm. ajantasainen ladkelista, erikoissairaanhoidon/ paivystyksen tulovaiheen
tarkistuslista, hoitopalautteen kasittely perusterveydenhuollossa

 selkeat sovitut yhteiset toimintamallit paivystysajalle ja kotiutukseen

SUJUVAT JA AMMATTITAITOISET HOITO- JA PALVELUKETJUT

» voimavaralahtdinen ajattelu, ajoissa kevyet palvelut, ennakoidaan raskaat palvelut
» selkeat sovitut yhteiset toimintamallit paivystysajalle ja kotiutukseen

» psykogeriatrisen hoidon keskittaminen ja hoidonporrastuksen selvittaminen

"KERRALLA KUNTOON”
» ei lahettamista paikasta toiseen, vaan hoidetaan siella missa asiakas on hoidossa

LAPILEIKKAAVAT "TEEMAT”

e Tiedon liikkuminen

* Osaava ja ammattitaitoinen henkildstd (osaaminen oikeissa kohdissa ja osaaminen liikkuu)
» Teknologian hyddyntaminen joka prosessin vaiheessa

*  Organisointi/ johtaminen -> prosessin omistajuus

Oulu Capital + : = e
0 U I_U of Northern Maailman alykkdin sairaala
Scandinavia




POHJOIS-POHJANMAAN !

SAIRAANHOITOPIIRI OULU

ppshp

Oululaisen yli 75- vuotiaan ikdihmisen hoitoketju

Koti tai
kodinomainen
ymparisto

I':'Il

‘V‘ A T‘ _- ; = “
Kotihoito Palveluasuminen
Tehostettu
= ! palveluasuminen
- \ = A

Oulun kaupunginsairaalan
vuodeosastot

OYS vuodeosastot

Ensihoito

Oulun seudun yhteispaivystys

HoitotyOn osaaminen hoitoketjussa ?




Maakunnallisen hankkeen ohjaus ja koordinointi
Ohjausryhma

SR P Raportoi ja hakee evastyksia:
(omistajaohjauksen = PPSHP Kuntajohtajafoorumi
koordinaatioryhma) PPSHP alueen johtavat
sote-viranhaltijat
Sote-johtajaryhma

Hankkeen ohjaus ja

koordinointi Hoitotybn
0oSaamisen

+ T varmistaminen ?
Sote-ICT-koordinointi Tietojohtaminen Hoito- ja palveluketjut |

OYS/POP-DW:n sisaltd Ikaihmiset
ja raportointi

Tiedon analysointi mielenterveys

ICT infra (tietoliikenne,

konesalit) Lapset ja nuoret
: Tuottavuuden -
Muut alueelliset

D mittaaminen ja muut .
rojektit (hoidon : : 5
ptujki alv(elu'en mittarit y h_tenalset_
p | toimintamallit?

kayttoonotot, Kanta)

Una: resurssia seka alueelliseen QYS/POP-DW:n
tydhon ettd Una:an pdin tekninen toteutus

Yhteiset asiakkaan
sahkoiset palvelut?




Hoitotyon koulutus- ja
opetustoiminta

> Holtohenkiloston saatavuus haastaa
» Toimintaympariston muutokset haastavat

» HoitotyOhon tarvitaan uudenlaista
osaamista ja osaamisen paivittamista

» YhteistyO koulutusorganisaatioiden kanssa
entista tarkeampaa ja yhteistyohon
tarvitaan uudenlaisia malleja

E

o ppshp



Laatua johtamisella 5.
Hoitotyon johtaja ja esimies
resurssien ja osaamisen varmistajana
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Perusasia: onko resursointi kohdillaan?

CASE

VAKANSSIT MITOITUSK .
SAIRAAN- VAHENNYSTEN |[MITOITUSKE[ERROIN HL [HL 5 TUNNIT  [TYOPANOS HL1-4  [TUNNIT HL TYOPANOS [TYOPANOST|TYOPANOSTSUHDE
OSASTO SUAT HOITOPAIVAT | HOITOJAKSOT | HL5% JALKEEN RROIN HL5 [1-4 HOITOPAIVAT HL5 HL 5 HOITOPAIVAT |1-5 HL 1-4 IARVE MUU ARVE VAKANSSEIHIN
A 38 (4) 7823 1637 15,8 51,4 05 0,21 1236 14832 14,31 6587 33198,31 32,03 3,09 49,43 96,2 %
B 20 4142 939 10,5 24,8 05 0,19 435 5218,9 5,04 3707 16904,33 16,31 0,16 21,51 86,7 %
c 20 3587 1559 9,9 20 05 0,19 355 42614 411 3232 147374 14,220 0,00 18,33 91,7%
D 39 (5) 7536 2153 22,4 54,2 05 0,21 1688 20257 19,54 5848 29473,6 28,44 0,00 47,98 88,5 %
E 24 4775 1916 6,2 26,5 05 0,19 296 3552,6 343 4479 20424,01 19,71 0,00 23,13 87,3%
F 38 8062 1491 17,4 45,58 0,5 0,19 1403 16833 16,24 6659 30366,01 29,30 3,15 48,69 106,8 %
YHT 179 35925 9695 222,48 5413 62,67 30512 140,00 6,40 209,07 93,97 %
Tavoitearvo 80-
.- . . 90%:
Onko resurssitilanne eri Optimaalinen
yksikoissa/ toiminnoissa TR Rl
) Yli optimin (liian vahan henkilokuntaa
tunni StettU? toimintaan néhden): ACF
Alle optimin (liian paljon henkilokuntaa
toimintaan ndhden): ei osastoja alle optimin

pshp




Tavoite:
Resurssijohtamisesta osaamisresurssijontamiseen

HoitotyOn asiantuntijat, tiimimallit jne.
uudistuviin rakenteisiin?



A different-in-kind shortage

The “experience-complexity gap”

Care complexity

Nursing workforce
experience

© 2019 Advisory Board ¢ All rights reserved ¢ advisory.com « WF1047584 3/12 Source: Advisory Board interviews and analysis.




Osaamisen kehittaminen
keskioon!
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Osaamisen kehittyminen ja sithen
liittyvia tekijoita

eAmmattiin
kasvu alkaa

eAmmatilliset
taidot

Alan
vetovoimaisuus?
Aloituspaikat?
Erikoistumis-

koulutukset?

*TyOyhteisoon ja
tyéhon
perehtyminen

el uvat

Perehdytys

Systemaattinen, yhtendinen
malli, mentorointi

*Yleiset taidot

*Substanssin
vaatimat taidot

eKehittamiseen
liittyvat taidot

Ammatillinen

ura

Osaamisen laajentuminen
ja syveneminen, tydssa

eteneminen, tyon
vetovoimaisuus, hyvat
hoitotulokset

ppshp



Laatua johtamisella 6.
Hoitotyon johtaja ja esimies
toimii nayttoon perustuvan hoitotyon
johtajana ja kehittajana
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Magneettisairaala/ kriteerien
mukainen toiminta?

=
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NPT:n tukirakenne PPSHP:ssa

On osa PPSHP
strategiaa, johon on
kirjattu tavoite
fuottaa

Hoitotyon
johtoryhma

Jasenet kaikilta

tulosalueilta, .
yliopistosta, korkeatasoista
ammattikorkeakoulus tutkimus-, kehitys-
Hoitotydn ta, Oulun .
tutkimus- kaupungilta ja Ja
neuvosto NordLabista. koulutustoimintaa

Tulosalueilla
omat ryhmat,
joita vetavat
kliinisen
hoitotydn
asiantuntijat

Tutkimus- ja
kehitt&mis-
tydryhmat

Hoitotydn
tutkimusklubit




Kliinisen hoitotydn asiantuntija

— Ylempi AMK tai terveydenhuollon kandidaatin tai terveystieteiden
maisterin tutkinto ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun
lain (559/94) mukainen laillistus tai vastaava aikaisempi rekisterointi
sekad perehtyneisyys tutkimustyohon ja vahva kliinisen tyon hallinta
omalta asiantuntijuusalueelta.

— TyOaika jakautuu kliiniseen tyohon ja asiantuntijatehtaviin.

Kliinisen hoitotieteen asiantuntija
— Tohtorin tutkinto ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun
lain
— (559/1994) mukainen laillistus tai vastaava aikaisempi rekisterointi
sek&

— vahva tutkimus- ja kehittdmisosaaminen ja kliinisen tyon hallinta
omalta

— asiantuntijuusalueelta.
— Tyobaika kokonaan asiantuntijatehtavissa.

" ppshp




Nayttoon perustuva toiminta ja

V.V V V

hoitotyosensitiiviset mittarit
Holtajasensitiivinen potilaspalaute
Holtajien tyotyytyvaisyys

Potilaiden kaatumiset

Palnehaavat

»Vajaaravitsemusriski

>
>
>

Kipu
nfektiot (kanyylit ja virtsatiekatetrit)

Kasihygienia

ppshp



Korkeatasoinen potilaan hoitotyo eli mihin hoitotyon
toimilla voidaan vaikuttaa

Rakenne

Potilaille haittaa
aiheuttaneet
kaatumiset/ putoamiset
per XxXxx
Kyseisella
sairaalajaksolla
kasihygienian syr_ltyneet, > 2 asteen

. painehaavat per xxxx
toteutuminen) Virtsatiekatetriin liittyvat
e ———————— s Smmmmmmmmemm e - infektiot per 1000
katetripdivaa
Keskuslaskimokanyyleihi
n liittyvat infektiot per
1000 kanyylipdivaa
Hoitotyon potilaspalaute
Hoitajien tyotyytyvaisyys

HoitotyOn toteuttamisen
rakenteet, kuten
organisaation
ominaispiirteet (esim.
henkilostorakenne,
resurssit, potilaiden
ominaispiireet

Hoitotydn
toteuttamisen prosessit
(esim. l&&kehoidon ja
kivunhoidon
toteuttaminen,

S TN N N N N
e B R R
o8 NN N N -

4
B

Hoitotydn vertaiskehittdmisen verkosto

2018 %



Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Terveydenhuollon kansalliset laaturekisterit

Tavoitteena parantaa potilaiden saaman hoidon laatua.
THL:n hankkeessa kehitetaan mallia kansallisille laaturekistereille.

SEITSEMAN PILOTTIREKISTERIA

. Eturauhas- Iskeeminen
syopa o sydantauti @

Selka-

kirurgia

Hoitotyésensitiivisen laadun tyéryhma

P keratadn tietoa annetuista hoidoista ja niiden vaikutuksista

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS Lahde: THL 2019

- ppshp



Laatua hoitotyon johtamisella

Lopputuloksena

KORKEATASOINEN
POTILASHOITO ja
TYYTYVAINEN
POTILAS

OSAAVA JA
HYVINVOIVA
HOITOTYON

.EfAM MATTILAINEN
H B




Kiitos!

pirjo.lukkarila@ppshp.fi




