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Miksi valitsin aiheen?

= Ty6historia

= Toimintaympariston muutokset

Alan ja palveluiden keskittyminen- julkinen ja yksityinen sektori, alueelliset kaytannot, luovutusperusteet,
kilpailutukset

= Kuntoutusjarjestelman pirstaleisuus -apuvalineiden saatavuus
= Apuvalineteknologian kehittyminen- teknologisten ratkaisujen lisaantyminen
= Digitaalisten palveluiden lisaantyminen

= Sote- ja maakuntauudistus? — valinnanvapauden lisaantyminen, sote-keskukset, asiakasseteli,
henkilokohtainen budjetti?

= Asiakaslahtoisyys, asiantuntijoiden osaaminen (toimintakyky, apuvalineet, kirjaaminen, uudet
teknologiat ja digitalisaatio jne.)



Tarkoituksena kartoittaa asiantuntijoiden
nakemys tulevaisuuden apuvalinepalveluista
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Laadullinen Delfoi-tutkimus

"Delfoi-menetelmaa kaytetdan etenkin tulevaisuuden tutkimuksessa ennustettaessa o
tulevaisuuden ndkymia ja muutoksia tai haluttaessa saada selkoa asioista, jotka ovat epdselvia ja
arvaamattomia.

=Tulevaisuutta koskevaa tietoa voidaan hankkia joko laskennallisesti (trendianalyysit,
tulevaisuuden mallitus, tilastotiedot) tai asiantuntija-arvioiden perusteella

—>asiantuntijoilta kysytdan heidan subjektiivista kannanottoa siitd, millaisena he ndkevat
tulevaisuuden. Oletuksena on, ettd oman tiedonalansa asiantuntija pystyy ennakoimaan asioita
paremmin kuin henkil, jolla ei ole yhta paljon tietoa.

"Delfoi -menetelman keskeiset piirteet ovat panelistien tunnistamattomuus seka kaksi tai
useampi palautekierros, joiden aikana asiantuntijoilla on mahdollisuus korjata kannanottojaan.

=Asiantuntijat esittdvat ja perustelevat tulevaisuutta koskevia vditteita tietamatta keita muita
asiantuntijoita tutkimuksessa on mukana. Anonyymiydelld pyritaan siihen, etta asiantuntijat
esittaisivat aitoja kasityksiaan ja mielipiteitaan tutkimuksen aihealueesta.

(Anttila 2017; Hsu & Sandford 2007,1; Kuusi 2013, 248; Metsamuuronen 2009, 286)



Aineiston keruu ja analysointi

sTutkimukseen pyydettiin mukaan joulukuussa 2017 sahkopostitse 17 ammattitaustaltaan erilaista
apuvalinealan asiantuntijaa

=Kutsun mukana asiantuntijaa pyydettiin nimeamaan lisaksi 1-2 muuta asiantuntijaa paneelin
jaseneksi, joille lahetettiin myos kutsu, jos he eivat olleet tutkijan alkuperaisella kutsulistalla.

"Ennen ensimmaista Delfoi-kierrosta kyselylomake pilotoitiin yhdella asiantuntijalla.

= Kysymyslomakkeeseen oli tutkija valinnut aiheen teemat ja kysymykset, joihin asiantuntijoiden oli
otettava kantaa. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Ensimmainen kysely lahetettiin asiantuntijoille
tammikuun 2018 alussa.

=Kyselylomakkeen pohjalta saatu aineisto analysoitiin kayttaen aineistolahtoista sisallonanalyysia.

=Analysoinnin perusteella tutkija teki asiantuntijoiden vastauksista yhteenvedon, joka lahetettiin
asiantuntijoille kommentoitavaksi ja tarkistettavaksi - asiantuntijat saivat halutessaan muuttaa,
tarkentaa ja kysya epaselvaksi jaaneita asioita.

=Palautteen saamisen jalkeen tutkija raportoi tutkimuksen tuloksista.



Tulokset
Vastaajat

= Kyselyyn vastasi 10 asiantuntijaa, jotka tyoskentelivat erilaisissa tyotehtavissa julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioissa

= 9 naista ja 1 mies

= Vastaajien tausta:
o fysioterapeutti (5)
° toimintaterapeutti (2)
o apuvalineteknikko (1)
o terveystieteiden maisteri (2)

= Vastaajien tyokokemus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinealalta 3-30 vuotta

=Yli puolella (n=6) oli tyokokemusta apuvalinealalta yli 20 vuotta. Vastanneiden tyokokemuksen
keskiarvo oli 17,6 vuotta.



Tutkimustulokset muodostivat apuvalinepalvelujen tulevaisuudesta seuraavanlaisen kokonaiskuvan:

TULEVAISUUDEN APUVALINEPALVELUT

6.1 Apuviélinepalveluiden
jarjestaminen
1. Minkalaisia ndkoaloja
asiantuntijat tunnistavat
apuvalinepalveluiden
tulevaisuudessa?

6.2 Apuvalinepalvelujen
keskittamisen hyodyt ja haitat

—

6.3 Valinnavapauden hyddyt ja
haitat

2. Minkalaisia nakoaloja asiantuntijat
tunnistavat tulevaisuuden
apuvalinepalveluissa digitalisaation ja
uuden teknologian lisdantymisen
myota?

6.4 Digitalisaation ja uuden
teknologian lisddantyminen

3.Minkalaisia ndkoaloja asiantuntijat
tunnistavat asiakaslahtoisyyteen ja
apuvilineasiantuntijan osaamiseen
tulevaisuuden apuvilinepalveluissa?

6.5 Asiakaslahtoisyys ja
asiantuntijan osaaminen

Minkalaisia ndakoaloja asiantuntijat
tunnistavat apuvilineiden
vaikuttavuuden ja apuvidlineiden
kdyton seurantaan tulevaisuuden
apuvdlinepalveluissa?

6.6 Apuvalineiden vaikuttavuus
ja kayton seuranta

6.7 Muita esille nostettuja asioita

¢6.2.1 Asunnonmuutostyot ja vammaispalvelun vélineet ja laitteet
*6.2.2 Yhdenvertaisuus ja yksilollisyys

*6.3.1 Asiakasseteli
*6.3.2 Henkilokohtainen budjetti
*6.3.3 Palvelujen pirstaloituminen

*6.4.1 Apuvalinepalvelujen sujuvuus
*6.4.2 Kayton ohjaus

*6.4.3 Tiedon jakaminen

*6.4.4 Palvelujen saavutettavuus

*6.4.5 Sahkoinen hyvinvointisuunnitelma
*6.4.5 Uusi teknologia

¢6.5.1 Asikaslahtoinen apuvalinearvio
©6.5.2 Osaamisen kehittdminen
¢6.5.3 Asenne ja toimintatapa

©6.5.3 Asiakaslahtoisyys

*6.6.1 Vaikuttavuus ja vaikuttavuuden tutkiminen
©6.6.2 Kayton seuranta

*6.6.3 Seurannan toteutus

¢6.6.4 Alan tutkimus ja kehitys

etoimintaympaériston muutokset, alan arvostus ja ihmisten oma
vastuunotto ja ennakointi



Keskeisia tuloksia

= Apuvdlinealan keskittyminen

-kalliit ja erityisosaamista vaativat apuvalineet

-Asunnonmuutostyot ja vammaispalveluiden myontamat valineet ja laitteet

-Yhtenaistaa apuvalinekaytantdja — yhtendiset luovutusperusteet lisdadavat maakuntien asukkaiden tasa-arvoa
- Kilpailutukset

- Valimatkat - apuvalinepalvelujen saatavuus, kotikaynnit?

= Valinnanvapaus
- lisaa asiakkaan mahdollisuutta valita itselleen sopiva valine - asiakkaan oma vastuu kasvaa
- palveluvalikoiman ja palveluntuottajien kirjon kasvaminen
- kuntoutus- ja apuvalinepalvelujen pirstaloituminen

- asiakasseteli, henkilokohtainen budjetti



Keskeisia tuloksia

=Digitalisaatio

- sahkoinen asiointi, etavastaanotot, videokontaktit, chat
- sahkoinen ajanvaraus

- digitaalinen materiaali

= Uusi teknologia

- Asiakaslahtoisyys ja osaaminen
- asiantuntijan laaja-alainen osaaminen toimintakyvysta ja apuvalineista korostuu
- asenne
- kayton opastus

- uudet teknologiset ratkaisut



Keskeisia tuloksia

= Apuvdlineiden vaikuttavuus

- tarkeaa, mutta vaikeaa mitata - apuvalineista saatava hyoty on yksil6llista ja ymparistosidonnaista
- asiakastyytyvaisyyskyselyt
- apuvalineen hyodyn arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
= K3yton seuranta
- nahdaan tarkeana, mutta heikoimmin resursoitu apuvalinepalveluiden osa-alue

- Apuvalinekeskusten ja eri toimijoiden valinen yhteistyo ja tiedonkulku tarkeaa, jotta asiakkaan
apuvalineen tarve, apuvalineiden kunto ja turvallisuus tulee arvioitua

= Alan tutkimus ja kehitys



Muita esille nostettuja asioita:

= “Toivoisin, ettd apuvdlinetyotd arvostettaisiin, koska se on monesti helppo ja nopea tapa mahdollistaa
asiakkaiden toimimista, liikkumista ja osallisuutta. Emme ole vdlinehuoltajia tai apuvdlinevaraston
hoitajia, emmekd ole alalla siksi, ettd emme sopisi terapiatydhén tai asiakkaiden kanssa
toimimiseen. Osaamisemme ja tietotaitomme on monipuolista sekd syvdd ettd laajaa.”

* “Kuinka katetaan teknologian mukanaan tuomat uutuustuotteiden kustannukset? Todenndkdisesti Sote-
uudistuksen myotd ei apuvdline- ja asunnonmuutostydé mddrdrahat tule liiemmin kasvamaan. Miten
ratkaistaan/mitataan miké on tulevaisuudessa vdlttémdton pdivittdisissd toiminnoissa tarvittava
apuvdline? Tuntuu, ettd toiveita on ddrettomdsti ja jarjestot tuovat jdsenistonsd etuja esiin voimallisesti
ajattelematta kokonaisuutena apuvdline- ja asunnonmuutostyépalveluja ja kustannuksia. Miten
saadaan asiakkaat havahtumaan riittévan ajoissa ennakoimaan huonojen elintapojen sekd ikdéntymisen
mukanaan tuomia muutoksia/heikentymisié toimintakyvyssé?”



Ajatuksia lopuksi:

=Apuvdlinealan kehittamisen seka arvostuksen lisaamiseksi tarvitaan alan tutkimusta lisaa.

=Apuvalinepalveluissa olisi hyva ottaa kayttoon standardoituja mittareita, kayton seurantaa ja
asiakastyytyvaisyyskyselyja seka asiantuntijoiden osaamista toimintakykytiedon kuin
apuvalineidenkin osalta lisattava.

— Naéiden tarkeys korostuu etenkin, jos sote-uudistus ja valinnanvapaus toteutuu ja
apuvalinepalveluita tuotetaan tulevaisuudessa eri sektoreiden toimesta. Nain voidaan varmistaa
asiakkaille yhdenvertaiset ja laadukkaat apuvalinepalvelut seka asiantuntijoiden osaaminen.

= [hmisten tiedonsaantia toimintakykya ja arkea tukevista apuvalineista, teknologioista ja
ratkaisuista on lisattava. Samoin ihmisten omaa ennakointia hyvinvointinsa edistamiseen seka
varautumista toimintakyvyn muutoksiin ikaantymisen myota tulee tukea.

=Jatkotutkimuksen aiheena olisi mielenkiintoista selvittaa, miten apuvalineen kayttajat kokevat
alalla tapahtuneet muutokset kuten kilpailutukset, alan keskittymisen, palveluihin paasyn ja
vhtenaisten luovutusperusteiden kayttodnoton vaikuttaneen heidan apuvalinepalveluihin?



Tutkimus loytyy:

http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018060612933
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