


OSAAMISEN JOHTAMINEN

» Case 1: Neurokirurgian tehovalvonta

e Case 2: Uuden lastensairaalan
perehdytys ja muutokset



HENKILOSTON HYVA OSAAMINEN

(MALMIVAARA 2015 ESITYS)

* |Iman osaamista vaikuttavuus, turvallisuus tai
kustannusvaikuttavuus eivat ole mahdollisia

« Kyky tarjota korkeatasoisia palveluita haavoittuville
potilasryhmille voi edellyttaa erityisosaamista

* Yksikoiden, hoitotiimien ja koko organisaation
osaamisen yllapitdminen ja lisdédminen tulee olla
kaikkien palvelujen tarjoajien ykkosprioriteetteja
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MIKSI LAHDIN KEHITTAMAAN
OSAAMISTA?

 Pysyva henkil6sto
— Perehdytetty pois lahtija on iso taloudellinen menetys,rekrytointi
haastavaa, perehdytys aikaa vievaa ja raskasta henkilostolle

— Potilasturvallinen hoitotyo====> Potilas saa parhaan hoidon
« Tarve kouluttautumiseen systemaattiseksi

— Koulutuspaivat (kaksi samansisaltdista) koko henkilostolle alkoi vuonna
2006 ja takasi, etta kaikki saavat samaa koulutusta

— Nurse Competence Scale —mittaukset aloitettiin 2008
— Mentorointi alkoi 2009

— Opinnaytetoita syntyy osastolle vuosittain n. 3-4 kpl

— Taitava tehohoitaja koulutus HUS:ssa alkoi 2009

— Osaamisen varmistamisen tentti 2012

— Hoito-ohjeita péaivitetdan systemaattiseksi intraan

— Vuorovastaavakoulutus alkoi 2013

— Simulaatiokoulutukset 2014 (paloharjoitukset, elvytys)

11)27/20Ts Vastuualueet paivitetdan hoitotydn asiantuntijarynmaksi 2015



TVO 25.3.2014

Petra Ylikukkonen ja Jaana Kotila — : -
AURA-MALLI Kliininen asiantuntija

-Maisterin tutkinto

SAIRAANHOITAJAN OSAAMINEN JA TYUURA

-Koulutus kestaa vuoden
-Vaaditaan 5 v tehohoitokokemus
-Tybnantajat valitsevat ehdokkaista

| Pateva taso i—}
1 £

Tyokierto
I u J| mahdollisuus)
| | |

oppukeskustelu

4-5 viikkoa

(perehdytys) | | |
Tyoura | | |
Ty('jk_okemus
4kk 6kk lv 2v 3v 5v vuosia
Vastuualuetydskentely >
Opiskelijaohjaus
Perehdyttaminen >
i T . Kehittdmistyo Taydennyskoulutukset
Koulutukset Osaamisen Syventavat Mentorointi . .
varmistaminen perehdytykset Vuorovastaava Kongressit suomessa
Kkoulutus ja ulkomailla
) Ohjaaja koulutus
Suoritettava _ _ _
_ AURA tason mukaiset tietotestit
lv-lupa+ akutologia
) ) ) . *Potilasturvallisuustentti Uusittava 5v valein
*Tietoturva ja -suojatentti
. . *Elvytyskoulutus 1 x v . jv-|
Kanta-arkistotentti, Uranus koulutus Yty Iv-lupa
*Hoitotydn mittarit « Henkil6turva- ja

*Henkil6turva- ja

paloturvallisuuskoulutus paloturvallisuuskoulutus



*,Us

Aura-urakehitysmalli sai oman videon

e https://www.youtube.com/watch?v=65L|Mv2IwxU
o http://www.hus.fi/Sivut/default.aspx
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https://www.youtube.com/watch?v=65LjMv2lwxU
http://www.hus.fi/Sivut/default.aspx

ﬂNTOHENKIL(")KUNNAN OSAAMISEN KEHITTYMIKIEN

Asiantuntijd
Tutkimus-
osaaminen
Laajennettu
osaaminen

Taitava

Kehittdmisosaaminen
Kliininen johtamisosaaminen

Pateva

Hoitotyon syventava osaaminen
. Erikoisalakohtaine
Suorivutuva diffines

osaaminen

Osaamisen perustaso
Perehtyva
HUS-

Yleinen kliininen
osaaminen

perehdytys

HUS, Osaamisen

Hoitajan ammatillisuus . .
johtaminen



PEREHDYTYSOHJELMA TVO:LLAs=

(4-5 VIIKKOA PEREHDYTTAJAN KANSSA)

Osaston esittely ja toimintaperiaatteet

Potilastytskentely

Potilastytskentely

Potilastydskente

Itsendinen tydskentely

ly
Annetaan materiaali- Sairaanhoitajan Ladke- ja * Tehohoitop <«  Ty6skentely jojona
/perehdytyskansio rooli potilaan nestehoidon otilas TVO:lla perehdyttdjén
Osaston fyysisten tilojen esittely kokonaishoidossa toteuttaminen (intuboidun kanssa
»  Pukukaappi ja avaimet Yhteistyd muiden «  Arterian pot. hoito . Perehdytyskierto
Osaston toiminta-ajatus yksikoiden kanssa eulaja ja (tutustuminen
*  Hoitoty6ta ohjaavat “tonttijako” CV- tajuttoman vuodeosaston ja
periaatteet, Potilasmateriaali katetri pot. hoito) leikkaussalin toimintaan)
vaitiolovelvollisuus (neurokir.opas, Laitehoito osana +  Traumapoti Vuodeosastolla paiva
Osastonhoitajan kanssa yhteinen levyasema) potilaan hoitoa laan hoito = Vahvistetaan
«  Tydsopimus, HusPlus ja Heraamo- «  Valvontal (ICP hoito neurokirurgisen potilaan
sahkoposti, PICIS- | ja /valvonta-potilaan aitteet ja hoitopolun ymmartamista
Uranus tunnukset, lomat, hoito huoneessa *  Respiraatt monitoroint ja omaa toimintaa osana
tydvuorot/vahvuusvihk, kolme orit i) potilaan hoitoa
tydvuorojen suunnittelu, GCS:n kayttd * Picco
lomat, tyGterveyshuolto, potilaan S PR « Leikkaussalissa paiva
sairaslomat, palkka SeLIrEninEEEE, hoito o
tyopaikkaruokailu Picis- ) P Edl « Loppukeskustelu
Iv-tenttiin ilmoittautuminen tietojarjestelman . Eelt?-picco * Yhdessa oh:n ja
HusPlussasta - kayto - spasmin perehdyttdjan kanssa
«  Téhén varattu yksi tydpaiva pOt."aShO.!dQSSf} esto
Osaston henkildkunnan esittely, g‘;}hﬁ;* Kaytannon .« V-stomia Jatkosuunnitelma.
ar_nrr_1attiyh_dis_tys asiat, P (;tilaan potilaan « Osaamisen
V|rk|styst0|m|nta} - vitaalielintoimintoj hoito varmistami.nen/tonttitentti n.
Koulutus (Hus siséinen ja en monitorointi ja Toimenpiteet 4-6kk tydajan kohdalla
ulkopuolinen) * Intubaatio

Viestinté osastolla
. Osastotunnit, sahkopostit,

datex:n kaytto

Omaisten asiallinen

Lahtasrminan in

» Extubaatio
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NEUROHOITAJAN KASIKIRIA

*®,.Us

SIKIRJA

'l UROHOITAJAN‘



OSAAMISEN VARMISTAMISEN TENTTHUS

*®,.Us

HYKS, Neurokirurgian linja
Tehovalvontaosasto

Perehdytyksen jalkeinen osaamisen varmistaminen n. 3-5 kk kuluttua

1) Potilaspaikan valmistelu, mita siihen kuuluu?

2) SAV potilaan preoperatiivinen hoito?

3) SAV potilaan postoperatiivinen hoito?

4) Epiduraali- ja subduraalihematooman erot?

5) Spinaalikanavakirurgisen potilaan valvonta-ajat perusteluineen?

6) Milla keinoin potilaalta voidaan tarkkailla ICP:ta?

7) Miten hoidat ICP ongelmaista potilasta?

8) Miten valmistelet potilaan angiografiaa ja ct:ta varten? Mihin asioihin kiinnitat huomiota?

9) Aivolohkojen alueet?
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10) Mihin kiinnitat huomiota tuumoripotilaan hoidossa?



MENTOROINTI ¥ Hus

VASTAA AIHEESEEN LITTYVAAN PIKAKYSYMYKSEEN www.sairaanhoitajaliitto.fi

“Tieksti KATIA RAITIO, JAANA KOTILA, TIIA SAASTAMOINEN Kuvar SINI PENNANEN

- Mentorointi vie hiljaisen
tiedon lahteille

t Mentorointi on tirkes osa ammatillista kehittymista, jota voidaan
toteuttaa tyduran eri vaiheissa. Mentoroinnilla saavutetaan hyétya
sekd mentoroitavalle, mentorille etta tyoyhteisdlle.

uurten ikiluokkicn poistuminen tydclimiistd aiheutraa arvokkaan
kokemuksen, raiden ja hiljaisen tiedon kacoamisen. Timin hil-
jaisen tiedon cli hoitoyhreison keskeisen piioman vilicciminen
uusille tydneckijéille on edellyeys hyvin hoidon yllipicimisel-
Ie ja kehittamiselle, >

|5

=R
» |'

&

—
Sai hoitajat toimivat tiiviissa
yhteistydssi: vasemm ol
Katja Raitio, mmtormm
Hemmi'd, Nea Elf ja olkealla

Tiia Saastamoinen:

12018 i

- |
SATRAANHOITAIA - STUKSKOTEUSKAN | §/20(0 r]v'm 3!

|




VUOROVASTAAVAKOULUTUS

 Joka vuorossa tulee olla vuorovastaava

— Jokaisella osastolla tulee Hus:n delegointipaatoksella (7.2.201081/Reijo Haapiainen) olla
tyovuorokohtainen vastaava sairaanhoitaja, "saanndllisen tydajan ulkopuolella” (iltaisin, Oisin,
viikonloppuisin ja juhlapyhind)

— Uusi terveydenhuoltolaki (88) ottaa kantaa potilasturvalliseen hoitotyéhon: terveydenhuollon
tulee olla laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

« Kaikki kdyvat HUS:n vuorovastaavakoulutuksen, joka aloitettiin vuonna
2013

— TVO:lla vuorovastaavakoulutukseen mennaan mentoroinnin
loppupuolella noin kolmen vuoden kohdalla

« Lisaksi kdydaan lapi Case-tapauksia pienryhmissa
— Jarjestdmme vuosittain useita saman sisaltoista iltapaivakoulutusta
osastomme vuorovastaaville klo 12.30-15.30
— Mukana parissa paivassa on ajoittain myos tydsuojelupaallikko
— Esimiehen lasnaolo tarkea

27.11.2018 12



CASE TAPAUKSET

Ofet lauantaina
vastaavana.
Vuoronvaihteessa hoitaja
tulee kertomaan, etta hanta
paéstava hoitaja on
humalassa. Mita teet ?

la hoitajalla on
ristiriitatilanne ja
heidén tyotaan haittaa
sanallinen piikittely.
Miten toimit ?

Saat
suuronnettomuushély-
tyksen keskiviikkona

klo 14. Mit4 teet ?

Palvystyspotilaan
omaiset ovat tulleet
katsomaan potilasta klo
21 ja yksi omainen
kayttaytyy
agressiivisesti. Miten
mit ?
Potilas kuolee
yovuorossa. Miten
toimit, kun
paikkatarve tulee ?




\Jq“
TOIMINTA MUUTTUU JA



MIKA MUUTTUU?

Paivystys

12 seurantapaikkaa, kaikki paivystyspotilaat tulevat yhden
luukun kautta

Paivasairaala

Uusia potilaita, yksi paivasairaala

Hoidonvaraus

Hoidonvarauskeskuksesta hoidetaan kaikkien tutkimusten,
toimenpiteiden ja leikkausten varaukset

Teho-osasto

Jokaiselle potilaalle oma huone, vanhempien lasné&olo
mahdollista 24/7

Ajanvarauspoliklinikka

Kaikki polikliininen toiminta keskitetdan yhteen yksikko6n

Vuodeosastot

Useampi erikoisala samalla osastolla. Lahes jokaisella
potilaalla on oma huone, vanhempien lasnaolo mahdollista
2417

Leikkausosasto

Anestesiaa vaativat toimenpiteet keskitetadn yhteen
yksikk6on, paivakirurgia ja leikkaukseen tulo kotoa lisaantyy

Laakehoito

Yhtenaiset ladkekaytannot, ladkkeet ja ladketieto kaikkien
kayttoon seka e-ladkekaappi




LASTEN JA NUORTEN SAIRAALASSA KEHITETAAN NYT

e Paivystysprosessit

e tiimityomalli (LKL)

 hoitajavastaanotto (Jorvi)
 Vuodeosastoprosessit

 Valvontakriteeristo uusintatarkasteluun
Laakarinkierrot
Hospitalisti-vastaavahoitaja tyonjako
Hoitajien vuorokohtaisten tyonjaon selkeyttaminen
Perehdytysohjelmien yhtenaistaminen
Omia pienia parannuksia yksikoissa

16



LASTEN JA NUORTEN SAIRAALASSA KEHITETAAN NYT

 Leikkaussaliprosessit
» Paikiprosessit
» Hoitajaresurssointi ja paivittainen toiminnan ohjaaminen
« Vanhempien osallistuminen leikkaussaliprosessiin eri vaiheissa
« Tehoprosessit
« Vanhempien lasnaolo
« Sydankirurgian prosessi
 Immunosuppressio
« Toiminnan yhtenaistaminen ja vakioiminen
 Laakehoitoprosessi
« Toiminnan yhtenaistaminen
 Hoitokaytannot

« Toiminnan yhtenaistaminen
17



UUDEN LASTEN SAIRAALAN PEREHDYTYS

e Suunniteltu perehdytyskortit
— Vaadittavien korttien maara per yksikko vaihtelee osastoittain

— Kortit ovat osaamisalueittain
* Yleinen osaamiskortti
» Pediatria osaamiskortti
» Kirurgia osaamiskortti
* Neurokirurgian osaamiskortti
* Ortopedia-traumatologian osaamiskortti
* Kuntoutus osaamiskortti
* Kivunhoito osaamiskortti
* Anestesia osaamiskortti
* Neurologian osaamiskortti
* Vuorovastaavan osaamiskortti
* Tehovalvonta osaamiskortti

- Syventyminen aluksi yhteen osaamisalueeseen, sitten
perehdytyssuunnitelman mukaan perehdytaan toiseen.



Perehtyjan yleisosaamiskortti

PEREHTYIAN OSAAMISKORTTI

PAC itto

CVK:n juuren puhdistus
Huuhtelu ja heparinisointi

Ruokatilauksen tekeminen
(yBvuorossa)

Maitotilaus (yovuorossa)

Tutkimuksiin kuljetus (RGntgen,
Ultradani, sydanasema,
Magneettikuvaus, TT-kuvaus,
leikkaussali/paiki

Kuljetushapet (myds tayttd)

Kuljetusilmat (k12)

kuljetus monitori

Siirtoraportti

Ambulanssin ym. kyydin tilaus
(Kaiku)

Yhteistyd erityistydntekijdiden
kanssa: lastentarhanopettajat,
opettaja, sosiaalitydntekija,
ravitsemusterapeutti,
kipuhgitaja, avannehoitaja

[

Poikkeustilanteet

Elvytyshalytyksen teko

Elvytyskarry (paikka, sisaltd,
valineiden kayttd, tarkistus Ma
Q-vuorossa)

Pelastus ja turvallisuuskansioon
tutustuminen

Turvallisuustehtava

Hatapoistumistiet ja
sammuttimien paikat osastolla

Lazkinnallinen
valmiussuunnitelma /
Katastrofikansio

Exitus osastolla

KOULUTUKSET

limeittautunut

Suorittanut

1. Lastenklinikan elytyskoulutus
1-2 (wuosittain]

2. Kanta-verkkokoulutus
(potilastiedon arkiston
verkkokoulutus)

L

HUS:n paloturvallisuuskoulutus
(tulee kaikille pakollisena 2018)
jatkossa Sv. valein

ES

. Potilastunvallisuus HUS
verkkokoulutus

w

aakekoulutus, lasten
|adkeosio (uusittava 5v. valein)

@

LOP 135kekoulutus (lastenhoitajat)
(uusittava Sv. valein)

~

Laiteajokortit
infuusicautomaatit
* ruokapumput

3. Kirjaaminen
Nimi: TyGsuhteen alkamispaiva: » Paivittdinen kirjaaminen
potilastieto jarjestelmaan
= Potilaiden luokittelu, Rafaela
(aamuvuoressa ko 15
OSASTO ULS 3/ Kayty lapi Harjoitellut | Osaan | Tarvitsen | Osaan mennessa)
perehdyttajan | kaytannossa vield kirjata . "
LASTEN_'.(L"\_I.IKK'E}_ kanssa harjcitusta | asiat H;lat‘:‘s;gnm[elmantekma
YLEISETKAYTANNOT — -
- - - - = Huoitotydn yhi: don tekeminen
1_Eristys (milloin, mika, miten] + siss8m/ulos/siitokiram
> Tavanomaiset varotoimenpiteet * Hopitajan kirjoittamat todistukset
* Sucjaeristys (taksi/matkakorvaus, ruokala,
= Kosketuseristys sairasloma, pysakaint)
= Pisaraeristys = Potilaslistan ja resurssitaulun
* limaeristys paivittaminen,
= Vanhempien ohjaus vastaavanhoitajanylaitoshuollon
eristyskaytanndista informaointi
2. Yleiset asiat perushoidosta ja 4. Laatumittarit
tavallisimmat = Painshaavamittari
toimenpiteet/tehtavat osastolla » StrongKids
= Yhteiset hoitokaytanndt » Humpty Dumpty
(tieddn mista l&ytyy) « MET- pistest
+ Hoitojen keskittaminen = Vipscore
* Kanyylin tarkistaminen, « Kipu
saturaatiomittarin anturin -
paikan vaihto ULS 3 kaytannot
« Kontrollit (RR, syke, 5302, Hf) L Vielset asist
seka lammen mittaus (ax, t.) * R-aseman kayttd / Tydtilat
* EKG otto * Osti-tunnukset
* Nestehoito [po/iv): tavoite / = Hoitajien puhelimet
saavutetty maara s Tyduvucrosuunnittelu
= Nestevuorokausi / koneiden * Potilaskuljettaja
nollaus * Laitoshuolto
* SyBtBpunnitukser Kayty lapi Harjoitellut | Osaan | Tarvitsen | Osaan
« Nenamahaletkun laitto (Kayttd Ja perehdyttdjan | kiytinnissi viela Kifjata
paikan tarkastaminen) kanssa harjoitusta | asiat
= Gastrostooman kaytti ja vilineet * Puheluihin ja potilaskellcihin
* Erityksen seuranta vastaaminen
us, ulosteseuranta) * Hoitovastuun jakaminen
. Imut tySvuorossa
= Raportti ajankehdat
= Trakeostomoidun-potilaan hoidon hoitovastuun vaihto
erityishuomiot * Potilaan vastaanottaminen:
» Naytteiden otto * potilaspaikan laitto
* virtsasta (svirtsan keraykset) limu=imukatetrit, happi,
« ulosteesta ar'nl:m—rnask\i tippakone 1
e nielusta + imulima molempia, sanky, soittokello)
- = Ranneke
» perifeerinen kamyli [verinaytteet) « Lisa4 potilas potilaslistaan /
- k?i::ﬂ;;;';‘:;ﬁmm resurssitauluun (muista paino)
Kayty Iapi Harjoitellut | Osaan | Tarvitsen Osaan ) Vigggﬁfa‘m:g:qg;?‘g:;;
perehdyttdjan | kdytanndssa vield kirjata _ i
kanssa harjoitusta | asiat VEI‘I[I:FHDIEFI evaiden sailytys,
= Laakarin avustaminen: _pfsa D"m.
v iw-kanyyliniaitto . Laakke\r.l:en]a.kn[H[avunroon
tuleva, jokainen tarkastaa
= rakkopunktio ) antaessaan)
= lur i




PEREHTYJAN OSAAMISKORTTI

Nimi:

Tydsuhteen alkamispéiva:

* Yleisvoinnin seuranta: pulssi,
saturaatio, verenpaine,
painsirky, iho

* Mesteytys / ravitsemus
(nesterajoitukset)

« Kohtausladkkeet, muut pofiv.
|aakkeet

* Huomioitavaa vastasyntyneelld /

PED‘ATR'A KEVt\‘h‘EPi___ :;I_arj_uite.llut_ Osaan Tarl\iit_ien Esaan kehitysvammaisella lapsella
{Sehica rsellesi mits alla mainicur | Lorero talan | KaytannGssa harortusta i Muut infektiot (sepsis,

i ovat) pyelenefriitti, selluliitti)
Hengitystie infektiot: pneumonia, * Tajunnantasen seuranta
obstruktio, RSV, astma, laryngiitti * Kuumeen seuranta ja 1a3kitys

« Laskitys: inhalaatiot . Yleisvninn.inseu[an[a' pu\.ssi,
{133kesumutin, Babyhaler, saturaatio, verenpaine, io,
Aerogen), kuume- ja |ampdrajat, turvotus

aal muu po.fiv [aakitys * Mesteytys / ravitsemus

* Hengityksen tukeminen * Eritys
Happihoito {maski, viikset) * Huomioitavaa vastasyntyneelld /

® Laitteer kehitysvammaisella lapsella
Airvo, Optiflow, Cpap, Drager, Sybmishairidpotilaat
Helium, hengityspalje (ambuj, + We/suihku Kayeant

- PI::::;?EF::EE!E » Ateriarytmiflaatu
{urokinase-huuhtelut) * Seuranta (monitorointi)

= Hengityksen seuranta: tiheys, + Vuodelepo ——
kuuntele vinkuminen, * Vanhempien lasnacio
apuhengityslihasten kaytts, » _Muut rajoitukset/luvat hoidossa
pulssi, saturaatio, verenpaine Tulehdukselliset suclistosairaudet

* Nesteytys / ravitsemus * Uloste seuranta (maara, laatu)

= Yleisvoinnin seuranta mm. * PUCA|-pistest
kuumeilu, kipy, iho s Mesteytys / ravitsemus

= Limaimut (saastava, niisto, « Laakehoito
syvaimu) » Tehtdvat skopia tutkimukset

= Vanhempien ohjaus (kotihoito- « Muut tutkimukset
ohjeet, Babyhalerin kayttd) Niyrkytykset (1a3ke ja alko)

* Huomioitavaa vastasyntyneelld / « Seuranta
kehitysvammaisella lapsella Kayty lapi Harjoitellut Osaan Tarvitsen Osaan

Gastroenteritti perehdyttajan | kaytannassa vield kirjata
= Eritteiden maara ja laatu kanssa harjoitusta | asiat
(ml/kertamaara) * Hoito (mm. paracetamol
* Ripulikorvaukset joko po. myrkytyksessa)
{osmosal, floridral) tai iv. * Naytteet
(ringer) * Sosiaalitysntekija

= Muu nesteytys ja ravitsemus « Kotiutus / Jatkot

= ¥leisvoinnin seuranta, (paine, Endokrinclogiset potilaat
JerEngalne. ku_u_m.e‘ syke, lpu) (diabeetikot, paastokokeet)

= Kuume- ja kipulagkitys

Kayty lapi Harjoitellut Osaan Tarvitsen Osaan . Vergnsokerm mittaus (millcin,

perehdyttajan | kaytanndssa viela kirjata miten)

kanssa harjoitusta | asiat * Insuliinin pistaminen (eri
insuliinit)

Neurologiset potilaat (kouristajat,
epileptikot) ja neurologiset
infektiopotilaat (meningiitti,
enkefaliitti)

Hiilihydraattien laskeminen

Edelld mainittujen asiciden
yhteensovittaminen

= Tajunnantason seuranta
* Kohtausseuranta

Vanhemmille perusohjaus

 Diabeetikko osastolla infektiossa
nukutuksessa

= Kuumeen seuranta ja laakitys

Pumppu kanyylin ja setin vaihto

* Pumpun sensorin laitto

* Libre sensorin laitte ja kayttd




KOULUTUS TARJOAA
TYOSKENTELYUALMIUDET JA
YHTEISET TAVAT TOIMIA

Uusi lastensairaala
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HAASTEET MATKALLA UUTEEN
LASTENSAIRAALAAN

« #HAASTEL. Hoitohenkildkunnan laaja-alainen
osaaminen

« #HAASTEZ2. Yhtenaiset hoitokaytanteet

« #HAASTES3. Hoitoty0 ja uudet tekniset ratkaisut
 #HAASTE4. Tyon muutoksen hallinta

« #HAASTES. Suuret vaatimukset esimiestyoélle




*11US
H#HAASTEL

HOITOHENKILOKUNNAN LARJA-
ALAINEN OSAAMINEN

« TyOn sisélto laajenee yksikoiden yhdistyessa laajemmiksi
kokonaisuuksiksi.

 Koulutusratkaisu:

« Tietoa lisdavia luentopaivia useasta aiheesta (mm. lapsen
Infektiot ja niiden hoito, kirurgisen lapsipotilaan hoito,
palovammat, diabetes, hengitysvaikeudet ja niiden hoito).

« Kaytannon taitoja lisaavia taitopajoja (mm. trakeostomoidun

lapsen hoito, syvenveenakatetrit, lapsen hengitysvaikeuden
hoito, enteraalinen ravitsemus).



#HARSTE2

YHTENAISET HOITOKAYTANTEET

 Tulosyksikossa on paivitetty jo usean vuoden ajan yhtenaiset
hoitokaytanteet opasta.

 LaNu:n hoitohenkilokunnasta koostuva yhtenaiset o
hoitokaytanteet asiantuntijarynma kokoaa ja paivittada ohjeita.

 Koulutusratkaisu:

* Yhtenaiset hoitokaytanteet asiantuntijaryhma vieraili jokaisen
yksikon opintopaivilla kertomassa oppaan uusista
paivityksista ja opastamaan ohjeiden kaytdssa.

* Yhtenaiset hoitokaytannot myos taitopajojen toiminnan
ohjaajina



#HAASTES

HOITOTYO JA UUDET TEKNISET
RATKAISUT

« Uudessa lastensairaalassa tulee olemaan useita teknisia ratkaisuja
ja toiminnallisuuksia, kuten varastoautomaatti, itseilmoittautuminen,
potilaan monipalvelupaate, e-ladkekaappi.

 Koulutusratkaisu:

 Kuhunkin uuteen tapaan toimia valittiin jokaisesta yksikosta 2 — 4
vastuuhenkil6g, jotka saavat muita syvemman koulutuksen aiheesta.

 Laitevalmistajat ja vastuuhenkilot kouluttavat muun henkilokunnan ja
vastuuhenkilot toimivat jatkossa koko talon tukihenkildina omasta
aiheestaan.

« Kayton tueksi tehdaan videokoosteet keskeisita toiminnoista.
Videokoosteet saatavavilla sairaalan intranetista.
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#HAASTEA

TYON MUUTOKSEN HALLINTA

« Hoitohenkilokunnan tydn sisalto, tyadtilat ja osin tyokaverit
muuttuvat

 Koulutusratkaisu:

 Muutoksesta tiedottaminen: saannolliset tiedotustilaisuudet,
Intranet ja Yammer-ryhma

« Muuttovalmennus; tietoa ja valineita tyon muutoksen
hallintaan

« Yhdistyvien yksikoiden yhteiset koulutuspéaivat usean vuoden
ajan



#HAASTED

SUURET VARTIMUKSET
ESIMIESTYOLLE

 Organisaatiouudistuksen myota esimiesten tehtavaalueet
muuttuivat ja muutoksen johtamiseen tarvitaan tukea.

 Koulutusratkaisu:

* Yhteiset hoitotyon ja laakarien esimiesten koulutuspaivat,
jossa kirkastettiin yhteisia tavoitteita ja keinoja niihin
paasemiseksi

« Koulutusta muutoksen hallinnasta, séahkoisten tyovéalineiden

kaytosta, osastonhoitajien ja apulaisosastonhoitajien
tyontehtavista, verkostoitumista

« Saannolliset esimiesinfot
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