Voimaannuttavat
rakenteet

*®0s

Miten magneettisairaala-malli
uudistaa hoitajien tyota?
Mika on hoitotyon johtajien merkitys?

Marita Ritmala-Castrén
Esh, TtT, kehittamispaallikkd/Magneettikoordinaattori
HUS Hoitotyon johto

14.6.2018 © HUS Hoitotyon johto



innovaatiot Hyvat tulokset ”
ja parannukset

MAGNEETTISAIRAALA-MALLI

Kansainvaliset ilmiot hoitotyossa ja terveydenhuollossa

Laadukas

vamaautia | oacues  Laatujarjestelma/American

teet imi . .

rakentee toiminta Nurses Credentialing Center
Hyvat tulokset ANCC

~ Uusi tieto,
Hyva

iohtaminen inovaatiot * 50 kriteeria

ja parannukset

Terveystieteellinen tutkimus

HUS, mukaellen ANCC

© HUS Hoitotyon johto



Rank Hospital

1

O© 00O NO O~ Wi

NP R RPRRRRERRPRR R
O ©WW~NOOUAWNEO

BS

‘ ' ! ! s [ I WoORLD REF-ORT

S

Mayo Clinic, Rochester, Minn.

Cleveland Clinic

Massachusetts General Hospital, Boston

Johns Hopkins Hospital, Baltimore

UCLA Medical Center

New York-Presbyterian University Hospital of Columbia and Cornell
UCSF Medical Center, San Francisco

Northwestern Memorial Hospital, Chicago

Hospitals of the University of Pennsylvania-Penn Presbyterian, Philadelphia
NYU Langone Medical Center, New York

Barnes-Jewish Hospital/Washington University, St. Louis

UPMC Presbyterian Shadyside, Pittsburgh

Brigham and Women's Hospital, Boston (on Journey)

Stanford Health Care-Stanford Hospital, Stanford, Calif.

Mount Sinai Hospital, New York

Duke University Hospital, Durham, N.C.

Cedars-Sinai Medical Center, Los Angeles

University of Michigan Hospitals and Health Centers, Ann Arbor
Houston Methodist Hospital

University of Colorado Hospital, Aurora
© HUS Hoitotyon johto
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349
331
296
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195
191
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2016-17 Best Hospitals Honor Roll

18/ 20 Magnet® Hospitals

1/20 on Journey to Magnet®

USA 475 (8,6%)
Magnet® Hospitals
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HUS:N STRATEGIA 2017-2019

VAIKUTTAVAA HOITOA POTILAAN PARHAAKSI

\

AN

Avaintavoitteet
Lapimurto- — HUS on halutuin
hankkeet Bk hortopalkk‘a, potulaar.i hoito
on vaikuttavaa ja
kansallisesti laadukkainta

HUS on innovatiivinen,
kilpailukykyinen ja
valtakunnallisesti i
kustannustehokkain
tuottaja osana sote-
palveluketjua

Strategiset . HUS on ammattimaisesti
painopisteet we | johdettu pamatd:rlm
2117 2018 S osaajien moniammatillinen
2017 2018 { ﬁ !‘ ! tyopalkka

[ Avoimuus,
HUS:n arvot Ihmisten Potilas|ahtsisyys Luovuus ja Korkea laatu ja | luottamus ja
SRR S yhdenvertaisuus vy innovatiivisuus tehokkuus keskindinen

arvostus
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TASSA RJASSA

"Haaste: muuttuvat toimintaprosessit, asioiden monimutkaisuus

* peruslahtokohdaksi osallistava johtaminen, koska vain vahvat tiimialyt
pystyvat luomaan tulevaisuuden voittajamalleja

* johtaja joutuu tunnistamaan tiedollisen alivoimansa alaisiaan kohtaan
— osallistava johtaminen jaa ainoaksi oikeaksi tieksi

* Johtamisen kannalta ydinkysymys piilee sen ymmartamisesta, etta
kaikilla meilla - seka yksiloina etta organisaatioina - on vahva pyrkimys
jatkaa ja palata opittuihin toimintamalleihin”

Antti Koivula TTL pa&johtaja

14.6.2018



Transformationaalinen johtaminen

Transformationaalisen johtamisen sisaltokokonaisuudet
* Innostava vaikutusvalta
« alyllinen haastaminen

* yksilollinen huomioiminen
Anttila O. 2015
Johtamistyyli, jossa

* johtaja tunnistaa muutoksen tarpeen
* |luo vision ohjatakseen muutosta inspiraation avulla

« toimeenpanee muutoksen ryhman sitoutumisen avulla
www.businessdictionary.com

14.6.2018



Transformationaalinen johtaminen

Motivointi — vahva visio, mission ja arvot, merkityksellisyyden tunne,
haasteellisuus, innolla ja optimismilla yllapidetty timihenki ja sitoutuneisuus

Alyllinen stimulointi — innovatiivisuuteen ja luovuuteen rohkaiseminen,
ongelmissa keskittyminen syyhyn, el syyllistamiseen, vanhojen tapOJen
empimaton havittaminen, jos ne on todettu hyodyttomiksi

Vaikuttaminen — roolimalli, luottamuksen voittaminen tekojen kautta, korkea
eettisyys, alaisten etu ennen omaa, organisaation tavoitteisiin sitoutuminen

Yksilollisyys — mentorointi, palkitseminen, alaisten johtaminen heidan
yksilollisten taitojen mukaan, alaisten voimaannuttaminen paatoksentekoon,
tarvittava tuki paatésten toimeenpanossa

14.6.2018
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« Tavolitteellisuus
e Arvostaminen
« Qsallistaminen
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Hyva johtaminen

 J. Crawford: Climb a jungle
gym instead of a ladder:
Leadership development at
Its best

 Johtajana kehittymista
Mmitataan sen vaikutuksen
laajuudella

14.6.2018 © HUS Hoitotyon johto
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* YksikkOtasoisten hoitotyodn T
asiantuntijaryhmisséa hoitaja " jortoryimg "
vaikuttaa oman yksikon hoitotyon ey

toteuttamiseen

 YksikkoOtasoisten hoitotyon
aslantuntijaryhmien toimintaa
koordinoidaan TY/SHA-tasolla

« HUS-tasoiset hoitotyon
asliantuntijaryhmat kehittavat
hoitotyota koko organisaatiossa

© HUS Hoitotyon johto



Toiminnan kehittaminen
Magneettisairaala-viitekehyksen
mukaisesti - siis miten?

Organisaation tuki ja kannustus

Tyontekija mukana kaikessa

( Paivittaisen johtamisen mall

[ Johtajan tavoitettavuus

Strateginen suunnittelu

Hyva johtaminen

Hoitotyon asioiden edistaminen ja vaikuttaminen

Mentorointi kaikille

| Hoitajien osallistuminen paétoksentekoon |

| Hoiatjien osallistuminen ammatillisten yhdistysten toimintaan "\ inen kenittyminen |

| Ammatillinen kehittaminen -
—————————  Ammattiuramalli | ‘
| Organisaationtuki -~ |

yutuminen ammatilliseen kehittymiseen |

ooy |
| Potilasohjaustaidot |

| Perehdytysosaaminen |- '

| ShKlas tehokas sijoittuminen | Cpetus ja sihen littyvat ammattiroolit | \
Kansalaisten auttamiseenfterveyden edistamiseen osallistuminen

| Kansalaisten terveyspalvelutarpeiden anviointiin osallistuminen -

\
\ Organisaation sitouturminen ulkopuoli

seen toimintaan ||

f Voimaannuttavat rakenteet

Kehittamiseen, kayttdonottoon ja arviointiin osallistuminen ]
Hoitajien tyotyytyvaisyys

Potilaslantdinen hoito
H )

oidon koordinaatio, jatkuvuus
Hoidon toteuttaminen Standardien, suositusten kaytto ]

{ Hoitotysn ammatillinen toimintamalli

ammatillisten organisaatioiden toimintaohjeiden arviointi ja kayttd ]

Asiantuntijoiden kayttd

Resursointi ja tydvuorosuunnittelu ]
/ Henkilostoresursoinnin, tyovuorosuunnittelun ja taloussuunnittelun prosessit}(—{ Talouden seurantatiedon kaytto ]

{ Rekrytointiin osallistuminen }

Resursit (ammatillinen kirjalisuus) kaytettavissa ]
Itse- ja vertaisanviointi

Hoitajien autonomian tukeminen Osallistumisen rakenteet

{ Etiikka, yksityisyys, turvallisuus ja luottamuksellisuus ],—( Eettisten ongelmien asittelyprosessi |

f{ Vastuut, kompetenssit ja autonomia

'\
n

t

Laadukas ammatillinen toiminta

/ ' /{ Tyéturvallisuuden arviointi ja parantaminen ]
/{ Riskien arviointiin ja hoitovirheiden kasittelyyn osallistuminen ]

Potilasturvallisuustoiminnan suunnittelu ja arviointi )

Kans ja kans val potilasturvallisuustavoitteiden kayttd ja arviointi ]

H Kaatumiset

Painehaavat

Turvallisuuskulttuuri

\

| Ravitsemus

m— 7 { Infektiot

Hoitotyosensitiiviset tunnusluvut

{ Hoidon laadun seuranta ja parantaminen | —{RaUCE S SACIOIE

: Hoitotieteellisen tutkimuksen tukeminen ]

Tutkimustulosten kayttd ja levittaminen ]

Uusi tieto, innovaatiot ja parannukset

Innovaatioiden tukeminen ]

Innovointi Hoitajien osallistuminen uuden teknologian kayttdonottoon ]

Hoitajat mukana tydprosessien ja uusien tilojen suunnittelussa ja kayttdénotossa ]




Hoitajien tyotyytyvaisyys
NES+

« Autonomia — itsenainen
paatoksenteko, mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty6hon

« Ammatillinen kehittyminen

« Johtaminen

« Moniammatillinen vuorovaikutus
« Hoitotyon laatu

* Resurssien ja mitoituksen
asianmukaisuus

« Hoitajien valinen yhteistyo

Olemme parempia
kuin kansallinen
keskiarvo!

Tulosten kaytto
johtamisessal!

© HUS Hoitotyon johto

TULOSTENSEURANTA  >+us

Potilastyytyvaisyys HoPP

* potilaan osallistuminen/
potilaskeskeinen hoitoty6

* hoidon koordinointi
* turvallisuus

* tyytymattoman potilaan luottamuksen
palauttaminen

 kohteliaisuus ja kunnioitus

 valmiudet vastata potilaiden
vaatimuksiin

* potilasohjaus
* Kipu
* huolellinen kuunteleminen
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TULOSTEN SEURANTA 2 - Hoitotyosensitiiviset tunnusiuvut

Hoidon laatu Polikliinisella

Hoidon laatu sairaalapotilaalla

potilaalla
* haittaa aiheuttaneet kaatumiset valittava vah. 2 tulosmuuttujaa listasta, 2 muuta
* 2 2. asteen painehaavat Olemme parempia ° haittaa aiheuttaneet kaatumiset

 hoitolaitteiden aiheuttamat painehaavat
« virtsatiekatetriin liittyva infektio
» keskuslaskimokanyyliin liittyva

kuin kansallinen « HbAlc tavoitetasossa pysyminen
keskiarvo! « hoidon viivastyminen
* iv extravasaatio (haitallisen aineen infiltraatio)

infektio
* iv-infiltraatio Tulosten kayttd - toimenpiteisiin liittyneet haitat (vaara
. i . . leikkauspuoli, potilas, valine, ym.
laskimotukos johtamisessa! | .p. p . ym.)
« MRSA esiintyvyys « paivakirurgiassa potilaan palovammat
» CDIFF esiintyvyys  uusintahoidon tarve
« fyysinen ja henkinen pahoinpitely « lapimenoaika paivystyksessa, ovelta

pallolaajennukseen —aika
» tele-terveydenhuollon kaytto
© HUS Hoitotyén johto » Antibiotic Stewardship
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Laadun seuranta

* Dokumentointi, raportointi
 Tulosten kaytto

Koulutus-
interventio

Keskiarvo

Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu

mmm Osasto A == Suomen ka

Potilasohjaus
5,0
45
4,0
3,5
3,0
25
2,0
1,5
1,0
05
0,0

Joulukuu
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Laadukas Uusi tieto,
Hyva johtaminen VOimaka"n"ttwat ammatillinen innovaatiot Hyvat tulokset
rakenteet toiminta ja parannukset

Hoitotyon potilaspalaute HoPP =368

HUS kaikki vastaukset vk 48 2017

22. Hoitajat olivat aidosti lasnd mm
21. Hoitajat kuuntelivat minua huolellisesti =
20. Hoitajat arvioivat kipujani riittavan usein
19. Hoitaja huolehti, etta sain lievitysta kipuihin, kun siihen oli tarvetta
18. Hoitajat varmistivat, ettd ymmarsin saamani tiedon s
17. Hoitajat ohjasivat ymmarrettdvasti kotona vointini tarkkailuun liittyvat asiat e e
16. Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti jatkohoitooni liittyvat asiat s e
15. Hoitajat selittivat ymmarrettavasti hoitooni ja tutkimuksiini liittyvat asiat = I
14. Sain hoitajilta apua riittdvan nopeasti halutessani wc:hen tai alusastian o
13. Sain tarvitsemani avun hoitajilta riittavan nopeasti » e
12. Hoitajat huolehtivat yksityisyyteni toteutumisesta = |
11. Hoitajat huolehtivat, etteivat hoito ja/tai tutkimukset aiheuttaneet minulle noloja...m= C
10. Hoitajat kohtelivat minua hyvin 1 - _____________________________________________________________________|
9. Hoitajat huolehtivat, etta liikkuminen oli turvallista hoidon aikana .
8. Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, etteivat ulkopuoliset kuulleet niitd  ——— e
7. Hoitajat kertoivat minulle saamieni lddkkeiden mahdollisista sivuvaikutuksista m—— o
6. Hoitajat kertoivat minulle uuden ladkkeen antamisen yhteydessa, miksi ladketta. .. mmmm— o
5. Hoitajat puuttuivat epakohtaan, josta mainitsin heille m—— |
4. Hoitajat pyysivat minulta anteeksi, jos hoidossani tapahtui virhe m— ]
3. Hoitoni oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien seka ladkareiden toimesta = I
2. Hoitajat ja ladkarit toimivat hyvin yhdessa hoitooni liittyvissa asioissa s e
1. Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun hoitoani suunniteltiin tai toteutettiin e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prosentti

M Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mielta M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mielta B Taysin samaa mieltd
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Hoitotyon potilaspalaute vk 48 vuodeosastot

5,0

Hoitotyon potilaspalaute HoPP

45
4,0
3,5
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vuodeosastot M HYKS Neurokeskus_vuodeosastot

. HYKS Sydan- ja keuhkokeskus
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» HUS
Tyohin vietaviiksi

* Miten magneettisairaala-malli uudistaa hoitajien tyota?
« Autonomian lisaantyminen el
 Valta ja vastuu oman tyon toteutuksesta hoitajille
 Yhteisty0- ja ryhmanohjaustaidot tarkeita, myos moniammatilliset
« Oman tyon arviointi — itsearviointi ja hoitotyon tulokset

« Mika on hoitotyon johtajien merkitys?
« SUURI!
e Suunnan nayttaja, mahdollistaja, kannustaja

© HUS Hoitotyon johto
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