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Tutkittua tietoa

Tehyn jarjestotutkimus

- 30 % on kokenut vakivaltaa

- 20 % on kokenut vakivallalla uhkailua
- 10 % on kokenut seksuaalista hairintaa

Ensihoitoalan Liitto
- YIli 90 % kokenut uhka- ja vakivaltatilanteen
- Joka neljas joutunut vakivallan kohteeksi

Tyopaikka kiusaaminen yleistynyt ensihoidossa
- Kiire
Tehyn selvitys seksuaalisesta hairinnasta

Tyoterveyslaitos
- 30 % unihairioita vah kolmena yona viikossa
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Faktaa

* Tyoolotutkimusten mukaan Sosiaali- ja terveysalan henkil6sto kaikista
kuormittuneimpia

*Toisaalta tyd koetaan merkityksellisena

*Voimavarana tyon imu ja innostus
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Kuntatyon kuormitus on kasvanut K=
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Vakivalta tai sen uhka asiakkaan taholta:
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Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
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Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi (10 §)

26.3.2018

TyOnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista,
tyotilasta, muusta tyoymparistosta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijat

Jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle.

Tyontekijoille annettava opetus ja ohjaus (14 §)

Henkilonsuojainten, apuvalineiden ja muiden laitteiden varaaminen
kayttoon (15 §)
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rHaittojen ja vaarojen arviointi
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Arvioinnin suunnittelu

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen

Riskin suuruvuden ja merkittavyyden
maarittaminen

Seuraukset Todennakoisyys

Toimenpiteet

- riskin poistaminen
- riskin pienentaminen hallittavalle tasolle

Seuranta ja palaute
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rHuomioita alan tyotapaturmista

e Paaasiallisia syita; liukastumiset, asiakasvakivalta, kasin tehtavat siirrot

* Tarve ennaltaehkaisevalle tyosuojelulle kasvaa
= Siirtoergonomia, siirtoapuvalineet, henkil6stomitoitus

* Alan opiskelijoiden tapaturmat kasvussa
* Huomio ikaantyneisiin!

= >, yli 60 v. tydntekijat (enemman vakavia tyotapaturmia ja pitkia
tyokyvyttomyysjaksoja)
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rVéikivaIIan uhka (27 §)
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TyoOssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tyoolosuhteet on
jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan
mahdollisuuksien mukaan ennakolta.

- Ensihoitoala on vakivalta-altis toimiala (Tyosuojeluhallinto 2013)

Tyopaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat

asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun
halyttamiseen.

Tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet

K.O 10
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rMenettertapaohjeet
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Ennakolta kiinnitetdan huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja
toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen
voidaan torjua tai rajoittaa.

Ohjeet tulisi laatia yhteistyossa tyontekijoiden kanssa

Tarvittaessa on tarkistettava turvallisuusjarjestelyjen ja -laitteiden toimivuus

Menettelytavat ja vastuut vakivaltatilanteen sattuessa

K.O

miten jarjestetaan valitdén ensiapu uhrille ja toimittaminen hoitoon
tapaturmailmoituksen tekemisesta

ilmoituksen tekemisesta poliisille ja tarvittaessa tyosuojeluviranomaiselle
miten organisoidaan jalkihoito
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kivaltatilanteiden raportointi

Jokaisesta uhka- ja vakivaltatilanteesta on ilmoitettava tyopaikan
esimiehelle ja erikseen sovittavalla tavalla tyosuojeluhenkilostolle,
tyoterveyshuoltoon seka turvallisuudesta vastaaville.

TyOnantajan tulee seurata vakivalta- ja uhkatilanteiden esiintymista
tyopaikalla.

Tyopaikalle tulee jarjestaa vakivaltatilanteiden kirjallinen seuranta.

Tyonantajan on annettava ohjeet, mitka sattuneista tilanteista ja mita
tietoja kirjataan.

Seurannan perusteella saadaan kokonaiskuva ongelmasta ja sen avulla
voidaan kohdentaa turvatoimia ja lisata niita tarvittaessa

K.O 12
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' IImoittaminen viranomaiselle
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Vakavasta vakivaltatilanteesta, kuten aseellisesta ryostosta tai
pahoinpitelysta, olisi ilmoitettava poliisille.

Tyonantajan on ilmoitettava tyosuojeluviranomaiselle kuoleman tai
vaikean vamman aiheuttaneesta tyotapaturmasta, jonka johdosta on
tehtava poliisitutkinta.

Vammoista tehdaan tapaturmailmoitus tyonantajalle

Huom! Tyotapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015); Henkinen
jarkytysreaktio tyotapaturman seurauksena (35 §)
- Vahingoittuneelle korvataan tyotapaturman seurauksena henkinen jarkytysreaktio

- ”akuutti stressireaktio, joka seuraa reaktiona sellaiseen poikkeuksellista fyysistd tai
henkistd rasitusta aiheuttavaan tapahtumaan, johon liittyy vakava turvallisuuden
tai fyysisen koskemattomuuden menetys tai menettimisen uhka”
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Syytevalta pahoinpitelyssa

Normaalimuotoinen ja torkea pahoinpitely ovat aina virallisen syytteen
alaisia rikoksia eli virallisen syyttajan tulee nostaa syyte

Lievakin pahoinpitely on virallisen syytteen alainen rikos, jos se
kohdistuu tyotehtavaa suorittavaan henkiloon, kun rikoksentekija ei kuulu

tyopaikan henkilostoon
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alkipuinti

Henkiset vammat eivat aina ilmene heti vaan saattavat tulla myohemmin,
ja ne voivat olla hoitamattomina pitkaaikaisia

Luodaan jalkipuinti- ja hoitojarjestelma vakivallan kohteeksi joutuneille
tai vakavassa uhkatilanteessa olleille ryhmille tai tyontekijoille.

Jalkipuinti olisi aloitettava enintaan 1-2 vuorokauden kuluttua
tapahtuneesta.

Apuna jalkipuinnissa ja -hoidossa voidaan kayttaa tyoterveyshuoltoa ja
muita asiantuntijoita
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Terveystarkastukset

Erityinen vakivallan uhka tyossa voivat aiheuttaa eritysta sairastumisen vaaraa

Tyonantajan on arvioitava terveystarkastusten tarpeellisuutta ja
maaraaikaisuutta, jos tyohon liittyy erityinen vakivallan uhka.

Alkutarkastuksessa kiinnitetaan huomiota siihen, etta henkilo on
ominaisuuksiltaan sopiva tyohon.

Maaraaikaistarkastuksia tehdaan yleensa 1-3 vuoden valein, ja ne voidaan
tehda kyselyna tai haastatteluna.

Valtioneuvoston asetuksessa terveystarkastuksista erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001) sdadetdan terveystarkastuksista.
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airinta

Tyoturvallisuuslaki
e Hairinnan kielto §18
* Tybnantajan puuttumisvelvoite §28

Tyoyhteis66n sopimatonta, hyvan tavan vastaista kayttaytymista
* Vrt. vastuuton tyokayttaytyminen

Useimmiten jarjestelmallista ja jatkuvaa tai usein toistuvaa, toista
alistavaa toimintaa

Nayttaytyy sanoin, teoin tai asentein
Poikkeaa vastuuttomasta tyokayttaytymisesta

Kiusaamista esiintyy selvasti enemman tyopaikoilla, joilla kiire aiheuttaa
rasitusta, tyon organisointi on puutteellista ja ongelmista ei keskustella
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