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Puheenvuoron aiheet

Digitaalisuus, mita se on?

Teknologia, miten liittyy digitaalisuuteen?

Teknologisia ratkaisuja liikkumiseen ja
vuorovaikutukseen

Palvelujen toimintaymparisto muuttuu

Ammattilainen ja asiakas - vuorovaikutus ja
henkilokohtaisuus

Miten ammattilaisen ja asiakkaan rooli muuttuu?
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Mita on digitaalisuus?

Miten teknologia liittyy
digitaalisuuteen?
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Mita tarkoitetaan digitalisaatiolla?

Digitalisaatiosta keskusteltaessa on aina
tarkennettava, mita silla kulloinkin tarkoitetaan:

» toimintatapojen uudistamista
> sisaisten prosessien digitalisointia vai
» palveluiden sahkoistamista

Digitaalisuus tarvitsee toimiakseen teknologiaa.

Teknologian laitteilla ja tietoliikenneyhteyksilla
muodostetaan ict-arkkitehtuuri, jonka paalle
etapalvelut rakennetaan.




Kotiymparisto digitalisoituu - etapalvelut
yleistyvat

Lyhytaikainen
t paveluasuminen

Terveys- ja
hoivapalvelut,
myo0s etana
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Elinymparistossamme on jo nyt
paljon teknologiaratkaisuja
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Litkkuminen on tarkeaa
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Teknologisia ratkaisuvaihtoehtoja
litkkumiseen

Paino kevennetty Pelituoli - medical ~ VR-maailma (3D-Talo, Kuopio)
harjoittelu device

Medico -messut 2017  Exerium Oy, Kokeilu Tampereella Kuokkuniemessa
Dusseldorff Tampere
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Ratkaisuja asiakasvuorovaikutuksen ja
sosiaalisten tilanteiden harjoitteluun
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Kansallinen STM strategia

Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020:
Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palveluiden tukena

KANSALAINEN AMMATTILAINEN
Pystyn itse Kyvykkaille kayttajille
fiksut jarjestelmat

Tietojdrjestelmat
tukevat tyotani

Elaminhailinta .
{ Sihkoiset palvelut
ovat osa tybtin|

Valinnanvapaus

Omat tiedot Teto palvelee tyotini

Tolmin
tietoturvallisest

PALVELUJARJESTELMA
Raojolfiset resurssit oikeoan kdyttéon
Sahkoisten palvelujen avulla
» AsQiastiecot klytossa
» Valasttavaus ja tehokkuus paranevat
. « Pavelen saatavuus 3 estaettomyys paranee
SOSIAALI- |A TERVEYSMINISTERIO s i



’Muutoksen aalto’
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Omahoidon rooli korostuu

Kantapalvelut

Ammattilaisten kirjaukset
Terveydenhuollon arkisto
Sosiaalihuollon arkisto
E-Resepti

Omakanta

Omatietovaranto (PHR)
Hetulla kirjautuen
KELANn hyvaksymilla appeilla
Hyvinvointietto talteen

Tunnistaminen
valtuutus,
ialveluna'kimét
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Muut kansalliset palvelu
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Kansallinen palveluvayla
- avoimet rajapinnat ja integraatioratkaisut
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Hyvinvointitarkastus Itsehoitosuunnitelma
__ Hyvinvointivalmennus Oirearviot/ hyvinvoinninarviot
Hyvinvointisuunnitelma Tietamyskanta ODA
Mielenterveystalo Virtualisairaala
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Tyotapojen ja -sisallon muutos

Tiedon
tuottaminen,

jalostaminen,
tallentaminen

/ Tiedon \

soveltaminen
asiakkaan
hyvinvoinnin ja
elamalaadun

[lapitamiseksi
N Y,

Tiedon
jakaminen
hoitoon
osallistuvien
kanssa

Oman tyon
arvostus,
viihtyminen ja
ammattitaidon
yllapitaminen

Digiluku ja -kirjoitustataito

UFFP VMEN

Ultra Functional Finger Probe Voice Modulator & Eye Navigator
Takes Vital Signs, Sends/documents verbal nurses
EKG and BP. notes to EPC. Activates Voice
Detects blood glucose commands for medication belt

levels. Sends results

and power boots.
to wrist monitor

\iel, 5 Phone and PA intercom for
Records findings 1 emergencies.
wirelessly ; =X B
to EPC (Electronic S LFAM
| Patient Chart) Laminar Flow Air Mask
P \ Employs Laminar Air Flow
/ ‘ Defense Shield creating a
Em:‘mm T Mector < facial microbe-activated invisible
» ¥ ai X
Visual monitoring of patients 2 ¥, mask
with 3-way audio/conferencing
and physician paging unit. \ ~
Dosage calculator and ), R
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Medicine Belt Dispenser Unit M BASI
;_\ooepxs(_prt‘ee?lculaled (&Y \ Bilateral Arm Strength Intensifier
time-actival ~

- Pneumatic system maximizes
cartridges from pharmacy. forearm lifting power up to
5000 psi. Makes lifting patients
up to 500 pounds as easy

as lifting a feather.

PBP
Power Bar Pouches
For snacks on the run.

SBRS

Stain/Blood-Resistant Suit

Built-in microscopic ventilation system
automatically adjusts to heat or cold body wrap.
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Anti-Gravity Space Boots

Gravity-defying space-technology footwear b B ™
VMEN Commands:

Rear heel jet thrusters
Calf fin

)
10mph acceleration and braking system. Q b S
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| Robo.Nurse.

= U e
- ~gowseeca’s_ERIGTomatin RN B3N

s

P Zroeve R




Digiluku ja digikirjoitustaito

http://www.moodmetric.com/fi/ www.vivagd.fi

DIGILUKUTAITO
Kuntoutumisen seuranta ja edistaminen - tiedon hyodyntaminen.
Osataanko lukea raportteja ja kayria?

DIGIKIRJOITUSTAITO




Asenteet on pantava uusiksi

Uusi toimintamalli edellyttaa isoa asennemuutosta ammattilaisilta ja asiakkailta.

- Ammattilaisen on luovuttava siita ajatuksesta, etta han johtaa prosessia. Avaimet on annettava potilaalle.
Laakareille ja hoitajille tulee olemaan haastavaa myos se, etta he eivat voi enaa itse paattaa vastaanottoajoista,
vaan sen tekee sahkoinen prosessi, Rantanen toteaa.

Nordlund vakuuttaa, etta ODA tulee helpottamaan ammattilaisten tyota. Paljon rutiineja jaa pois, koska ne voidaan
automatisoida. Ammattilainen saa myos paremmat tiedot vastaanotolle tulevista asiakkaista. Vastaanotolla voi
keskittya asiakkaan kohtaamiseen, kun aikaa ei kulu tilanteen kartoittamiseen ja kirjaamiseen.

Asiakkailta ODA vaatii sita, etta on otettava enemman vastuuta omasta hyvinvoinnista. Vastuun myota tulee
kuitenkin vapautta: palvelua on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

- Lisaksi arviot ovat luotettavia ja yhdenmukaisia eri puolilla Suomea. Ja jos asiakas tarvitsee palvelua
kasvokkain, on ammattilaisella hanelle enemman aikaa, Nordlund lisaa.

Lahde: https://tesso.fi/artikkeli/oda-hanke-muuttaa-toimintamallia
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= Ammattilainen ja asiakas -
vuorovalkutus ja henkilokohtaisuus
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Erilaisia
palvelutilanteita

Etdkuntoutuksen
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Kuntoutuja omassa
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Fluente Kumppanit Oy

,‘OS Arja Ranta-aho, YAMK-

\(\\\ y ) Hyvinvointiteknologia, HHJ

»  Uusien digitaalisten palveluiden
arkkitehti ja kouluttaja seka
kokenut verkostomanageri

*  puh 044-562 6265

Tarja Pietilainen, KTT, Dosentti

Kokenut johtamistyon kehittaja,
joka pystyy linkittamaan
ihmiskeskeisyyden ja tuottavuuden
palveluliiketoiminnassa.

puh.040-507 0673

Sahkopostiosoitteemme ovat muotoa etunimi.sukunimi@fluente.fi
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Koulutamme henkilostoa ja
johtoryhmaa

Digipalveluiden . - < / i Valmennus ja
KENIEYSEYORIS = = * = _§ koulutus

Digitalisaation johtaminen

+

Digiluku- ja kirjoitustaidot

Digipalvelut
palveluliiketoiminnan osaksi
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