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Viestinnan rooli muutoksen
onnistumiselle

Taisto Hakala
Viestintapaallikko
DI, palomestari, EMBA, MQ



Sisaltd

* Viestinta & tulevaisuus
* Viestinta & muutos

* Viestinta & johtaminen
* Viestinta

* Muutosviestinta

Viestinnan
rooli
muutoksen
onnistumiselle




Mita on tulevaisuus? Maakunta

ja sote-
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Jatkuva muutos

Selvita
Organisoi

Tunnista

D. Toteuta

8. Paatos uudesta toimintatavasta

7. Tulosten vahvistaminen

Kurinalaisuus!

C. Tarkista

6. Tulosten tarkastaminen

- toimiiko ratkaisu, kuten suunniteltu

Rehellisyys!

Ymmarra ja kartoita

Act

Toteuta

Valitse

Plan

Suunnittele

A. Suunnittele

1. Ongelman maarittely

2. Ongelman syiden ymmartaminen
3. Ongelmien priorisointi

4. Ratkaisujen hahmottaminen

Tavoitteellisuus & tosiasiatieto!

B. Kokeile, vertaile ja tutki

5. Ratkaisujen kokeilu
- pilottiprojekti
- simulointi

- benchmarking

Uskallus!



Mita on johtaminen? Y

- Suuntaa

MANAGEMENT LEADERSHIP
- Rakenna infrastruktuuria - Innosta




Mita esimiestyo on”

TAVOITE




Organisaatio on ratkaisu — ei pomo

Ihmiset ovat yrityksen ainoa voimavara. Matti Alahuhta, Kone Oy

Pomon organisaatio Organisaation pomo
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Big ears - small mouth!
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Mita viestinta on?

Lahettajan
tarkoittama

sisalto

Lahettajan
todellisuus ja
kasitteet

——— = - g =

Vastaanottajien
subjektiiviset

tulkinnat
sisallosta

X

¥

1~

| ! Vastaanottajien

_:_ :_todellisuudet ja

+- | kasitteet 777
| !
N I /7 |



Professori Osma A. Wiion lait inhimillisesta

viestinnasta

1. Viestinta yleensa epaonnistuu — paitsi
sattumalta.

1.1 Jos viestinta voi epaonnistua, niin se
epaonnistuu.

1.2 Jos viestinta ei voi epaonnistua, niin se
kuitenkin tavallisimmin epaonnistuu.

1.3 Jos viestinta nayttaa onnistuvan
toivotulla tavalla, niin kyseessa on
vaarinkasitys.

1.4 Jos olet itse viestintaan tyytyvainen, niin
viestinta varmasti epaonnistuul.

2. Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin
se tulkitaan tavalla, josta eniten vahinkoa.

3. Onolemassa aina joku, joka tietaa sinua itseasi
paremmin, mita olet sanomallasi tarkoittanut.

4. Mita enemman viestitaan sita huonommin
viestinta onnistuu.

4.1 Mita enemman viestitaan sita nopeammin
vaarinkasitykset lisaantyvat.

5. Joukkoviestinnassa ei ole tarkeata se, miten
asiat ovat, vaan miten asiat nayttavat olevan.

6. Uutisen tarkeys on kaantaen verrannollinen
etaisyyden nelioon.

7. Mita tarkeammasta tilanteesta on kysymys sita
todennakoisemmin unohdat olennaisen asian,
jonka muistit hetki sitten.



Viestinnan muutos muuttaa pelisaannot
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Esimiehen

viestintatehtava
(D’Aprix, 1996)

6. Empowerment| 1. Tehtavankuva

- Aito osallisuus?

5. Organisaation
vhteinen visio

ja strategia

- Mihin

olemme

menossa’? - Miten

osastollani
menee?
4. Yksikon
tavoitteet,
tulokset

- Mita teen?

2. Perehdytys, palaute
- Miten teen?

- Mita
minulta
odotetaan?
3. Henkilo-
kohtaiset
tavoitteet




Esimiesviestinnan avainalueet

* VVuorovaikutteisuus Keskeista on, etta
* Kyky ottaa ja antaa palautetta esimies kykenee lapi
* Mahdollisuus keskustella ja antaa aikaa muutoksen
* Kyky tulkita monimutkaisia asioita ja vastaamaan
yksinkertaistaa ne ymmarrettavaan ymmarrettivasti
muotoon ) :
jokaiselle

* Myonteinen asenne aloitteille ja
kehittamiselle

(Juholin, 2013)

tyontekijalleen, mita
muutos merkitsee

juuri hanelle? -




Viestinta muutoksessa

* Muutos tapahtuu jatkuvasti
—>Muutosviestinta on jatkuvaa

* Osallistavaa ja vuorovaikutteista
* Ennakoivaa ja reaaliaikaista

* Luo ymmarryksen, merkityksen,
selkeyden ja motivaation

* Luo turvallisuutta, rohkeutta ja
Innostusta

* Poistaa pelot
* Muutosvastarinta riskienhallinnaksi

Viestinnalla ei voida
pakottaa ihmisia
muuttumaan ja
muuttamaan. Sen
sijaan silla voidaan
mahdollistaa
kaikkien osallisuus,
vhteistyo ja
sitoutuminen.




Suunnittelu auttaa

e Suunniteltu viestinta
 Tavoitteet

* Kohderyhmien ja heidan tarpeiden
tunnistaminen

* Vastuut

* Resursointi

* Menetelmat, valineet ja tyyli

* Riskienhallinta

* Jalkauttaminen

* Mittarit, arviointi ja kehittaminen

Oleellisin asia on
johtaa tavalla, joka
saa ihmiset mukaan
mahdollisimman
varhain muutoksen
tunnistamiseen,
suunnitteluun,
toteuttamiseen ja
kehittamiseen.




Viestinnan rooli muutoksen onnistumiselle

e Suunnitelmallisuus

e \Juorovaikutteisuus

* Osallisuus KYSYmYkSié?
* Ennakoivuus Kom mentteja?

e Jatkuvuus

Kiitos!




Kiitos!



