Soten valinnanvapauskokeilut vauhdissa:
alustavia havaintoja kokeilualueilta
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Laajentuva valinnanvapaus sotessa:
kokeiluilla kohti tietoon perustuvia paatoksia

Laajentuva valinnanvapaus sote-palveluissa on merkittava uudistus,
jonka vaikutuksista meilla ei viela ole tietoa.

Tata tietoa hankkiaksemme tarvitsemme kokeiluja, jotka luovat pohjaa
toimintamallien, ajattelutapojen ja toimintakulttuurin muutokselle.




Valinnanvapauden piiriin tulossa vain osa palvelutuotannosta
Esimerkki: Nettokustannukset ja asiakasmaarat (Eksote)

EKSOTE
YHTEENSA 366 428 004 €

= Vastaanottopalvelut

(54 105)

® Hoito- ja hoivapalvelut

u Vaativa erikoissairaanhoito - Va}aﬁf’a . .
erikoissairaanhoito

m Lasten, nuorten ja (42 143)

perheiden palvelut Suun

= Vammaispalvelut terveydenhuolto (34

839)

Vastaanottopalvelut

= Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
(28 565)

= Pdivystys (28 087)

® Mielenterveys- ja
péihdepalvelut
m L&gkinnallinen kuntoutus

m Aikuissosiaalityd

= Paivystys

= Hoito- ja
Suun terveydenhuolto Egg\sapalVellJt (16
& Ensihoito = Ladkinnallinen

kuntoutus (12 070)



Palvelusetelikokeilut ts. valinnanvapauskokeilut

- Osa hallituksen Palvelut asiakaslahtoiseksi —karkihanketta

- Tuottaa tietoa sosiaali- ja terveyspalveluiden valinnanvapautta koskevaan valmisteluun
(Valinnanvapauslain valmistelu 07-11/2017, lakiesitys eduskunnalle 03/2018, 05/2018 lait hyvaksytaan sis. sote ja maakuntauudistus, 01/2020
lait astuvat voimaan)

- Kéayttgja voi itse valita palveluiden julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin tuottajan

- Tavoitteena on loytaa kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukainen, yhdenvertai-
seen hoitoon ja palveluun paasyn mahdollistava, asiakkaiden osallistumiseen ja
palvelutuotannon kehittdmiseen kannustava malli
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Valinnanvapauskokeilut 2017-2018

kokeilualueiden painopisteet

Keski-Uudenmaan sote: tuottajien korvausmalliin siséltyvan bonus-sanktio -
elementin kayttd seka henkil6kohtaisen budjetin kaytto jatkopalveluissa

Hameenlinna: tuottajien korvausmalliin sisaltyvan ikaryhmépainotteisen
kapitaatiokorvauksen kaytto sekd sahkoisten omahoitopalvelujen kytkeminen
valinnanvapauspalvelujen yhteyteen

Jyvaskyla: yritys- ja jarjestoyhteisty0, jossa osapuolten kesken kehitetaan mm.
valinnanvapauden piiriin kuuluvaa palvelutuotetta, tuetaan pienten yritysten
verkottumista sek& syvennetaan jarjestojen roolia hyvinvoinnin edistajina

Tampere: tuottajien korvausmalliin sisaltyvan suoritepohjaisen elementin kaytto seka
palvelusetelin kaytto jatkopalveluissa

Yla-Savon sote-kuntayhtyma: haja-asutusalueen kokeilu suppeamman valikoiman
palveluilla
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Valinnanvapauskokeilujen sisallot

Kokeilukohtaiset Keski- Himeenlinnan Jyviskyldn = o Tampereen Yli-Savon >

kapitaatiokorvaukseen Uudenmaan [ $07€ kaupunki kaupunki kaupunki Eé SOTE Vi Sovan soTE
sisiltyviit palvelut sote -
- Ladkirin vastaanotto v v v v v
- Sairaanhoitajan ja/tai
terveydenhoitajan v v v v
vastaanotto
- Mielenterveys- ja **
piihdepalvelut v v )
- Sosiaaliohjaus v v v **)
- Laboratorio v v v v
- Kuvantamispalvelut v v v v
- Fysioterapia v **) v
- Jalkaterapia ja v
ravitsemusterapia
Asiakas voi vaihtaa . sy e . sy e sy e
. 6 kk vilein 1 kk viilein 6 kk vilein 3 kk vilein 1 kk vilein
palveluntuottajaa
Kapitaatiokorvaus * * % 5
€ / asiakas / vuosi 114,00-458,00%) 102,79 — 564,25%) 92,87 — 460,43%) 150,00 / 250,80%%) 262,80
Palveluntuottajien . . . . . .
I . . maalis-huhtikuu 2017 tammikuu 2017 tammikuu 2017 helmikuu 2017 joulukuu 2016
istautuminen alkoi
. Kokeilussa palveluntuottaja tuottaa perustason vastaanottopalvelut niille asukkaille, jotka ovat sen valinneet. Huom. taulukossa ei ole esitetty Keski-Uudenmaan soten henkilokohtaisen budjetin osuutta.
. Tarvittaessa palveluntuottaja ohjaa asiakkaan julkiselle palveluntuottajalle, mikali asiakas tarvitsee muita kuin kokeiluun kuuluvia palveluita
. Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaillensa myos erillisid lisdpalveluita, joiden kustannuksista asiakas vastaa itse
*) Kokeilukohtaisen kapitaatiokorvauksen mdadrd per rekisteroitynyt asiakas riippuu asiakkaan idstd. S' ' Ra

##) Erillinen suoriteperusteinen korvaus



Mita valinnanvapauskokeiluille kuuluu

syyskuussa 2017?

Keski- SOT€
Uudenmaan

Keski-Uudenmaan

sote
Kokeilussa mukana 200 000
olevan vieston maira
Yksityisten palveluntuottajien 3
maara (6 toimipistetti)
Aktiivisen valinnan tehneiden/ 3 317
vaihtajien lukumaira
% vaeston maarasta 1,7

Hameenlinnan
kaupunki

18 000

2284

12,7

ke

Jyvaskylan
kaupunki

62 000

2441

3,9

.

Tampereen
kaupunki

22 700

3

(4 toimipistetti)

1823

2

Via-Savon SOTE

Yla-Savon
SOTE

38 500

3

(5 toimipistettd)

3270

8,5
Kiuruvesi 26 %
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Kokeilussa mukana olevat yksityiset
palveluntuottajat

Keski-Uusimaa

Laakarikeskus Aava

(3 toimipistettd; Hyvinkaa, Jarvenpaa ja Tuusula)
Mehildinen (1 toimipiste; Hyvinkaa)

Terveystalo (2 toimipistettd; Hyvinkia ja Mantsala)
Diagnos Terveyspalvelut tulossa mukaan syksylld 2017
(aikataulu ei viela selvilld)

Hameenlinna

Ilveskoti

Juho Nummenmaa

Linnan Klinikka, Tuulosen toimipiste
Mehildinen

Terveystalo

Jyvaskyla

Mehildinen
Medics24

Pihlajalinna (1.11.2017 alkaen)

Tampere

Pihlajalinna (2 toimipistettd; Koskiklinikka ja Kangasala)
Johanneksen klinikka
Mehildinen

Yla-Savo

Kunnanlaakarit Kiuruvesi Oy
Kunnanlaakarit Sonkajarvi Oy
Terveystalo (3 toimipistettd; Iisalmi, Sonkajirvi ja Vierema)
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Kokeilu on poikinut yrittajyytta yllattaville alueille

En muista, milloin Kiuruveden kaupungintalolla olisi ollut yhta paljon ihmisia kuin viikko sitten
laakariasema Kunnanlaakarit Kiuruvesi Oy:n avajaisissa. Kiuruvesi on ottanut tulevaan Sote-
uudistukseen liittyvan Yla-Savon Soten alueelle tulleen valinnanvapauskokeilun ilolla vastaan.

Soten valinnanvapauskokeilu toi Kunnanlaakarit Jo sadat kayttianeet valinnanvapautta

Kiuruvedelle -~ ﬂ
e : | =

ELAKELAINEN Leena Hakula (84) pys3 s3kari Marja-Terttu b
ja Harri Hai i aakarr Oy:n 155kani-yritt3jat ia inen ovat
tulevia yksityisen 133k tioja. jotka avataan tammikuussa kaupungintalossa.
HAKULA sanoo . etta vusi yksityi ssikcari on an kuin Ki . 5ill3 vaivoja riittaa atsoa
aihmisilla moneen 15hta6n. Tosin han ei ole paljon 155karia tarvinn ut . mutta =3 ihmiset
¥ ja Esaa ita tulee. iset viikot ita joka paiva lisSa.
KUNNANLAAKARIT Ki Oy tules i isille ja YIS Sote Sn muiden Stamme mySs entsin 5 " . makcali 1o mme on jotain

mihin .S

ien (lisalmi, arvi ja ] samat perust patvelut kuin Yia-Savon
Sote -kuntsyhtym3 tammikuusta alkaen.
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Uusia toimintamallejakin on syntynyt - tosin
viela niukasti

-
.=.IV’EDIC324® Ammattilaiset Palvelut Lahiklinikka Valinnanvapaus Mika online-laakari? Artikkelit Kameratesti Yhteystiedot

Erikoislaakari, Heti ho itoo n-

ihotaudit ja
allergologia.

Tervetuloa! Voimmeko olla avuksi?

« [ ] Aloita antamalla nimesi ja
% ValvattOmUUS % Helppo 1 sahkopostiosoitteesi.

Videovastaanotollamme paaset laakariin mista Toimitamme reseptit lahiapteekkiisi seka Jos palveluntarj
tahansa, vaikka kotisohvaltasi. hoidamme laboratoriopalvelut ja sinua asiassasi e
Etsit yleis- tai erikoislaakaria, psykologia tai magneettikuvaukset. Valitset vain uudelleenkayti
muuta ammattilaista, meilta l16ydat heidat. Saat ammattilaisen, maksat ja olet valmis palvelussam Kirjoita kysymyksesi tahan, Enter lihett33...
reseptit lahiapteekkiisi sekd hoidamme etakonsultaatioon. o
owered by: {Smiles )
e e e e e e e e e

SITRA



Kokeilualueilla jarjestetty lukuisia
keskustelutilaisuuksia - viestinta korostuu

Valinnanvapaus — miten se vaikuttaa minuun?

Kiurusalissa oli useampi kymmenen uteliasta, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden valinnanvapaudesta
jarjestettiin keskustelutilaisuus. (Kuva: Aku Laatikainen)

. SITRA
Iisalmen Sanomat 20.1.2017



Enta mita kansalaiset ajattelevat
valinnanvapaudesta?

.........

Sitran kansalaiskyselyjen tuloksia (syksy 2016 — kevat 2017) SITia



Eri asioiden tarkeys valinnanvapauskokeilussa

MITA ODOTATTE VALINNANVAPAUSKOKEILULTA? LUETTELEN TEILLE
VIISI ASIAA. SANOKAA MIKA TAI MITKA NIISTA OVAT OMALTA
KANNALTANNE ERITYISEN TARKEITA.

KOKO MAA 2016 (n=2052): Mita odotat tulevalta, laajennetulta valinnanvapaudelta sosiaali- ja

terveyspalveluissa? (1. tai 2. tai 3. tarkein asia)

Saatte tehokkaampaa hoitoa ja palvelua,
saatte asianne kerralla kuntoon ilman etta
samaa asiaa tarvitsee selittdd monta kertaa

Saatte nopeammin hoitoa ja palvelua,
jonotusajat lyhenevat

Saatte tarvitsemanne palvelut entista
edullisemmin

Saatte hoitoa ja palvelua lahelld kotianne

Saatte itse valita ja vaihtaa palvelujen
tarjoajaa

. KOKO MAA 2016 (n=2052)

—@®— KESKI-UUSIMAA 2017 (n=66)

0% 20%

TAMPERE 2017 (n=300)

40 %

—@— JYVASKYLA 2017 (n=500)

60 % 80 % 100 %

—@— YLA-SAVO 2017 (n=509)

HAMEENLINNA 2017 (n=300)

Apua arkeen

Eri kokeilualueiden
vertailussa karkiodotuksia
ovat nopeampi
hoitoon/palveluun paasy ja
jonotusaikojen lyheneminen
seka asioiden saaminen
kerralla kuntoon.

Vaikka valinnanvapautta
pidetaan tarkeana, nayttaa se
olevan ennen kaikkea yksi
keino edistaa laadukasta,
kustannustehokasta
terveydenhuoltoa.

SITRA



Onko vaihtanut tai harkitseeko vaihtavansa
terveyskeskuspalvelujen tuottajaa

OLETTEKO JO VAIHTANUT TAI HARKITSETTEKO VAIHTAVANNE Vaihtohalukkuus on suurinta
TERVEYSKESKUSPALVELUJEN TARJOAJAA? Himeenlinnassa ja vihiisinti
(HML/JKL/Yl4a-Savo: ...terveyskeskuspalvelujen tarjoajaa?) JyvaSkylassa

Keski-uusimaa 2017
(n=305)

Tampere 2017
(n=245)

Hameenlinna 2017
(n=259)

Jyvaskyld 2017
(n=500)

Yla-savo 2017
(n=509)

80 % 100 %

. Kylla Ei osaa sanoa . Ei S'TRa



Tarkeimmat syyt sille, ettei halua vaihtaa
terveyskeskuspalvelujen tuottajaa

LUETTELEN TEILLE JOUKON ASIOITA. ILMOITTAKAA MITKA NIISTA
OVAT KAIKKEIN TARKEIMMAT SYYT SILLE, ETTA ETTE OLE
VAIHTAMASSA PALVELUNTUOTTAUJAA. (Eivaihtaneet/ei vaihtamassa)

Keski-uusimaa 2017 (n=223) 69 22 n 12 n
Tampere 2017 (n=179) 53 52 n 9 n
Hameenlinna 2017 (n=172) 61 31 nsn
Jyvaskyld 2017 (n=377) 58 33 n 15 ﬂ
Yla-savo 2017 (n=357) 59 21 “ 8 n 2

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 % 140 % 160 %
- Olette tyytyvdinen nykyiseen terveys- Ette ole saanut riittdvasti tietoa valinnan-
keskukseen, ei ole tarvetta vaihtaa vapauskokeiluista tai palveluntarjoajista

(joten vaihtaminen ei ole mahdollista)
Ette kdyté palveluita, joten vaihtaminen ei ole

ajankohtaista B Jokin muu syy, mika?

. Menette tottumuksen mukaan terveyskeskuk-
seen, josta olette palvelun aiemmin saanut. Ei osaa sanoa




Valinnanvapauskokeiluista sanottua

» coen
Rohkea paanavaus.”

”Asiasta on puhuttu paljon korkealla tasolla, mutta siita ei ole tullut tarpeeksi tietoa, miten asia toteutuu suorittavalla
tasolla. Herrojen holynpolya.”

”Vaimon kanssa on loydetty paikka jossa ei tarvitse odottaa.”
“Toivoisin etta oma lahin terveyskeskus sailyisi.”
“Hyva juttu, joka mahdollistaa kaikille kokeilla mita valinnanvapaus tarkoittaa.”

“Toivottavasti se todella on valinnanvapaus. Viimeksi kun kokeilin niin sanottiin ettid aivan sama vaihtaako, kun
toisessakin paikka yhta pitkat jonot.”

» Alki4 ryssiko tatd.”

SITRA



Havaintoja kaynnissa olevista kokeiluista

Kolme yleisintid vaihdon syyta ovat tihidn mennessi olleet *
1) aikojen saatavuus, 2) terveysaseman hyva sijainti ja 3) hyva hoidon laatu

Hyvin sujuu - Suurimmat kiaytidnnon ongelmat ovat liittyneet tiedon
liikkuvuuteen ja tietojarjestelmiin

Millainen on tyypillisen vaihtajan profiili?**

Kokeilualueilla tyypillinen vaihtaja tai vaihtoa harkitseva on alle 50-vuotias
nainen, joka on tyoton tai lomautettu ja joka kokee terveydentilansa huonoksi,
melko huonoksi tai keskitasoiseksi ja on kayttanyt terveyspalveluja seitseman
kertaa tai enemman kuluneen kahden vuoden aikana.

Ihmiset toivovat soten valinnanvapaudelta ennen kaikkea palveluja,
jotka istuvat vaivattomasti kiireiseen arkeen.**

* Perustuu kokeilupaikkakunnilta kerittyyn seurantatietoon
** Perustuu Sitran teettdmiin kansalaisten kyselytutkimuksiin (Kantarin kysely yli 2000 suomalaiselle)

SITRA



Vaihdon syyt TOP 4

30,0 % 71,0 %
60,0 % 50,4 %
42,5 %
40,0 % 31,8 %
20,0% l
0,0 %
Ladkariaikojen Terveysaseman Hyva hoidon laatu Aukioloajat
saatavuus hyva sijainti

ﬁﬁfx /) Yii-Savon SOTE
terveyspalveluni.fi V wWhRk 0 KUNTAVYHTYMA



Alustavia tuloksia

- Valinta tehdaan, kun palveluille on tarvetta
- Peittavyys noussut, samoin palvelujen kaytto

- Jonot lyhentyneet hieman
—Yksityisilla noin 20% ta-alueen kaynneista (Hameenlinna)

— Kiyntisyissi ja diagnooseissa suurimmat: infektiot, niska- ja selkidvaivat, hengitystieongelmat (akuutit) (pDRG TOP
20), ei eroa hameenlinnalaisista keskimaarin

—68% valinneista on myos kayttanyt palveluita Haimeenlinnassa
(kaynnit, ei esim. puhelut)
- Erikoissairaanhoidon kayttoa tarkasteltu
— Kayntimaarat viela liian pienet johtopaatoksiin

— Henkilosto herannyt ja pohtii: miten parjadamme kilpailussa?



Palveluntuottajien ensivaikutelmia:
Kapitaatiomalli kannustaa uusien innovaatioiden
kayttoonottoon 1(2)

13. Kannustaako kokeilualueen kapitaatiop en malli toiminnan kehittamiseen?
(N

®ENn osaa sanoa

Uusien palveluinnovaaticiden kayttoonottoon

Uusien kumppanuuksien solmimiseen

Omien toimintatapojen uudelleen
tydmenetelmien kehittam

Asiakkaiden osallistamiseen

Sitran kysely kokeiluun osallistuville palveluntuottajille, toukokuu 2017 S'TRa



Mutta kapitaatiokorvauksen rinnalle tarvitaan kannustimia, jos
tavoitellaan vaikuttavuutta 2(2)

10. Kannustaako kokeilualueen kapitaatioperusteinen malli vaikuttavuuden maksimointiin?
(N=12)

= Kylls
Kylls, pasosin
Ei, pasosin

= Ei

= En osaa sanoa

Hoitamaan asiakkaiden / poti den asiat kerralla kuntoon

n/potilaiden nopeaan hoitoon paasyy

Sairauksien ennaltaehksisyyn ja terveyden yllspitsmiseen

Hoitotasapainon yllspitamiseen ja terveyshysdyn tuottamiseen
asiakkaille

SITRA



Kokeiluissa eniten kiitosta on tullut niin yksityisilta kuin julkisiltakin tuottajilta:

#Yhdessa

P 'S e . g
- _— . = —— - - ’. —
S'TRa 7 Kuva: https:/ /.’vaﬁyv‘;fces.com/lessons/hMreU(}Hf:gVQQQ/!earlugg:?s—g=team -

<7 - -




SOTEUTTAMO

Soteuttamo on sosiaali- ja terveysalan uudistamisen
ja verkostojen kehittdmisen tydkalupakki.
Soteuttamo edistida ekosysteemiajattelua sote-alalla

ja eri toimialojen:éli:‘;i. w” Vertai SVO | m aSta
| ' vaikuttavuutta!

Tuolit ja seinat
yhteiskayttoon,

Soteuttamo-valinnanvapaustreffit II Tampereella klo 8-10. Ilmoittautuminen:
Kutsu valinnanvapaustreffeille ti 11, 2017 (002) ]

-“:

Kesgki-Uudonmaan Soteuttamo-infoklinikka klo 13.30 Lisatiedot ja
ilmoittautuminen

Sotouttamo & tuotteistamissparraus sote-tuottajillo Tampereolla klo 16-19. p M

Lisétietoa tulossapian

Soteuttamon verkottumisiltapiiva ja Tekesin "Sairaalaton suomi’ —rahoitushaku,
HKI Lisatiedot

Sotouttamo meets Villagers — Health Innovation Village Liséitietoja

Reboot Hospital - paikka ja aika tarkentuvat myghemmin Lisiitietoja

Upgraded Life Festival - Linking the innovators of health and wellness. Paikka:
Academic Medical Center Helsinki (Biomedicum, Haartmaninkatu 8) Lisiitietoja

Himeenlinnan Soteuttamo klo 10 - Lisatietoja tulossa

Yla-Savon Soteuttamo Iisalmessa — Lisétietoja tulossa




Esimerkki uudesta palvelumallista

Hyvinvointipaku

— liikkuva sote-asema useiden tuottajien

yhteiskaytossa

Hyvinvointipaku on Tekee Hyvaa ry:n omistama, liikkuva
sote-asema, joka on useiden palveluntuottajiksi
listautuneiden toimijoiden yhteiskéaytdssa
kunnan/kuntayhtyméan/maakunnan alueella

Hyvinvointipaku takaa sote-palveluiden saatavuuden niille,
joilla paasy kiinteisiin palvelupisteisiin on rajattua tai
huonojen kulkuyhteyksien vuoksi mahdotonta.

Hyvinvointipaku kiertéda vakioreittia alueellaan, ennalta
suunnitellun aikataulun mukaisesti. Sen liséksi pakun
reittia paivitetaan ja optimoidaan paivan aikana
dynaamisesti, eri palveluntuottajilta tulevien
asiakaskayntitilausten pohjalta.

Tekee Hyvaa Ry teki sopimuksen useiden palvelutuottajien
kanssa liikkuvien sote-palveluiden tuottamisesta, joista se
saa tuottajilta seka kiintean kuukausikorvauksen etta
tilattuihin kotikéynteihin pohjautuvan korvauksen.

o
e

Case 1:

Palveluntuottajien
verkosto

Um oy -}
PPanuus./aiinankintaso®"

Case 2:

Osuuskunta
palveluntuottajana

(1]
)

Case3:
Terveys ja virkeys
ICT Oy
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https://www.instagram.com/sitrafund/
https://www.linkedin.com/company/sitra
https://www.youtube.com/user/sitrafund
http://www.slideshare.net/SitraFund

