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MAGNEETTISAIRAALA-STATUS

o Laatujarjestelma

 American Nurses Credentialing Center ANCC myontaa

« Toiminta arvioidaan organisaatiosta tuotettavan yleiskuvauksen ja 49 (50)
Kriteerin toteutumisen avulla

15.11.2017 © HUS Hoitotydn johto



MAGNEETTISAIRAALA-MALLI

Perustuu tutkimusnayttoon

— Positiivisen ammatillisen toimintaympariston luominen hoitajille parantaa potilashoidon
tuloksia seka hoitajien tyotyytyvaisyytta ja tydoloja

— Magneettistatus edellyttda visionaarista johtajuutta, hoitotyota tukevia rakenteita,
ammatillista toimintaa, laadun varmistamista, hoitotieteellista tutkimusta ja hoitotulosten
Sseurantaa

Edellyttda olemassaolevia laadun ja turvallisuuden standardeja
Hoitajien merkitysta hoidon laadun varmistamisessa painotetaan
Toiminnan parantamisesta tulee olla nayttoa
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Magneettimalli on viitekehys, jossa...

Laadukas Uusi tieto,

ammatillinen innovaatiot Hyvat tulokset
toiminta ja parannukset

Toimivat

Hyva johtaminen
wal rakenteet

...erinomaiset ...yhdessé henkiloston ...joissa ...tietoa hyvaksi ...Saavuttaakseen
kehittamista kanssa luodakseen erinomaiset kayttéaen ja luovat erinomaiset
innoittavat johtajat erinomaiset hoitajat innovaatioita... potilaiden hoidon
tyoskentelevét... rakenteet... tyoskentelevat tulokset.

hoitoty6n
ammatillisen
mallin
mukaisesti...

15.11.2017 © HUS Hoitotyon johto Mukaellen ANCC



TRANSFORMATIONAALINEN JOHTAMINEN Hyva johtaminen

Transformationaalisen johtamisen sisaltokokonaisuudet
* Innostava vaikutusvalta

» alyllinen haastaminen

 yksiléllinen huomioiminen

Anttila O. 2015

Johtamistyyli, jossa
* johtaja tunnistaa muutoksen tarpeen
 |uo vision ohjatakseen muutosta inspiraation avulla

* toimeenpanee muutoksen ryhman sitoutumisen avulla

www.businessdictionary.com
15.11.2017



TRANSFORMATIONAALINEN JOHTAMINEN Hyva johtaminen

Motivointi — vahva visio, mission ja arvot, merkityksellisyyden tunne,
haasteellisuus, innolla ja optimismilla yll&pidetty tiimihenki ja sitoutuneisuus

Alyllinen stimulointi — innovatiivisuuteen ja luovuuteen rohkaiseminen,
ongelmissa keskittyminen syyhyn, ei syyllistdmiseen, vanhojen tapojen
empimaton havittdminen, jos ne on todettu hyodyttomiksi

Vaikuttaminen — roolimalli, luottamuksen voittaminen tekojen kautta, korkea
eettisyys, alaisten etu ennen omaa, organisaation tavoitteisiin sitoutuminen

Yksilollisyys — mentorointi, palkitseminen, alaisten johtaminen heidan
yksilGllisten taitojen mukaan, alaisten voimaannuttaminen paatoksentekoon,
tarvittava tuki paatosten toimeenpanossa

15.11.2017



TASSA AJASSA

"Haaste: muuttuvat toimintaprosessit, asioiden monimutkaisuus

» peruslahtékohdaksi osallistava johtaminen, koska vain vahvat tiimialyt
pystyvat luomaan tulevaisuuden voittajamalleja

* johtaja joutuu tunnistamaan tiedollisen alivoimansa alaisiaan kohtaan
— osallistava johtaminen jaa ainoaksi oikeaksi tieksi

» johtamisen kannalta ydinkysymys piillee sen ymmartamisesta, etta kaikilla
meilla - seka yksiloina etta organisaatioina - on vahva pyrkimys jatkaa ja
palata opittuihin toimintamalleihin”

Antti Koivula TTL paajohtaja

15.11.2017



Hyva johtaminen

» J. Crawford: Climb a jungle gym
Instead of a ladder: Leadership
development at its best

» Johtajana kehittymista mitataan
sen vaikutuksen laajuudella

15.11.2017 © HUS Hoitoty6n johto
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MAGNEETTISAIRAALA JA HUS STRATEGIA

 HUS:n organisaatiorakennetta ja johtamisjarjestelmaa kehitetaan
kansainvalisten huippusairaaloiden mukaisesti (valtuusto 2013)

 HUS-visio: HUS on kansainvalisesti korkeatasoinen, uutta tietoa luova
sairaalaorganisaatio, jossa potilaiden tutkimus ja hoito on laadukasta, oikea-
alkaista, turvallista ja asiakaslahtoista. HUS:n palvelutuotanto on
Kilpailukykyista ja sen sairaalat ja yksikot tarjoavat haluttuja tyopaikkoja.

 Magneettisairaala-status
— heijastaa organisaation ja henkiléston huippuosaamista seké laatua ja turvallisuutta

— tarjoaa rakenteellista ja prosessiohjausta, mika johtaa positiivisiin tuloksiin, joihin HUS on
visiossaan sitoutunut

15.11.2017
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LAPIMURTOHANKKEET:
KANSAINVALISET AKKREDITOINNIT

 Magneettisairaalastatus
— HYKS syopéakeskus, HYKS Lasten ja nuorten tulosyksikko

« JCI

— Maarittelyssa

15.11.2017 © HUS Hoitotydn johto



HUIPPUSAIRAALALLE TYYPILLISTA

» Todellinen asiakaskeskeisyys!
« Jatkuva toiminnan kehittaminen (prosessit, laatu, turvallisuus); vrt. lean

 Matala organisaatiorakenne, uudistava ja jalkautuva johtaminen, henkil6ston
osallistuminen paatdoksentekoon ja sitoutuminen organisaation tavoitteisiin

« TyoOntekijdiden osaamisen varmistaminen ja optimaalinen hyédyntaminen
(osaamisen johtaminen)

o TyoOntekijdiden ammatillinen kasvu ja urakehitys
« Toiminnan tulosten lapinakyvyys
 Oman erinomaisuuden jatkuva kyseenalaistaminen; auditointi/akkreditointi

15.11.2017
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Hyva johtaminen

15.11.2017
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. § Laadukas Uusi tieto,

o E ammatillinen innovaatiot Hyvat tulokset
] toiminta ja parannukset

Rank Hospital

N

Mayo Clinic, Rochester, Minn.
Cleveland Clinic
Massachusetts General Hospital, Boston
Johns Hopkins Hospital, Baltimore
UCLA Medical Center
New York-Presbyterian University Hospital of Columbia and Cornell
UCSF Medical Center, San Francisco
Northwestern Memorial Hospital, Chicago
Hospitals of the University of Pennsylvania-Penn Presbyterian, Philadelphia
NYU Langone Medical Center, New York
Barnes-Jewish Hospital/Washington University, St. Louis
UPMC Presbyterian Shadyside, Pittsburgh
Brigham and Women's Hospital, Boston (on Journey)
Stanford Health Care-Stanford Hospital, Stanford, Calif.
Mount Sinai Hospital, New York
Duke University Hospital, Durham, N.C.
Cedars-Sinai Medical Center, Los Angeles
University of Michigan Hospitals and Health Centers, Ann Arbor
Houston Methodist Hospital
University of Colorado Hospital, Aurora
© HUS Hoitoty6n johto

Points
418
378
371
349
331
296
273
266
252
247
241
236
235
227
226
222
220
195
191
190
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2016-17 Best Hospitals Honor Roll

18/ 20 Magnet® Hospitals

1/20 on Journey to Magnet®
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Nurse, and/or Organizational outcomes. In general, findings have consistently demenstrated an 1 between Magnet
Characteristics and favorable Nurse or Patient outcomes. The most common approaches to measuring Magnet Characteristics
have been to include ANCC Magnet-recognized Organizations in the study sample or to administer a version of the Nursing
Work Index survey, which was initially developed to characterize a Magnet Environment

For two recent literature reviews, see

Chapter 46 (Magnet Environments for Professional Nursing Practice) at www.ahrg.gov/qual/Nurseshdbk/ in AHRQ's publication
Patient Safety and Quality: An Evidence-Based Handbook for Nurses . (Publication No. 08-0043, edited by RG Hughes,
Rockville, MD: Agency for HealthCare Research and Quality, April 2008).

Chapter 10 (Magnet Practice Environments and Outcomes) in Magnet®: The Next Generation—Nurses Making the Difference ,
edited by K Drenkard, G Wolf, & S Morgan. Silver Spring, MD: American Nurses Credentialing Center, 2011. Available from
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NAYTTOA MAGNEETTISAIRAALA-STATUKSEN HYODYISTA

o . >
Henkilostoresurssit “s
/7/7(/

« Sairaanhoitajien pysyvyys tyOpaikassaan lisdantynyt ja burnoutin esiintyminen matalampi 'fs@w

— El Jardali 2011; Gardner et al. 2007; Hess et al. 2011; Lacey et al., 2007; Laschinger and Leiter,
2006; Laschinger et al. 2001; McHugh et al. 2011; Aiken et al., 1997; Jones & Gates, 2007; Kelly

et al. 2011; Stone et al. 2007, 2006
« Lisdantynyt sairaanhoitajien tyotyytyvaisyys ja voimavaraistuminen

— Chen & Johantgen 2010; Brady-Schwartz, 2005; Friese 2005; Kwak et al. 2010; Laschinger 2008;
Laschinger et al., 2004, 2003; Manojlovich 2005; Rondeau et al. 2006; Waldman et al., 2004;
Cimmiotti et al., 2005; Smith et al., 2006; Wade et al. 2008

e Sairaanhoitajien tayttamattomien vakanssien maara ja vaihtuvuus laskenut
— McConnell, 1999; Upenieks, 2003; Jones and Gates, 2007; Rheaume et al. 2011

15.11.2017 © HUS Hoitotydn johto



% ,,us

NAYTTOA MAGNEETTISAIRAALA-STATUKSEN HYODYISTA

Hoitotyon organisaatiokustannukset 4,
« Sairaanhoitajien valitystoimistojen kaytto vahentynyt %’/7,7%
— Upenieks, 2003; Mark et al. 2009 Ser

Hoitohenkildston neulanpistovammat vahentyneet

— Clarke 2007; Jagger et al., 1990; Neisner and Raymond, 2002; Clarke et al. 2002
Hoitohenkildston tukielin- ja pehmytkudosvammat vahentyneet

— Stone and Gershon 2006
TyOturvallisuus parantunut

— Stone & Gershon 2006
Mainosten sijasta organisaatiota markkinoidaan toiminnan ja tutkimustulosten avulla

— Woods 2002, Part 1; Woods and Cardin, 2002; Woods 2002, Part 2

15.11.2017 © HUS Hoitoty6n johto



[EELDTEN Uusi tieto,
ammatillinen innovaatiot Hyvat tulokset

Hoitajalle

» Hoitotyon kliininen autonomia ja
vastuu lisdantyvat

» Paatoksenteko on osallistavaa
« Hyvat hoitotyon johtajat
* Hyva molemminpuolinen

kommunikaatio johdon ja
henkilokunnan valilla

e Laaja ammatillisen kehittymisen
tukeminen ja mahdollisuudet

« Korkea tyotyytyvaisyys

15.11.2017

MAGNEETTI-MALLIN HYOTYJA

Potilaalle

« Parantaa potilaiden
— hoitoa
— turvallisuutta
— potilastyytyvaisyytta
» Todistetusti korkeatasoinen
hoidon laatu

« Jatkuva hoitotyOn standardien ja
kaytannon kehittaminen
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MAGNEETTISAIRAALA-MALLIN HYOTYJA HUS:LLE

» \Vetda puoleensa ja pitaa organisaatiossa huippulahjakkuuksia
o Edistaa yhteistyokulttuuria

» Tehostaa henkildkunnan ja resurssien kayttoa

« Kasvattaa liiketoimintaa ja taloudellista menestysta

15.11.2017 © HUS Hoitoty6n johto



MAGNEETTISAIRAALA-MALLIN TALOUDELLISIA HYOTYJA

» Painehaavojen vaheneminen

o Kaatumisten vdheneminen

* Henkilékunnan vaihtuvuuden, sairaslomien vaheneminen
* Neulanpistojen vaheneminen

* Mainoskulujen vaheneminen

» Kaikki hyodyt yhteensa -> esim. 2,5 milj. saastd/500 ss./vuosi (USA)

15.11.2017



EDELLYTYKSET

ammatillinen
toiminta

tieto,
aatiot Hyvat tulokset
] j nukset

Varsinainen hakemus Kohdevierailu

» Organisaatiorakenne (hoitotydn linja, koulutusedellytykset, ym.)
Hoitotyon laadun seuranta 2v seurattu, tulos parempi kuin ka

— Haittaa aiheuttaneet kaatumiset
— Painehaavat
— Virtsakatetriperaiset infektiot

— Keskuslaskimokanyyliperaiset infektiot
Potilastyytyvaisyys (hoitotydhon liittyva)

Hoitajien tyotyytyvaisyys
Osallistumisen rakenteet

© HUS Hoitotydn johto

Dokumentointi!
Tulosten kaytto!
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Kommission
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OSALLISTUMISEN RAKENTEET HUS:N
HOITOTYOSSA

» Shared governance (“jaettu johtajuus”) — shared leadership

— Aktiivista henkil6ston ja johtajien kumppanuutta, jolla edistetadn yhteistyota, henkiléston
vastuuta ja osallistumista paatdksentekoon

— Kuvatulla kumppanuudella pyritdan potilaiden hoidon laadun ja turvallisuuden seka
henkil6ston tydhyvinvoinnin edistamiseen

(Shared Governance Task Force 2004)

15.11.2017 © HUS Hoitoty6n johto



OSALLISTUMISEN RAKENTEET
HUS:N HOITOTYOSSA

Yksikkotasoisten hoitotyon
asiantuntijaryhmien avulla hoitotydn
paatoksenteko on lahella potilasta
Yksikkotasoisten hoitotyon

asiantuntijaryhmien toimintaa koordinoidaan
sairaanhoitoalueilla, tulosyksikoissa tai
hoitolinjoissa

Lisdksi ryhmien tukena toimivat HUS-
tasoiset hoitotyon asiantuntijaryhmat

uS:n Hoitotygp,
johtoryhmj

Hoitotyon
laadun ja
turvallisuude
n

tieteellisen
osaamisen ja
7 ammatillisen
. - rdinoiyv. i i
asiantoniar  WOOCTSRATS  eitymien
ryhma a
ryhma

Yksikkojen hoitotyon
asiantuntijaryhmét

Potilas ~d LS
keskeisen Patilas Hoitotyon
SEE T tiedonhallinnan

hoitoty6n ESEWUIES

ESERTIIIEE
ryhma

Hoitotyon
tutkimuksen
janayttéon
perustuvan

Hoitotyon
taloudel-
lisuuden ja
tuottavuuden

: " toiminnan
ESEWUIES

asiantuntija-




Hyvat tulokset -

TYON TUKENA ASIANTUNTIJAVERKOSTO

» Osallistumisen rakenteilla viedaan hoitotyon paatoksenteko mahdollisimman

|&helle potilastyota
— jaettu paatoksenteko paivittaisen potilashoidon organisointiin liittyvissa asioissa yksikoissa
— valittdmassa potilashoidossa toimivat keskeisessa asemassa hoidon kehittdmisessa
— hoitohenkil6kunnan sitoutuminen, motivaatio, vastuullisuus ja tyotyytyvaisyys vahvistuvat
— potilaiden hoidon laatu ja turvallisuus vahvistuvat
* Yksikkotasoisten hoitotydn asiantuntijaryhmien toimintaa koordinoidaan
sairaanhoitoalueilla, tulosyksikdissa tai hoitolinjoissa

» Lisaksi ryhmien tukena toimivat HUS-tasoiset hoitotyon asiantuntijaryhmat

15.11.2017
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MITA YKSIKKOTASOISET ASIANTUNTIJARYHMAT TEKEVAT?

* Hoidon hoitotyon kehittaminen yksikdssa

— HUS yhteinen kehittdminen ja toiminta

« HUS:n yhtendisten toimintamallien kayttdonotto ja seuranta; tarvittavat "korjausliikkeet” (kipu,
vajaaravitsemus, painehaavat, kaatumiset/putoamiset, CAUTI, CLABSI)

* Muun HUS-ohjeistuksen mukaisen toiminnan varmistaminen
— Yksikdn omat kehittamistarpeet ja —ideat

15.11.2017 © HUS Hoitotydn johto
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Hyva johtaminen
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MAGNEETTISAIRAALA-MALLIN SISALTO

Hoitotyén strategia
[Pamttaisenjohtamisen malli—| Strateginen suunnittelu

Johtajan tavoitettavuus)

T Hoitotyén asioiden edistiminen ja vaikuttamine
Mentorointi kaikille

\.Hmlajwen osallistuminen paatoksentekoor: \

| Hoitajien osallistuminen ammatillisten yhdistysten toimintaal— Ammatillinen kehittyminen|

| Ammatillinen kehittaminen -

| Organisaation tukif

{Amrnatliuramall\}‘ - - — — |
Sitoutuminen amm atilliseen kehittymiseen

| Potilasohjaustaidot|. |

\__Perehdytymsaaninen |

/| Opetus ja siihen liittyvit ammattiroolit} |
| | O j tty tt th|

| Sh Klas tehokas sijoittuminen -T__. P — t-
| Toimivat rakenteet |

| Kansalaisten auttamiseen/terveyden edistamiseen Dsalhstumine_i Y

| Kansalaisten terveyspalvelutarpeiden arviointiin osallistumine/-| Organisaation sitoutuminen ulkopucliseen toim Entaan‘

| Hoitoty8n tunnustaminen |

Hoitotieteellisen tutkimuksen tukeminer]-\
[ - - Tutkimus K |
[ka»musiuioslen kaytto Ja Ievrttam»ner}/ \

— |
(NPT
Innovaatioiden tuke mineﬂx /

| |
[Honajlen osallistuminen uuden teknologian kamoonouooW}J
Hoitajat mukana tydprosessien ja uusien tilojel}]

suunnittelussa ja kayttdsnotossa

Uusi tieto, innovaatiot ja parannukset

Hyva johtaminen

Kehittdmiseen, kayttdonottoon ja arviointiin osallisturrineﬂ

Hoitajien tyotyytyvaisyys

Hoitotyon ammatillinen toimintam all

/| Potilaslahtsinen hoito|

~ : |
IA'Hoidon koordinaatio, iatkuvuu§
lr! Hoidon totetmaminen}ﬂ Standardien, suositusten kayltoJ
| |\ ammatillisten organisaatioiden toimintachjeiden arviointi ja kéyﬂi

‘ Asiantuntijoiden kayttd

Resursointi ja tyc‘wuorosuunnittellj
i~ Talouden seurantatiedon ke‘iyﬂd]
|

| Rekrytointiin usa\lisluminelj
|

| H Resursit (ammatillinen kirjalisuus) kaytettavimé
|

Henkilostéresursoinnin, tydvuorosuunnittelun
'\ ja taloussuunnittelun prosessit
/

\
“\

%Vastuut. kompetenssit ja autonom iaH Itse- ja vertaisamointi]

Hoitajien autonomian tukem@eﬂ

Osallistumisen rakenteet

Laadukas ammatillinen toiminta

|k{ Etiikka, yksityisyys, turvallisuus ja Iuoﬂamuksellisuug——[ Eettisten ongelmien késtﬂelypmsessi]

‘ ;[ Tyéturvallisuuden arviointi ja parantamineﬂ

"/[Risklen arviointiin ja hoitovirheiden kdsittelyyn Dsaltistumimﬂ
/[ Potilasturvallisuustoiminnan suunnittelu ja awioirﬂ
| Kans ja kans val potilasturvallisuustavoitteiden kayttd ja arvio'\nj

/| Kaatumiset
1'. F‘aEnehaavat]

\
l\
(Hoidon laadun seuranta ja parantaminen]— Potilastyytyvaisyys




HYVAT TULOKSET La ad u kaS f,‘
HUS

ammatillinen
toiminta

HOITOTYOSENSITIIVISET TULOKSET

« Mihin hoitajan tekeminen vaikuttaa, esimerkkeja:

o Sairaalapotilaalla
— haittaa aiheuttaneet kaatumiset
— painehaavat
— hoitolaitteiden aiheuttamat painehaavat
— virtsatiekatetriin liittyva infektio
— keskuslaskimokanyyliin liittyva infektio
— Iv-infiltraatio
— laskimotukos
— MRSA, CDIFF infektioiden esiintyvyys

15.11.2017 27



HYVAT TULOKSET La ad u kaS f,‘
HUS

ammatillinen
toiminta

HOITOTYOSENSITIIVISET TULOKSET

« Polikliinisella potilaalla (esimerkkeja)
— haittaa aiheuttaneet kaatumiset
— HbAlc tavoitetasossa pysyminen
— hoidon viivastyminen
— toimenpiteisiin liittyneet haitat (vaara leikkauspuoli, potilas, véline, ym.)
— uusintahoidon tarve
— lapimenoaika paivystyksessa, ovelta pallolaajennukseen -aika

15.11.2017 28



Laadukas %HUS

ammatillinen
toiminta

HOITAJAN TYOTYYTYVAISYYS

* Autonomia

« Ammatillinen kehittyminen

* Johtaminen

« Moniammatillinen vuorovaikutus

* Hoitotydn laatu

e Resurssien ja mitoituksen asianmukaisuus
* Hoitajien valinen yhteistyo

15.11.2017 © HUS Hoitotydn johto
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» Potilaan osallistuminen / potilaskeskeinen hoitotyd

 Hoidon koordinointi

e Turvallisuus

e Tyytymattoman potilaan "kaannyttdminen” tyytyvaiseksi (service recovery)
» Kohteliaisuus ja kunnioitus

* Valmiudet vastata potilaiden vaatimuksiin

* Potilasohjaus

 Kipu

* Huolellinen kuunteleminen
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YDINELEMENTIT

Toiminnan jatkuva, kettera kehittdminen
» jokainen kehittda omaa tyotaan

* jokainen tulee kuulluksi

Development ‘  mahdollisuus vaikuttaa

Magneettisairaala-mallin Henkil'qt P :
e arvot , : X e oOppivat ymparoivan kulttuurin
Dissemination Enculturation vaatimukset

e toimintatavat

arvot ja toimintatavat
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RM1 Tata voitais reflektoida suhteessa johtamiseen???
Ritmala-Castrén Marita; 14.3.2017
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MITEN JOHTAA MAGNEETTISAIRAALA-MALLIN
MUKAISTA TOIMINTAA?

* Hoitotyon linja ja edustus
» Ajattele potilaslahtoisesti ja innovatiivisesti ("’kummastele”)
* Anna tilaa, vastuuta, iloitse/palkitse tuloksista
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Hyva johtaminen
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Kiitos!

marita.ritmala-castren@hus.fi
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