Kuntoutuksen uudistamiskomitean
ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi

SARI MIETTINEN, KOMITEAN PAASIHTEERI




Toimeksianto

* paasy toiminta- ja tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointiin toteutuu matalalla kynnyksella ja viiveetta

*kuntoutus suunnitellaan yhdessa kuntoutujan kanssa

*takaa koko vaeston yhdenvertaisen paasyn tarpeen mukaisiin kuntoutuspalveluihin, edistaa tyollisyytta,
pidentaa tyouria ja torjuu yhteiskunnallista eriarvoistumista

*monialainen ja asiakaslahtoinen kuntoutus toteutuu osana yksildllisia tuen, hoidon ja hoivan,
tyollistymisen, tyohon paluun ja opiskelun prosesseja integroituna palvelukokonaisuutena

*vahvistaa kuntoutujan kykya kantaa vastuuta oman toimintakykynsa edistamisesta ja yllapidosta

esiirtaa kuntoutuksen painopisteen laitoksista ihmisten arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi

*valtakunnallisesti ja alueellisesti ohjattu ja koordinoitu

e eri vastuutahojen ja toimijoiden roolit ovat selkeat ja yhteen sovitetut

*yhtenaiset seurantatiedot, jotta kuntoutuksen laatua, vaikuttavuutta ja kustannuksia pystytaan
g;\éilcg;maan yksilollisten kuntoutumisprosessien, palveluntuottajien seka jarjestaja- ja rahoittajatahon

*resurssien kaytto on lapinakyvaa ja tehokasta ja ne kohdentuvat oikeudenmukaisesti

*kaytdssa parhaat toimintamallit ja uusin tutkimustieto
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Haasteena vireilla olevat uudistukset -
Yhteensovitus

SOTE-uudistus
Monikanavarahoituksen uudistaminen
Maakuntauudistus

Kasvupalvelujen uudistaminen
Karkihankkeet

Professori Saaren vetama tyoryhma

Tietojarjestelmien uudistaminen
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Komitean tyoskentely

*Komitean tukena on toiminut kaksi jaostoa (toimintakykyjaosto ja tyoelamajaosto) seka
sihteeristo

*Komitea on kuullut asiantuntijoita, teettanyt selvityksia ja jarjestanyt kuulemistilaisuuksia
*Komitea on huomioinut muut meneillaan olevat uudistukset ja hankkeet

*Perustyo

o Kuntoutuksen maaritelma
SWOT — analyysi
Prosessikuvaukset

o

o

o

Lainsaadanto

o

Hyvat kaytannot ja toimintatavat
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Komitean ehdotusten [ahtokohdat ja
periaatteet

Asiakaslahtoisyys

Kuntoutuminen on prosessi, jonka tavoitteena on toiminta- ja/tai tyokyky
Kuntoutus on osa saumatonta hyvinvointipalvelujarjestelmaa

Kuntoutuksen tulee tapahtua lahella kuntoutujan omaa toimintaymparistoa
Kuntoutuksessa on useita toimivia osia, joita tulee vahvistaa

Valtakunnallisesti on olemassa suuri maara hyvia ja monipuolisia kaytant6ja ja toimintatapoja
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Kuntoutuksen maaritelma

Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva, suunnitelmallinen
prosessi, jossa kuntoutuja yllapitaa ja edistaa toiminta- ja tyokykyaan
ammattilaisten tuella. Kuntoutukseen kuuluu kuntoutujan toimintaymparistdjen
kehittaminen. Kuntoutus tukee kuntoutujan ja hanen lahipiirinsa voimavaroja,
itsenaista elamaa, tyollistyvyytta ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa
hyvinvointipalvelujarjestelmaa ja edellyttaa useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja
saumattomia palveluja ja etuuksia.

24.11.2017 TEHYN KUTSUSEMINAARI ”KUNTOUTUS MUUTOKSESSA”



Komitean ehdotukset

1)  Kuntoutusprosessia koskevat ehdotukset
o Yleiset kuntoutusprosessia koskevat ehdotukset

o Kuntoutusprosessi eri elamanvaiheissa

2)  Kuntoutuksen jarjestamista koskevat ehdotukset
o Maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutuspalvelut
o Maakuntien kasvupalvelut
o Kelan jarjestama kuntoutus
o Tyoeldkelaitosten jarjestama ammatillinen kuntoutus
o Tapaturma- ja lilkennevakuutuslaitokset
o Sosiaali- ja terveysjarjestot

o Apuvalinepalvelut ja asunnonmuutostyot

3)  Muut kuntoutusjarjestelmaa koskevat ehdotukset
o Tietojarjestelmia koskevat ehdotukset
o Kuntoutuksen koulutus, tutkimus ja kehittaminen

o Kannusteet
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PROSESSIA KOSKEVAT ERDOTUKSET

Yleinen toimintamalli

Yhtenainen arviointijarjestelma

Osa palvelujarjestelman asiakassuunnitelmaa
Maakunnallinen keskitetty asiakas- ja palveluohjaus
Vastuullisen asiakasohjauksen malli (Case Manager)
Tavoitteellisuus (toiminta- ja/tai tyokyky)

Toiminta- ja tyokyky arvioinnin perusteeksi (ICF — viitekehys)
Yhtendinen mittaristo ja sen kehittaminen

Tarkentavat ehdotukset vaestoryhmittain

Tyoterveyshuollon roolia koskevat tarkennukset
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Prosessia koskevat enhdotukset

Kuntoutuksen tulee perustua yleiseen toimintamalliin, jonka
periaatteet ovat samat kaikilla asiakkailla ja eri ikaryhmissa.
Toimintamallin tarkoituksena on se, etta kuntoutuja saa
tarvitsemansa tuen ja palvelut. Toimintamalliin sisaltyvat tarpeen
tunnistaminen, arviointi, suunnitelma, paatokset, palvelut ja etuudet,
kuntoutujan ymparistda koskevat toimenpiteet, prosessin seuranta ja
arviointi seka sen pohjalta tehtavat tarvittavat muutokset.
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Prosessia koskevat enhdotukset

Miten vastataan huoleen toiminta- ja tyokyvysta?
Kuntoutuksen toimintamalli

(\\|JUAV 0 ]\\} VN ASIAKAS- JA PALVELUOHIJAUS KOORDINOINTI JA SEURANTA
Seulakysymykset Toiminta- ja tyokyvyn ja palvelu- Paatosten koordinointi
Tiedonvalitys ja kuntoutustarpeen arviointi Palvelukokonaisuuden hallinta
Tilanteen selvittely Konsultointi Asiakassuunnitelman ja paatosten

Jatko-ohjaus Asiakassuunnitelman laadinta toteutuksen seuranta
Paatokset palveluista Toiminta- ja tyokyvyn ja palvelu- ja
Tuen ja palvelujen jarjestaminen kuntoutustarpeen
ja uudelleen arviointi

Yksi yhteinen kuntoutusprosessi
Yhtenevaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat; tiedonkulun varmistaminen ja riittava
dokumentointi; konsultaatiopalvelut, ml. (etd)teknologia, vertaistuki, kokemusasiantuntijat
ja muu vapaaehtoistoiminta.

Keskitetty asiakas- ja palveluohjausprosessi, mukaillen KAAPO malli (1&0O karkihanke)
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Prosessia koskevat enhdotukset

Arviointi:

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa toiminta- ja tyokyvyn ja kuntoutumisen arviointijarjestelman
kehittamisesta. Jokainen kuntoutuksen jarjestaja vastaa siita, etta yhtendinen
arviointijarjestelma on kaytossa soveltuvin osin omassa ja palveluntuottajien toiminnassa

e prosessivastuutahon tulee seurata ja arvioida myos oman ja jarjestamisvastuullaan olevan kuntoutuksen
toteutumista, kohdentumista, laatua ja tuloksellisuutta.

* Seurantatiedon tulee olla yhtenaista (vertailu erilaisten kuntoutusprosessien ja niiden toteuttajien valilla
mahdollista)
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Prosessia koskevat enhdotukset

Asiakassuunnitelma:

Asiakkaan kuntoutuksen suunnittelu on osa sosiaali- ja terveydenhuollon tai
muun palvelujarjestelman asiakassuunnitelmaal...]asiakassuunnitelmaan kirjataan
erityisesti aina myos kannanotto, jos kuntoutustarvetta ei ole.

Kaikkien asiakkaan kuntoutuksessa toimivien tahojen tulee voida hyodyntaa
asiakas-/kuntoutussuunnitelmaa tuottamalla siihen tietoa tai taydentamalla
suunnitelmaa.
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Prosessia koskevat enhdotukset

Vastuullisen asiakasohjauksen malli:

Monia erilaisia palveluja tarvitsevien asiakkaiden kuntoutumisen prosessin
hallitsemiseksi asiakasprosessista paavastuussa olevan tahon on otettava kayttoon
vastuullisen asiakasohjauksen malli (case management).

Tarvittaessa prosessivastuutahon on osoitettava vastuuhenkilol...]
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Prosessia koskevat enhdotukset

Kuntoutuksen tavoitteellisuus:

Kuhunkin kuntoutusta koskevaa lakiin kirjataan selkeasti kuntoutuksen
tavoitteellisuus tyo- ja toimintakyvyn suhteen]...]

Kuntoutuksen tavoitteista sovitaan asiakkaan kanssa asiakassuunnitelmaa
tehtaessa.
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Prosessia koskevat enhdotukset

Toiminta- ja tyokyvyn arviointi:

Toiminta- ja tyokyvyn arvioinnin perustana tulee kayttaa ICF —viitekehysta [...]

Palvelujen tuottajat ja kuntoutuksen jarjestajat hyodyntavat valtakunnallisesti hyvaksyttyja
toiminta- ja tyokykymittareita [...]

Kuntoutuksen jarjestajat ja tuottajat seuraavat kuntoutuksen vaikuttavuutta kayttaen yhtenaisia
indikaattoreita [...]
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Esimerkkeja kuntoutusprosessista eri
elamanvaiheissa

Nuoret:
Palvelujarjestelmissa on tunnistettava kuntoutustarpeessa olevat nuoret ja tehtava ?/hteistybté, jotta nuorille,
joi_orllen toimintakyky on olennaisesti alentunut, voidaan tarjota kuntoutusta mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa

Maakuntien ja Kelan on kehitettdva nuorille kuntoutuspalveluja osana heiddn arkeaan, kiintedssa yhteydessa tyo-,
koulu- ja opiskeluymparistoihin.

Tyoikaiset/ tyottomat:

Ty6kyvyn tuen ja kuntoutuksen prosessivastuutahoksi sote-keskus, YTHS tai maakunnallinen toimija silloin, kun
asianomainen ei ole tydterveyshuollon palvelujen piirissa.

Asiakkaan palvelutarpeet on syyta arvioida heti tyottémyyden alkaessa ja sen jalkeen saanndllisin valein
Ikdantyneet:

Ikdihmisten palveluihin asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli. Palveluissa painotus kuntoutukseen, joka
tapahtuu lahella ikaantyneen omaa toimintaymparistoa.
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KUNTOUTUKSEN JARJESTAMISTA
KOSKEVAT EHDOTUKSET

MAAKUNNAT
o Jarjestamisvastuu sosiaalisesta ja laakinnallisesta kuntoutuksesta osana palvelujarjestelmaa

o

Ratkaistavia asioita (ennen kuin siirretaan Kelasta) mm.
o SOTE-uudistus
° monikanavarahoitus

o muutoksenhaku

Valtakunnallisesti yhtenaiset saatavuus-, laatu- ja vaikuttavuuskriteerit

o

o

Tyonjako maakuntien ja sote-keskusten valilla

o

Terveydenhuoltolain 29 § ja sosiaalihuoltolain 17 § uudistaminen

o

Maakunnalliset kasvupalvelut — vastuu ty6ttomien kuntoutuksesta
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KUNTOUTUKSEN JARJESTAMISTA
KOSKEVAT EHDOTUKSET

KELA
o Jarjestamisvastuu toistaiseksi ennallaan

o

Vastuu toimeentuloturvasta nykyiseen tapaan

o

Maakunnille ostopalveluna asiantuntija-apua

o

Harkinnanvarainen kuntoutus tdaydentaa maakuntien jarjestamaa kuntoutusta (myds harkinnanvaraisen
kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamishankkeet)

Selkiytys ammatilliseen kuntoutukseen — tyonjako suhteessa tyoelakelaitoksiin

o
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Kuntoutuksen jarjestaminen, muita
esimerkkeja

Tyoelakelaitokset

o Kelan ja tyoelakejarjestelman ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuiden valisen rajanvedon ja
vhteistydomenettelyjen tasmentaminen

Tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset

> Yhteistyota tyoterveyshuollon, maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan ja tyoelakelaitosten
kanssa vahvistetaan

Sosiaali- ja terveysjarjestot
o Jarjestot otetaan huomioon asiakassuunnitelmassa (integroituminen kuntoutumisen asiantuntijoina,
vertaistukijoina ja kehittajina)

Apuvalinepalvelut ja asunnonmuutostyot
o Selkeat pelisaannot valtakunnallisten, alueellisten ja maakunnallisten toimijoiden valille
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Muita ehdotuksia

Tietojarjestelmat
o Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmia ja eri toimijoiden kuntoutus- ja asiakastietojarjestelmia
on uudistettava.

o Kuntoutujaa koskevan yhtenaisen asiakassuunnitelman tulee olla kaytettavissa kaikilla kuntoutuksen
toteuttajilla. Tietojen vaihdon tulee olla mahdollista.

Kuntoutuksen koulutus, tutkimus ja kehittaminen
o Kuntoutusalan koulutuksen ja tutkimuksen kehittaminen yhteistydssa eri korkeakoulujen ja
tutkimusorganisaatioiden kesken.

o Koulutuksen kehittamisessa tulee ottaa huomioon kuntouttavan tyootteen ja vastuullisen
asiakasohjauksen malliin perustuvan tyootteen edellyttamat osaamisen vaatimukset

Kannusteet
o Lakisaateisen kannustinjarjestelman valmistelu
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TARVITTAVA JATKOTYO

Tietosuoja ja —turva; EU:n tietosuoja-asetus

Sosiaali- ja terveydenhuollon muutoksenhaku
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