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TJS Opintokeskus

Osaamista yhdessa
AKAVAnN ja STTK:n yhteinen

palveluorganisaatio, joka tarjoaa koulutus-,
kehittamis- ja kulttuuripalveluja jasenliitoille
ja yhdistyksille

Toiminta

o Koulutukset, koulutustarve-kartoitukset

mm. henkiloston edustajien koulutus
o Kehityshankkeet liitoissa

® Mybdnnamme TJS-tukea

www.tjs-opintokeskus.fi
/koulutukset

@ Opintokeskus

Koulutukset ja palvelut
jarjestoaktiiveille
syksysta 2016 syksyyn 2017



http://www.tjs-opintokeskus.fi/
http://www.tjs-opintokeskus.fi/
http://www.tjs-opintokeskus.fi/

Tavoite

Saada valineita tyopaikan henkiseen tyosuojeluun

Oppia ennaltaehkdisemaan epaasiallista kayttaytymista ja
ristiriitatilanteiden selvittamista.

Selventaa eri toimijoiden roolia ja tehtavia tyopaikan henkisessa
tyosuojelutyossa seka ristiriitatilanteiden selvittelyssa.

Opintokeskus



Ohjelma

9:00 Aamukahvi

9:30 Koulutuksen tavoitteet ja tydhyvinvoinnin kehittamisen merkitys

10:00 Tyopaikan henkinen tyosuojelu kaytanndssa

- Valineita tyosuojelun kehittamiseen ja epaasiallisen kayttaytymisen ennaltaehkaisyyn
12:00 Lounas

13:00 Epaasiallisen kohtelun maarittely ja puheeksi ottaminen tyoyhteisdssa

- Epaasiallisesta kohtelusta lainsaadanndssa ja viranomaismaaritelmia

- Hairididen synty tyopaikoilla ja varhainen puuttuminen

- Tyoyhteison ryhmadynamiikan vaikutukset epaasiallisen kayttaytymisen syntyyn
14:15 Kahvitauko

14:30 Ristiriitatilanteiden selvittaminen

— Esimiehen ja eri toimijoiden rooli tilanteiden selvittelyssa

15:45 Yhteenveto ja palautteet

16:00 Paiva paattyy

Opintokeskus



Henkinen tyosuojelu

Esittaytykaa ryhmassa

Miten tydpaikallanne on varmistettu

henkiloston ja esimiesten tyohyvinvointi?

— Keskustellaan ryhmissa 5-10 min

— Millaisia tyovalineita teilla on
kaytossanne?

— Millaisia vaikutuksia niiden kayttamisella
on ollut henkildston ja esimiesten
tyohyvinvointiin?

Kirjatkaa valineita ja vaikutuksia

Opintokeskus



Henkisen tyosuojelun vilineita

o Reilu Peli —kasikirja

o Reilu Peli valineita verkossa: http://www.tjs-
opintokeskus.fi/kehittamispalvelut/tyoelaman-kehittaminen/reilu-

peli

=
o Tyoturvallisuuskeskus: http://sykettatyohon.fi/fi

Reilu Peli

@ Opintokeskus
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Epaasiallinen kayttaytyminen
puheeksi

Kiireen vahentaminen

Kuormitusanalyysi ja
tyohyvinvoinnin kehittaminen

Muutoksen kasittely

Pelisaantojen laadinta

Reilun Pelin tyokalupakki

Perehdyttaminen
Perustehtavan kirkastaminen
Suunnittelun valineet
Sahkopostietiketin tekeminen
Toimenkuvien tasmentaminen

Yhteistyon kehittaminen

http://www.tjs-opintokeskus.fi/kehittamispalvelut/tyoelaman-

kehittaminen/reilu-peli

Opintokeskus
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Teeman taustoitusta
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Tyoelamamuutoksia

Ty6- ja elinkeinoministerio julkaisee vuosittain Tydolobarometria
— N. 1700 vastaajaa

— Vuoden 2016 julkaisu loytyy:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74896/
TEMjul 17 2016 28042016.pdf?sequence=1

Tyoterveyslaitos: Tyo- ja terveys -tutkimus ilmestyy kolmen vuoden

valein

— Laaja puhelinhaastattelu

— Vuoden 2013 julkaisu loytyy:
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyo ja terveys suomessa/Docum
ents/Tyo ja Terveys 2012.pdf

Opintokeskus
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Henkinen vakivalta ja tyopaikkakiusaaminen

20 1 5 (TEM, Tyoolobarometri 2016, 77)
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Henkinen vakivalta ja tyopaikkakiusaaminen

SEktOrEittain 2015 (Tyoolobarometri 2016, 78)
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Kiusaaminen, epaasiallinen kohtelu ja
hairinta

ovat Suomessa keskimaaraista yleisempaa kuin muissa Euroopan
maissa (Lyly-Yrjandinen & Ramstad 2015)

— Vuoden 2010 Eurooppalaisessa tyoolotutkimuksessa Suomen
sijoitus kiusaamisessa 4. sija (Lehto, Sutela & Parnanen 2015, 35).

aiheuttavat tyoyhteisoille ja sen jasenille vakavia seurauksia (Sutela
& Lehto 2014)

— Tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneet karsivat muita
enemman psyykkisista ja somaattisista oireista

— Myos sivusta katsojat oireilevat enemman kuin ne, joiden
tyopaikalla ei ole havaittu kiusaamista

Opintokeskus



Puutteellisen tyohyvinvoinnin
kustannukset vuonna 2010

Naihin kustannuksiin tyohyvinvointity6lla voidaan vaikuttaa

— Sairauspoissaolot: 7 miljardia euroa
— Ennenaikaiset elakkeet: 18 miljardia euroa

— Ty6tapaturmat: 2 miljardia euroa

— Presenteismi = sairaudesta/muusta puutteellisesta
alisuoriutumisesta johtuva tuottavuuden alentuma (4 %):

7 miljardia euroa
— Terveyden ja sairaanhoitokulut: 7 miljardia euroa

Loppulasku vuosittain: 41 miljardia euroa
Vrt. valtion budjetti vuonna 2015 oli 53 miljardia euroa

Lahde: Tyoterveyslaitos Tyo ja terveys Suomessa 2013, 12 OpintOkeSkUS



Hairiokayttaytymisen vaikutus

tyoyhteisoon

76 % menetti tydaikaa murehtimalla hairiokayttaytyjan kaytosta ja kohtaamisia hanen

kanssaan

45 % menetti tehokasta tydaikaa pyrkimalla valttelemaan hairiokayttaytyjaa
20 % vahensi yrittelidisyytta tyossa

8 % ilmoitti sitoutumisensa organisaatioon heikentyneen

7 % vahensi tydaikaa

39 % pohti tyopaikan vaihtoa

33 % aikoo vaihtaa tyopaikkaa, jos tilanne ei tyoyhteis6ssa muutu

Lahde: Ari Heiskanen. Hairiokayttaytymisen inhimillinen ja taloudellinen vaikutus. Tehyn

julkaisusarja F 2/13) OpintOkeSkUS



Puutteellinen tyohyvinvointi nakyy
sairauspoissaoloina

Kaikki palkansaajat

Erotus - ei

Tydhyvinvointia eniten Sairauspaivat mitaan
haittaava tekija Osuus, % vuodessa* mainituista
Kiire ja tyOpaineet 37 12,7 5,7
Vakivalta tai sen uhka 5 11,7 4,7
Hairinta tai kiusaaminen 2 25,3
Edelliset yhteenséa 44 13,7 6,8

Ei mitdan mainituista 56 0,0
Kaikki vastaajat 100 9,6 2,7

Kokoaikatyossa olevat
Lahde: Tilastokeskus, Tyovoimatutkimuksen aineisto 2013, 30.5.2014 .
Opintokeskus



Hairiokayttaytymisen taloudellisia
seurauksia organisaatiolle

Hairiokayttaytymisen ja/tai tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa satojen
miljoonien eurojen tuottavuuden menetykset vuositasolla.

Yhden sairaanhoitopiirin (esimerkkina Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri) tuottavuuden menetykset ovat kokoluokkaa 30,5

miljoonaa euroa/vuosi.

— Vastaa n. 600 tyontekijaa, joille maksetaan 3000 euron
bruttopalkka/kk.

= n. 600 tyontekijan tyopanos jaa puuttumaan ja aiheuttaa kaikille
lisakuormaa!

Lahde: Ari Heiskanen. Hairiokayttaytymisen inhimillinen ja taloudellinen vaikutus. Tehyn

julkaisusarja F 2/13 OpintOkeSkUS



Tyohyvinvointipanostusten taloudellinen
potentiaali organisaatiolle

Mittarina henkilostotuottavuus
— Osatekijoina yksiloiden tyokyky, osaaminen ja motivaatio
— Taustalla tydoyhteison hyvinvointi, organisaatiokulttuuri ja johtajuus

Yritysten ja yksiloiden valisia henkilostotuottavuuden eroja parhaiten selittavina tekijoina

1. Koettu esimiestyo
2. Tyoyhteison toiminta.

Kehittamisen tavoitteita kaytanndssa
— esimiestoiminnan parantaminen ja ihmisia ja ammattitaitoa arvostavan

toimintakulttuurin vahvistaminen

- Hyvan henkilostétuottavuuden yrityksen taloudellinen tulos (kayttokate) verrattuna
huonon tuottavuuden yritykseen on n. 11 000 € per tyontekija per vuosi korkeampi!

Lahde: Keskindinen Elakevakuutusyhtio Etera, Henkilostotuottavuus ja eurot — case
rakennusala, 2015

Opintokeskus



Tyohyvinvoinnin kehittaminen
ja ongelmien ennalta ehkaisy

g

9
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Tyonantajan vastuu tyosuojelusta

Riskien- ja vaarojen arviointi

— "TyOnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista,
tyotilasta, muusta tyoymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta-
ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.” (10 §)

Tarkkailuvelvoite

— "Tyonantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa
ja tyotapojen turvallisuutta. Tydnantajan on myos tarkkailtava
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen.” (8 §)

Opintokeskus



Tyonantajan vastuu tyosuojelusta

Tyon kuormitustekijoiden vahentaminen

— Jos tyontekijan todetaan tydssaan kuormittuvan hanen
terveyttaan vaarantavalla tavalla, tydnantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin

kuormitustekijoiden selvittamiseksi seka vaaran valttamiseksi tai
vahentamiseksi.” (25 §)

Opintokeskus



Tyontekijan velvollisuudet

"Tyontekijan on tyopaikalla valtettava
sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua,
joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai

terveydelleen haittaa tai vaaraa.” (18 §)

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava
tyonantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle

tyoolosuhteissa tai tydomenetelmissa...

puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa tyontekijoiden

turvallisuudelle tai terveydelle. (19 §)

23 Opintokeskus



Vuorovaikutusongelmien ennalta ehkaisy

Tyoyhteisotasolla

1.

Otetaan henkinen tyosuojelu
esille tyoyhteison palaverissa.

Maaritellaan ja tarkennetaan -

2
tyoyhteison pelisaannot.

Jatkuu seuraavalla dialla

@ Opintokeskus



Vuorovaikutusongelmien ennalta ehkaisy

Tyoyhteisotasolla

< 8

Tarkennetaan tyoyhteison perustehtava
ja suunnittelukaytannot.

4.

Kuvataan toimenkuvat, tehtavat ja vastuunjako
Laitetaan tyoprosessit kuntoon.
Pidetaan kehityskeskustelut joka vuosi.
Huolehditaan perehdyttamisesta
ja sen suunnittelusta.
Huolehditaan riittavasta viestinnasta seka
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista.




Vuorovaikutusongelmien ennalta ehkaisy

Organisaatiotasolla

Kasitellaan epaasiallista
kayttaytymista yleisesti
tyosuojelutoimikunnissa.

Kirjataan muistfin%



Henkisen tyohyvinvoinnin
kehittamissuunnitelma
kuormitusanalyysin pohjalta
(psyko- sosiaalisten riskien kartoitus)

Tehtava 6
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Kuormitusanalyysi

Kirjaa itseksesi asiat ylos, n. 5 min.

Keskustele vierustoverisi kanssa ja valitkaa 4
teita eniten kuormittavaa asiaa. Kukin ryhma
kertoo yhden asian.

Kirjataan flapille yksitellen ryhma kerrallaan.
Kaikki flapit seinalle.

Opintokeskus



Kehittamiskohteiden valinta

Jokainen ryhma valitsee 3 eniten
kuormittavaa asiaa ja merkitsee punaisen
viivan asian kohdalle.

— Merkataan ne joihin emme voi vaikuttaa ja
ryhmitellaan yhteenkuuluvat samaan

Valitaan eniten aania saaneet
kuormitustekijat seuraavaan
tyoskentelyvaiheeseen.

Opintokeskus



Tyohyvinvoinnin
kehittamissuunnitelma

Mita me aiomme tehda meita eniten
kuormittaville asioille?

e Annetaan pienryhmille kasiteltavaksi yksi
kuormitustekija, johon ryhma miettii
toimenpiteita

— Verbeja!




Tyohyvinvoinnin
kehittamissuunnitelma

Tutustutaan ehdotuksiin ja
taydennetaan

o Laitetaan ryhmien tyon tulos seinalle tyhjan
flapin viereen.

o Jakaudutaan messuryhmiin, jotka
taydentavat ehdotuksia

@ Opintokeskus



Tyohyvinvoinnin
kehittamissuunnitelma

Valitaan toteutukseen 2 kiireellisinta

toimenpidetta kuhunkin kuormitustekijaan
liittyen.

Jokainen ryhma valitsee 2 toimenpidetta ja
merkitsee punaisen tahden asian kohdalle.

Kirjataan taulukkoon.

Opintokeskus



Toimenpiteet: Mita teemme ja miten
toteutamme?

o Mita voimme tehda meita
eniten kuormittaville asioille?

o Miten aiomme ne toteuttaa?

33 @ Opintokeskus



Kehittamissuunnitelma

Toimenpiteille kannattaa laatia tiivis
toteuttamissuunnitelma taulukkomuotoon

Mita Miten Kuka Mihin Mista Miten

tehdaan? toteutetaan? tekee ja mennessa? | saamme seuraamme
vastaa? tukea? toteumista?

Maaritellaan Koko porukan Matti 31.5.2016 Henkilosto-  Valietapit,

tyopaikan ryhmatyona, vetaa paallikko tarkastelu

saannot kirjataan muut etukateen
osallistuu esimiehen

kanssa
Julkaistaan Perehdytys- Matti+ 30.6.2016
materiaali, Maija

huoneentaulut
x kpl



Kuormitusanalyysi sahkoisesti tai
kyselylomakkeella

Mainitse 3 sinua eniten kuormittavaa asiaa tyossasi ja tyopaikallamme:

Mainitse 3 asiaa, jotka parhaiten edistavat tyohyvinvinvointiasi tydssasi ja
tyopaikallamme:

Miten tyotapojamme ja tydyhteisomme toimintaa pitaisi mielestasi
kehittaa?

35 Opintokeskus



Todetaan myos tyopaikan hyvat asiat

Kaikki ei ole kuormitusta...

Mitka asiat meilla edistavat
tyohyvinvointiamme ?

Pidetaan niista kiinni

36 Opintokeskus



Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

(Tyoyhteison pelisadannot
Tehtava 1 + 7 b)
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Tyoohjeet/-saannot

Ty6saannot sijoittuvat tydsopimuksen alapuolelle, jolloin
tyosopimusta ei voida muuttaa tyosaannaoilla.

Laaditaan yhdessa henkiloston kanssa

Eivat ole suosituksia

On yt-menettelyasia

Niiden pitaa loytya koottuna tietysta paikasta
Perehdyttaminen tarpeen

D]
! | rapy®

] . N b @ %,‘R’%ﬁm W 7
Yhdenvertainen noudattaminen ¥

Mitka ovat sanktiot, jos ei noudateta?

Opintokeskus



Miten tyoohjeet voisi laatia?

— Miten toimii hyva tyoyhteiso?

— Kuinka me nyt toimimme?

— Mita meidan pitaa tehda, etta tyoyhteisomme toimii hyvin?
— Mita ohjeita/sdantoja tarvitsemme?

tai ...

— Miten toimii huono tyoyhteis6?

— Me emme halua toimia nain, vaan nain...

— Tarvitsemme seuraavat ohjeet/sadannot, etta pystymme
toimimaan kuten haluamme...

Opintokeskus



Mika mielestasi on epaasiallista kayttaytymista
tyopaikalla?

Aluksi

— Pohdi itseksesi 2-3 min. ja kirjaa
asiat paperille.

Seuraavaksi

— Keskustele vieruskaverisi kanssa
kirjaamistanne asioista 5 min.
Kirjatkaa 4 tarkeinta asiaa

Lopuksi

— Kootaan yhdessa kaikki asiat
flapille.

Opintokeskus



Tyosuojeluviranomaisten maaritelma

Tyoturvallisuuslaissa kielletaan hairinta, joka aiheuttaa tydntekijan
terveydelle haittaa tai vaaraa. Hairinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa
kielteista toimintaa tai kayttaytymista.

Hairintaa on esimerkiksi

Lahde: www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu

toistuva uhkailu

pelottelu

ilkeat ja vihjailevat viestit

vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tyoyhteisosta eristaminen

seksuaalinen hairinta

Opintokeskus



Tyosuojeluviranomaisten maaritelma

Hairintaan voi liittya myos tydnjohto-oikeuden vaarinkayttda. Tallaista
voi olla esimerkiksi

— toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon

— tyotehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen

— sovittujen tyoehtojen muuttaminen laittomin perustein

— epaasiallinen tyonjohtovallan kayttaminen

— noyryyttava kaskyjen antaminen

Lahde: www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu OpintOkeSkUS



Tutkijamaaritelmista yhteenvetoa

Kiusaaminen sisaltaa negatiivista tai vihamielista kayttaytymista, joka ilmenee

saannollisesti, jatkuvasti ja toistuvasti.
Uhri kokee puolustautumisen vaikeaksi.

Kiusaaminen ilmenee ihmisten valisena vuorovaikutuksena kahden henkilon valilla tai
vhden ja useiden henkildiden tai ryhman valilla tai ihmisryhmaa kohtaan. Useimmiten
tyoyhteison sisdinen ilmid, mutta joissakin tutkimuksissa myds ulkopuoliset henkilot

kuten asiakkaat tai oppilaat tyopaikkakiusaajina.
Kielteinen kayttaytyminen on tarkoituksellista.

Kiusaamiseen sisaltyy kielteisia menettelytapoja: uhrin mainetta, tyosuorituksia ja

kommunikointia muiden tydntekijoiden kanssa manipuloidaan.

Vartia-Vaananen, 2003 Opintokeskus



Tyoturvallisuuslaissa epaasiallisesta
kohtelusta

”Jos tyOssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan

olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” (28 §)

"Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja
muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai
vaaraa.” (18 §)

"Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava tyoolosuhteissa tai tydmenetelmissa, vioista ja
puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle.”... "Tyonantajan tulee puolestaan kertoa lImoituksen tehneelle, mihin

toimenpiteisiin esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtya.” (19 §)

Opintokeskus



Epaasiallista kohtelua ei ole

Tyokaskyt ja —maaraykset

Tyohon liittyvien paatosten ja erilaisten tulkintojen kasittely ja
nakemyserot naissa.

Tyohon liittyvien ongelmien kasittely ja ratkaisuyritykset.
Huomautukset tai perusteltu kurinpidollinen rangaistus.

Tyontekijan ohjaaminen tyokykya koskevaan tutkimukseen, kun siita
on ensin keskusteltu asianomaisen kanssa.

Opintokeskus



Mika sitten on asiallista?

Kuvataan asiallinen kaytos

o Kaannetaan epaasialliset
asialliseksi kayttaytymiseksi.

o Laaditaan asiallisen
kayttaytymisen malli
(juliste/asiakirja) jokaisen
tyontekijan tyopisteeseen.

o Liitetaan perehdytysmateriaaliin

@ Opintokeskus



Seuraavaksi sovitaan toimintatavoista, jos
epaasiallisuuksia ilmenee

Toimintatapa sovitaan yt-menettelyssa
— tyobnantaja ja tyontekijat edustettuina
Kirjataan

Tiedotetaan

Talletetaan paikkaan, josta toimintamalli I10ytyy helposti (ja/tai
jaetaan kaikille)

Liitetaan sopimus myds perehdytysaineistoon

Opintokeskus



Tyonjohto- ja valvontaoikeus =
direktio-oikeus kuuluu esimiehelle 1/2

Ne ovat tydpaikan asioita, joita
lait ja sopimukset eivat saatele.

Tyoelamaa saatelevia lakeja ja
sopimuksia

— mm. tydsopimuslaki,
tyoturvallisuuslaki,
vuosilomalaki,
vhdenvertaisuuslaki,
tyoaikalaki, vuosilomalaki,
tyoehto-/virkaehtosopimus,
tyosopimus/virkaehdot.

50 Opintokeskus



Tyonjohto- ja valvontaoikeus = direktio-
oikeus kuuluu esimiehelle 2/2

Tyota koskevien ohjeiden ja maaraysten antaminen
Tyotehtavien jakaminen.

Toiden ja tyovuorojen suunnittelu.

Tybajan ja —vuorojen sijoittelusta paattaminen.

Ty6ajan alkamis- ja paattymishetkista paattaminen.
Tybaikakorvausten antamistavasta ja varallaolosta paattaminen.
Tyoskentelypaikan maaraaminen.

Velvollisuus antaa tyontekijalle tietyt lepoajat ja huolehtia
tyoturvallisuudesta.

Opintokeskus



Tyonjohto-oikeuden rajat

Tyonjohtomaarayksen tulee olla
lain, TES:n ja tyosopimuksen
mukainen

Syrjimaton

Hyvan tavan mukainen
(alakohtaisia eroja)
Ammattipatevyyden mukainen
Kohtuullinen

Syrjimaton

Opintokeskus



Tilastoissa johtamisesta

(Lehto A-M., Sutela H. & Parnanen A. 2015)

Yli 70 % naisista ja miehista ovat olleet tyytyvaisia oman
esimiehensa johtamistapaan vuodesta 1997 alkaen

— “Julkisessa puheessa mainitaan usein, miten huonoa johtaminen ja
esimiestyd ovat Suomessa. NdillG puheilla ei tybolotutkimusten
mukaan ole kovinkaan paljon katetta.”

Mutta: Esimiehen johtamistapaan erittain tyytymattéomien kohdalla
tyon henkisen rasittavuuden todennakadisyys on lahes 3-kertainen
niihin verrattuna, jotka ovat erittain tyytyvaisia.

Opintokeskus



Hyvin toimiva ryhma

Turvallisuuden tunne ja avoin ilmapiiri = erilaisten nakemysten
esittaminen mahdollista ilman ahdistusta

Jokainen tuntee omat tehtavansa ja toisten tehtavat

Ryhman jasenet luottavat toisiinsa ja he ovat sitoutuneet samoihin
paamaariin

Ryhman jasenet/pienryhmat eivat kilpaile keskenaan, vaan tukevat
toisiaan \ ’eg \ §
Toiminta on tasa-arvoista

Eri henkildoiden asiantuntijuutta kaytetaan hyvaksi
Uusia toimintamuotoja etsitaan jatkuvasti

Ryhma kykenee ratkomaan ristiriitoja

Opintokeskus



Tilanteen selvittaminen
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Ongelman yllapito ja paheneminen

Tyoyhteison Mukailtu Pekka Jarvisen artikkelista
toimivuus

1. Hairio syntyy.
° 'T‘ 2. Maaritellaan virheellisesti,

ratkaistaan vaaraa pulmaa, hairio ei poistu.

3. Hairio henkiloityy.

4. Syyttely ja vastasyytokset
tai hairion "hoitaminen”: hairio pahenee.

5. Liittolais- ja vihollisklikit,

vastarinta ohjaa tyoyhteison toimintaa.
6. Kaydaan sisaisia karajia,
vihollisille ei enaa edes puhuta,
hairiosta tulee ongelma.

7. Ongelmaa aletaan
kasitella tyoyhteison ulkopuolella.

8. Tyoyhteiso ajautuu

° kaaokseen ja sita pyritaan
> ohjaamaan ulkopuolelta.

Aika vuosissa

Opintokeskus



Miten puuttua epaasialliseen
kayttaytymiseen tyopaikalla?

Aluksi

— Muodostetaan 6-7 hengen ryhmat

Seuraavaksi

— Keskustelkaa tapauskuvauksen pohjalta n. 10
min miten kiusaamistilanteessa tulisi
menetella.

— Kirjatkaa rakaisuehdotuksenne. Pohtikaa miten
tulisi edeta ja kuka tekee mita: esimies,
kiusattu jne.

Lopuksi

— Keskustellaan ratkaisuvaihtoehdoista yhdessa.

— Laaditaan yhteinen ratkaisuehdotus.

Opintokeskus



Tapaus: “"Rannalle jatetty Liisa”

Sijaisuus tuli auki paallikkdtason tehtavaan, johon haki muutama talon
sisalta. Raija valittiin.

Liisa oli Raijan laheinen tydkaveri. Han jai kisassa toiseksi, eika voinut
sulattaa tilannetta. Valintaprosessi oli asianmukainen. Liisa kuitenkin
kyseenalaisti kaiken. Vaitti, etta Raija oli nuoleskellut jne. Liisa kavi

useiden tyokavereidensa kanssa keskustelua aiheesta ja syytteli Raijaa
milloin mistakin.

Raija on huolissaan, etta hanen esimiestyonsa vesittyy taman myota.
Muut tyontekijat olivat sita mielta, etta tyoyhteison ilmapiiri karsi
tilanteen vuoksi.

Mita pitaisi tehda?

Opintokeskus



Ratkaisuehdotus

Raija kertoo Liisalle, etta kokee taman kaytoksen epaasiallisena ja sanoo: "Ole hyva ja

lopeta.”
Esimies kertoo Liisalle ja koko tyoyhteisolle valinnan perusteet.

Raija ryhtyy selvittamaan tilannetta ja pyytaa esimiehelta tukea. Raija sanoo Liisalle,
etta kaytoksen loputtava ja kertoo seuraamuksista. Kysytaan Liisalta: "Miten tilanne

olisi ratkaistava. ”
Raija pyytaa esimiestakeskustelemaan Liisan kanssa
Liisalle annetaan kirjallinen varoitus, jos jatkaa kaytostaan.

Jos hairinta kaikesta huolimatta jatkuu, irtisanotaan Liisa.

Opintokeskus



Yksi ratkaisumalli

Raijan kertoo Liisalle, ettd han kokee taman kaytoksen epaasiallisena ja
pyytaa lopettamaan sen.

Jos tilanne ei korjaannu, Raija kertoo esimiehelle ja pyytaa selvittamaan
tilanne.

Esimies pyytaa kirjalliset selvitykset osapuolilta ja jarjestaa
sovittelutilaisuuden, jossa haetaan yhdessa ratkaisua. Esimies tukee
Raijan valintaa ja neuvoo Liisaa hyvaksymaan tilanteen. TSV mukaan
ulkopuolisena laatimaan muistiot sovittelusta.

Esimies tarjoaa tukeaan Liisalle ja kertoo pyydettaessa, miksi Liisa ei
tullut valituksi.

Esimies kieltaa epaasiallisen kohtelun, ja sanoo seuraavansa tilannetta.

Jos tilanne ei korjaannu, esimiehella on syyta tehostaa annettua kaskya
huomautuksella (virkasuhteisilla) tai varoituksella
(tyosopimussuhteisilla).

Esimies antaa julkisen tukensa Raijalle ja kertaa/laatii koko tyoyhteison
kanssa yhteiset pelisaannot. Opintokeskus



Reilu Peli -mallit
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Epaasiallisen kohtelun tilanteen selvittaminen

Epaasiallista kohtelua kokeva

1 | |
Ota asia puheeksi heti
epdasiallisesti kayttaytyvdan kanssa "Koen kdytoksesi epaasiallisena.
ja torju huono kohtelu. Ole hyva ja lopetal”

<

Tee esimiehellesi

hairinnasta kirjallinen ilmoitus Esimiehesi on
ja pyydd hantd selvittdmaan asia. tydturvallisuuslain mukaan
ryhdyttava foimenpiteisiin.

3.
Ota tarvittaessa yhteys
tydsuojeluvaltuutettuun ja Selvitetadn, kuinka
kddanny hdanen kanssaan tyoturvallisuuslain velvoitteet
johdon puoleen. foteutuvat tydpaikalla.

Kirjataan mufsrﬁn% @ Opintokeskus



Epaasiallisen kohtelun tilanteen selvittaminen

Epaasiallista kohtelua kokeva

A

Ota yhteys tarvittaessa

ot huoltoon,
e @

Tydturvallisuushuolto
auttaa selvittelyssa

ja tukee jaksamista.

5.
Jos kyseessd on Luottamusmies
palvelussuhteen ehtojen heikennys, @ ottaa tarpeen tullen yhteyttd
ota yhteys luottamusmieheen. ammattiliittoon.
6.
Jos tyénantajasi ei toimi, o - Viranomainen pyytda

tydnantajalta selvityksen.

jata Aluehallintoviraston tygsuojelun
vastuualueelle kirjallinen ilmoitus.

Kirjataan mufstﬁn% @ Opintokeskus



Epaasiallisen kohtelun tilanteen selvittaminen

Esimies
®

Mitka ovat keskeiset
ongelmat ja miten
niita lahdetaan ratkomaan?

1s

Selvita, onko kyse
epaasiallisesta kohtelusta:
Keskustele osapuolten kanssa
tai pyyda kirjalliset
kertomukset tilanteesta.

2 "
Jarjesta keskustelutilaisuus Maaritelkaa
osapuolten kesken. tavoitteet ja hakekaa
ratkaisukeinoja.

3.

Jatka sovittelua osapuolten Pohtikaa yhteisia ratkaisuja
kanssa. Sovi seurantatapaamisten tilanteeseen. Kiella epaasiallinen
ajankohdat ja toimenpiteet tilanteen kayttaytyminen ja kerro,

ratkaisemiseksi. B etta tulet seuraamaan tilannetta.

@ Opintokeskus




Epaasiallisen kohtelun tilanteen selvittaminen
Esimies

4.

Jarjesta seurantatapaaminen
ja tarkista, ovatko osapuolet
toimineet sovitusti.

Kaykaa lapi, mita olitte sopineet
ja miten sovitut toimet toteutuivat.
Mika esti toteutumisen?

Sopikaa jatkosta.

I

9.

Jos sovittelu ei tuota tulosta
ja epaasiallinen kayttaytyminen
jatkuu, anna rangaistus.

Anna aluksi
kirjallinen varoitus
epaasiallisesti kayttaytyvalle.

6.
Jos omat voimavarasi eivat riita, Hae tukea
hae tukea ja pyyda neuvoja muilta. ylemmalta johdolta,

99

tyosuojelupdallikolta

@ tai tyoterveyshuollosta.
ehtévasta- Kirjataan muistiin
gi perv®!
Huote"
Tarkenna henkiloston kanssa Mita tehtdvaa/tarkoitusta
tyoyhteison pelisaannot, varten tyoyhteisomme on olemassa?

Mitka ovat arvomme
ja toimintatapamme?

@ Opintokeskus

perustehtava ja suunnittelu-
kaytannot seka tyontekijoiden
toimenkuvat.

)



Esimiehen kehnot tavat
toimia kiusaamistilanteissa 1/2

Esimies tai muut auttajatahot kehottavat kiusattua kestamaan.
Kiusattua kehotetaan siirtymaan muualle toihin tai elakkeelle.

Esimies tai henkiloston edustajat jattavat sovitut asiat kiusatun
pyynnosta huolimatta hoitamatta eivatka informoi kiusattua
tilanteesta.

Esimies ei pysy puolueettomana.

Esimies jarjestaa osapuolille ilman ennakkovaroitusta ns.
”puhutteluja”.

Opintokeskus



Esimiehen kehnot tavat
toimia kiusaamistilanteissa 2/2

Tyopaikalla pidetaan normaalina sita, etta tyokaverille saa ns. "sanoa
suorat sanat”.

Tyopaikalla kasitellaan tilannetta siten, etta kiusaamisen osapuolet
eivat saa olla tilaisuuksissa mukana.

Tilanteessa ajaudutaan syyttelemaan eri osapuolia.

Tyoilmapiiriselvitys tehdaan ja tyontekijat haastatellaan, mutta
selvitykseen osallistuneille ei kerrota tuloksia. Tyopaikalla ei ryhdyta
konkreettisiin toimenpiteisiin selvityksen johdosta tai
kehittamistoimenpiteita ei johdeta.

Opintokeskus



Kiusaajaksi vaitetyn
toimintamahdollisuuksia

Ota asia puheeksi ilmoittajan kanssa ja pyyda hanta
konkretisoimaan mita tapahtui ja milloin?

Ota asia puheeksi esimiehesi kanssa ja vaadi hanta selvittamaan
tilanne

Esimies voi jarjestaa yhteisen palaverin, jossa kumpikin osapuoli
saa tuoda oman nakdkulmansa esille.

— Valmistaudu esittelemaan myds, mita laki ja

tyosuojeluviranomaiset tarkoittavat epaasiallisella kohtelulla ja
hairinnalla.

— Etsikaa ratkaisua tilanteeseen. Tarvittaessa pyyda
tyosuojeluvaltuutettu mukaan.

Opintokeskus



Kiusaajaksi vaitetyn
toimintamahdollisuuksia

Ota asia puheeksi tyoyhteison kokouksissa

— Kaykaa lapi tyoturvallisuuslaki

— Maaritelkaa yhdessa, mika on tyopaikallanne epaasiallista
kayttaytymista.

Jos sinua esimiehena syytetaan kiusaamisesta, kaykaa lapi, mita
tarkoittaa tyonantajan direktio-oikeus.

Kirjaa vaitteet, tapahtumat ja kasittely huolella muistiin.

Hae jaksamiseen tukea tyoterveyshuollosta.

Opintokeskus



Ongelman selvittaminen ja
perustehtavaan palaaminen

Tyoyhteison . . )
o 8. Tyoyhteiso on oppinut
kasittelemaan ristiriitoja

° ja keinon sailyttaa tyoyhteison toimivuus.

7. Seurataan, etta parannukset
ovat riittavia ja perustehtavassa pysytaan.

6. Palataan perustehtavaan.

5. Tarvittaessa tuetaan
tyontekijoita tyoterveyshuollon tuella.

° Aika paivissa
4. Parannetaan tyonteon

1. Hairio syntyy. edellytyksia ja tyooloja.

2. Selvitetaan hairion
taustat ja osapuolet.

3. Haetaan ratkaisuja
yhdessa osapuolten kanssa.

Opintokeskus



Osapuolien
rooleista
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Tyosuojelun yhteistyo- ja tukiverkosto 1/2

Esimies/ylempi esimies: Velvollinen selvittdmaan tilanteen, tukea
ja neuvoa.

Henkilostoosasto: Neuvoa ja tukea, asiantuntija-apua.

Tyosuojelupaallikko: Avustaa esimiehia tyosuojeluasioissa ja alan
asiantuntemuksen hankinnassa seka yhteistyon jarjestamisessa

tyontekijoiden, tyoterveyshuollon ja tydsuojeluviranomaisten
kanssa.

Tyosuojeluvaltuutettu: Yhteistyota tilanteiden selvittelyssa,
asiantuntija-apua riskien ja vaarojen arviointiin seka tyosuojelun
suunnitelmien ja ohjelmien laadintaan.

Opintokeskus



Tyosuojelun yhteistyo- ja tukiverkosto 2/2

Tyosuojelutoimikunta (yli 20 tyontekijan tyopaikka): Asiantuntija-apu
tydpaikan yleisissa tyosuojeluasioissa ja tydsuojelun suunnittelussa.
Tiedonkulun vayla tydnantajan ja tyontekijoiden valilla. Kasittelee mm.
tyosuojelun aloitteita.

Tyoterveyshuolto: Asiantuntija-apua, tukea tilanteiden selvittelyssa ns.
verkostotapaamisissa, tukea jaksamisessa. Apu tyosuojelun
suunnittelussa.

AVI: Valvoo, etta tydnantaja noudattaa tyoturvallisuuslakia ja muita
normeja. Neuvoo tarvittaessa tyonantajaa toimimaan ristiriitatilanteissa.

Oma ammattijarjesto ja tyonantajajarjesto: Neuvoja ja tukea,
lakiasiantuntijan apua, koulutusta.

Opintokeskus



Tyoterveyshuollon tuki

Tyoterveyshuolto tukee kiusattua jaksamisessa
seka tyoyhteisoa tilanteen selvittelyssa.
Kiusatulle sairaslomaa, psykologin palveluja,
|aakkeita, kuntoutusta.

Kiusatun pyynndsta yhteydenotto esimieheen.

Verkostotapaaminen yhdessa kiusatun, esimiehen,kiusatun
pyynnosta tyosuojeluvaltuutetun /luottamusmiehen kanssa.

Opintokeskus



Tyoterveyshuollon esteita selvittelyssa

Tilanteet tulevat myohaan tyoterveyshuoltoon

Epaasiallista kohtelua kokeneet eivat halua, etta tyoterveyshuolto on
vhteydessa esimieheen

Tyonantaja ei ota tosissaan tai ei sitoudu selvittamaan asiaa

Ulkopuolisena vaikea hahmottaa kokonaistilannetta

Opintokeskus



AVI - tyosuojelun vastuualueen
toimintatapa

Valvova viranomainen eli valvoo, etta tydnantaja noudattaa
tyoturvallisuuslakia ja muita tyosuojelusaadoksia tyopaikalla.

Neuvoo kiusattua saattamaan asian esimiehen tietoon, jos kiusattu
ei ole sita tehnyt.

Pyytaa tyonantajalta JA tyosuojeluvaltuutetulta selvitysta ja
neuvoo tarvittaessa.

Tekee tyopaikkatarkastuksen, jos tyonantaja ei toimi.

Laatii tarkastuskertomuksen (kulku ja toimenpiteet).

Jos tydnantaja ei ryhdy toimenpiteisiin ohjeista huolimatta, voi AVI
velvoittaa tydnantajaa noudattamaan ohjeita sakon uhalla.

Jos on syyta epailla, etta tyorikoksen tunnusmerkit tayttyvat, AV
vie asian poliisille esitutkintaa varten

Opintokeskus



Ammattiliittojen rooli

Luottamusmies

— Tukee ja neuvoo kiusattua, kun kyseessa palvelussuhteen ehtojen
heikennykset.

— Tukee myos, jos kiusattu nimenomaan pyytaa luottamusmiesta
tilaisuuksiin (vrt. tyosuojeluvaltuutetun toimintamalli).

— Jos kyse luottamustehtavan hoitoon liittyvasta kiusaamisesta,
ammattiliitto puuttuu ilman muuta asiaan.

Ammattiliitto neuvoo luottamusmiehia, tyosuojeluvaltuutettuja ja
kiusattuja pyynnosta.

Ammattiliitot laatineet menettelytapaohjeita tilanteissa toimimiseksi
luottamusmiehille, asiamiehille, tyosuojeluvaltuutetuille ja kiusatuille.

Jarjestaa koulutusta.

Opintokeskus



Lisaa tietoa netista

Lisaa epaasialliseen kohteluun liittyvaa aineistoa TJS Opintokeskuksen
sivuilla:

— http://www.tjs-opintokeskus.fi/kehittamispalvelut/tyoelaman-
kehittaminen/reilu-peli

Tyoterveyslaitoksen sivulta henkiseen hyvinvointiin liittyvaa tietoa:

— http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/Sivut/default.aspx

— http://www.ttl.fi/partner/thf/hankkeet/hyvakohtelu/sivut/default.a
SpX

Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilta tydsuojeluun liittyvaa tietoa:

— http://www.tyoturva.fi/tyosuojelu
Aluehallintoviraston ty6suojelun vastuualueella tietoa

— http://www.tyosuojelu.fi/fi/kohtelu

Opintokeskus



Arviointi

Mita opimme epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisysta tai tilanteiden
selvittamisesta?

Kirjaa ensin hiljaa itseksesi, sitten lyhyt keskustelu.

Opintokeskus



Kiitos!

TJS Opintokeskus
Koulutussuunnittelija Leo Junno

S-posti: leo.junno@tjs-opintokeskus.fi
Puh. 040-5755 393, 09-2293 3030

www.tjs-opintokeskus.fi
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