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SUOSITUKSET

Suositukset henkiloston maaraksi ja rakenteeksi kotihoidossa

Valitonta asiakasaikaa on kotihoidossa jarjestelmallisesti seurattava: on

asetettava paikalliset tavoitteet valittdmalle asiakasajalle ja seurattava

niiden toteutumista. Valittdman asiakasajan osuutta henkildston kokonaistyoajasta
on lisattava palveluprosesseja kehittamalla.

Kotihoidon henkildston vahimmaistarve maaraytyy idkkaille myonnettyjen
palvelujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavana henkiloston

valittdmaan asiakastyohon kaytettdvissa olevana tydaikana (tunteina).

Kotihoidon henkilostén vahimmaistarve maaraytyy seuraavasti.

1. lakkaiden henkildiden palvelutarve selvitetddn laaja-alaisesti :

m asiakkaan palvelujen tarvetta arvioidaan saanndllisesti ja aina asiakkaan
terveydentilan ja toimintakyvyn muuttuessa.

2. lakkaalle henkildlle suunnitellaan ja myonnetaan palvelut:

m asiakkaan palvelusuunnitelmassa esitetdan arvio tarvittavista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista, joilla asiakkaan tarpeisiin vastataan,

m palvelusuunnitelman pohjalta tehddan paatos (terveydenhuollossa
hoitopaatos, sosiaalihuollossa hallintopaatos) palvelujen myontamisesta;
mikali palvelujen myéntamista koskeva paatos poikkeaa
palvelusuunnitelmasta, poikkeaminen on perusteltava.

m terveydentilan ja toimintakyvyn muutokset kirjataan asiakkaan
palvelusuunnitelmaan ja tehdddn muutosten edellyttamat paatokset
palveluiden lisdamisesta tai vahentamisesta.

3. Asiakkaille myonnettya ja tyontekijan kaytettadvissa olevaa valittomaan
asiakastyohon kaytettdvissa olevaa tyoaikaa (tunteina)

verrataan keskenaan:

m lasketaan yhteen asiakkaille paatoksilla myonnetty palveluaika
(tunteina) ja kotihoidon henkiloston valittdomaan asiakastyohon
kdytettavissa oleva aika (tunteina),

m em. tuntimaaria verrataan keskendan; kun henkiloston vélittomaan
asiakastyohon kaytettdvissa oleva tuntimaara jaetaan asiakkaille
paatoksilla myonnetylla ajalla (tunneilla) ja kerrotaan

sadalla, saadaan selville, miten suuri prosentuaalinen osuus myonnetysta
palvelusta voidaan toteuttaa,

m kun jaetaan asiakkaille paatoksella myonnetty palveluaika (tunteina)
vhden hoitotyontekijan keskimaarin kaytettavissa olevalla valittdman
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asiakastyoajan tuntimaaralla, saadaan selville tarvittavan

henkiléston lukumaara.

Vertailu edellyttaa tarkoituksenmukaisia seurantajarjestelmia.

Lisaksi

m Tyovuorosuunnittelulla tasataan ruuhkahuippuja ja varmistetaan
kotihoidon asiakkaille paatoksen mukaiset palvelut.

m Palvelujen tuottajan kaytettdvissa olevalla varahenkil6jarjestelmalla
mahdollistetaan henkiloston joustava kaytto, kun varaudutaan

uusien asiakkaiden joustavaan vastaanottoon ja nykyisten

asiakkaiden palvelutarpeiden akillisiin muutoksiin.

Kotihoidon toimintayksikon henkildstoon lasketaan mukaan asiakkaan
valittdmaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon

tyontekijat kuten sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat, |ahi- ja perushoitajat,
sosiaalialan ohjaajat ja -kasvattajat, koulutetut kotiavustajat

ja kodinhoitajat, geronomit ja kuntoutushenkil6kunnasta fysioterapeutit

ja toimintaterapeutit seka lahiesimiehet. Lahiesimiehet ja kuntoutushenkildsto
huomioidaan kotihoidon valittéman tydajan laskennassa

kuitenkin vain silla osuudella, kun he osallistuvat valittdmaan
(asiakaskohtaiseen) hoitotyohon.

Mikali kotihoidon toimintayksikdssa toimii muuta hoitotyéhon osallistuvaa
henkilostoa kuten hoiva-avustajia, heidat sisallytetaan henkilostomitoitukseen
vain silta osin, kun heidan tyonsa sisaltaa asiakkaiden

perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa, peseytymisessa,
pukeutumisessa ja wc-kdynneilla tai asiointiapua yhdessa asiakkaan

kanssa. Hoiva-avustajat eivat kuitenkaan voi olla yksin tyévuorossa

kotihoidon toimintayksikdssa, eivatka he saa vastata laakityksista.

Ty6suhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkilostomitoitukseen
vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi

kolmasosaa. Muut sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan

laskea henkilostomitoitukseen, mikali heidat on palkattu toimintayksikkéon
sijaiseksi, kun heilla on opintojen kautta riittavasti hankittua

osaamista alan tehtaviin. Tydnantaja varmistaa opiskelijan ammattitaidon
palkatessaan hanet toimintayksikkoon sijaiseksi ja antaa tyotehtavat

sen mukaisesti.



