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lkaihmisten palveluiden uudet tuulet!
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Paivan aiheita:

Hallituksen karkihanke

Vanhuspalvelulaki ja laatusuositus — henkiléstomitoitus

Sosiaalihuoltolaki

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista
Parasta aikaa koulutustapahtuma 10.11.2016




Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja
vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa
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STM:n karkihankkeet

Enemman terveytta ja hyvinvointia

Palvelut Osatyokykyisille
tie tybelamaan

asiakaslahtoisiksi

Kehitetaan
ikaihmisten kotihoitoa
ja vahvistetaan kaiken

ikaisten omaishoitoa

130

milj. euroa

Edistetaan terveytta
ja hyvinvointia seka
vahennetaan
eriarvoisuutta

Toteutetaan
lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelma
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Korjaustoimiin on tarvetta

 lakkaiden palvelujarjestelma on pirstaleinen, sen
rakenne ei ole uudistunut kansallisten tavoitteiden
mukaiseksi, hyvat kaytanndt ovat levinneet hitaasti ja
alueelliset erot pysyneet suurina.

« Omaishoito toteutuu alueellisesti vaihtelevasti ja
omaishoitoa tukevia palveluja tarjotaan lilan vahan ja
ne ovat yksipuolisia.
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Kustannusten kasvua on mahdollista hillita
a) muuttamalla palvelujen rakennetta; b) kehittamalla
kotihoidon sisaltoa & c) vahvistamalla omais- & perhehoitoa
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Palvelujarjestelma omaishoitoperheen silmin
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lakkaille ja omaisille yhdenvertaisemmat,
paremmin koordinoidut ja kustannusten kasvua
hillitsevat palvelut

Lisddmme mahdollisimman Kehitamme iakkaiden
terveen & toimintakykyisen ihmisten kotiin annettavien
ikaantymisen turvaavia palvelujen maaraa ja Juurrutamme omais- ja
palveluja sekd monialaista sisalt6a perhehoitajien jaksamista
kuntoutusta tukevia kaytantoja

Luomme ja kokeilemme erilaisia toimintamalleja
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Karkihankkeen karjet i @ o
(Hankesuunnitelma 25.02.2016) -

* muodostetaan alueellinen yhteen sovitettu
iakkaiden palvelukokonaisuus ml.
— alueellinen keskitetty asiakas-/palveluohjaus

— uudistetaan iakkaiden tuen ja palvelujen sisaltéoa, erityisesti
kotihoitoa

» vahvistetaan kaikenikaisten omais- ja perhehoitoa
ja lisataan naiden palveluvaihtoehtojen
houkuttelevuutta

— Karkihankkeen rahoitus: 30 miljoonaa euroa vuosille 2016 -
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Karkihanke ON poikkihallinnollinen
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Muutoksen lopputulemat

Karkihankkeen
toimenpiteet

lakkaille seka
omais- ja perhehoitajille
nykyista yhdenvertaisemmat,
paremmin koordinoidut ja
kustannuksia alentavat palvelut



& 0-karkihankkeen kokeilujen
rahmtushaku kaynnistyy

Rahoitus on tarkoitettu kokeiluihin, joilla kehitetaan ikaihmisten
kotihoitoa tai omaishoitoa. Kokeiluihin on varattu vhteensa 24
miljoonaa euroa vuosille 2016-2018.

* Rahoitusta voi hakea hankkeisiin, jotka toteutetaan riittavan suurella
alueellisella pohjalla, johon maakunnan alueen kaikki tai melkein
kaikki kunnat osallistuvat. Kokeilut on toteutettava usean toimijan
vhteistyona: osallistujina voivat olla kunnat tai kuntayhtymat,
jarjestot, yritykset, seurakunnat tai muut toimijat.

* Rahoituksen hakuaika on 10.5.-31.8.2016. Paatokset tehdaan
syyskuun 2016 aikana ja kokeilut alkavat lokakuussa.

* STM jarjestaa toukokuussa kaksi tilaisuutta hakua suunnitteleville

* Hakijat ovat tervetulleita tuki- ja verkostoitumistapahtumaan joko
16. tai 30. toukokuuta Kansallismuseon auditorioon Helsingissa. X
Tilaisuudet ovat samansisaltdiset. 16.5. tilaisuutta voi myds seurata 5
verkkolahetyksena. Tallenne on katsottavissa verkossa myos >
jalkikateen '

A
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Haussa: muutosagentti joka maakuntaan

* |&0-karkihanke rahoittaa maakuntien alueilla toimivien
muutosagenttien toimintaa.

* Muutosagentin keskeisin tehtava on muodostaa maakuntaan
vhteen sovitettu iakkaiden palvelujen kokonaisuus seka tukea
karkihankkeen kokeiluja.

* Jokaiseen maakuntaan seka paakaupunkiseudulle tulee yksi
muutosagentti.

* STM pyytaa kunkin maakunnan kuntia etsimaan
keskuudestaan muutosagentiksi sopivan henkilén. Valittavalla
henkil6lla on oltava mandaatti toimia alueella, hyva
ikdihmisten palvelujen osaaminen ja kehittamisintoa.

9
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Karkihankkeen toimintamalli

Ikaihmisten palvelut

pr—————

KAYNNISTAMISAVUSTUS: Muutosagentti kaikkiin maakuntiin

Alueellinen yhteensovitettu palvelukokonaisuus

Kaikenikaisten omais- ja
perhehoito

— —— 1

Keskitetty

T m———— we——

Mielenter-

alueellinen
asiakas-

[palvelu-
ohjaus -
KAAPO

Kotihoidon
uudet
toiminta-
mallit

Asuminen

KOKEILUJA yhden tai useamman
maakunnan alueella

®

Vammaisten
lasten
omaishoito

veys-ja
pdihdekun-
toutujien
omaishoito

Muistisai-
raan
omaishoito
yhteistydnd

Omais- ja
perhehoidon
keskukset

KOKEILUJA yhden tai useamman maakunnan

alueella




Karkihankkeessa tehtavat kokeilut

1. lakkaiden yhteen sovitettu alueellinen palvelukokonaisuus
— kaynnistysavustus kaikille maakunnille: muutosagentit (kaikki
maakunnat)

1. Alueellinen keskitetty asiakas-/palveluohjaus -toiminnan kaynnistaminen
(KAAPO)

2. Toimiva kotihoito -toimintamallin kayttéénotto
3. Asumisen ja palvelun yhdistaminen (yhteistydssa YM:n kanssa)

2. Omaishoitoon liittyvat kokeilut

1. Vammaisten lasten omaishoito -toimintamallin luominen
kayttéonotto

2. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien omaishoito -toimintamallin
kayttdonotto

3. Muistisairaiden iakkaiden omaishoito: VTKL:n kehittaman
‘Omaishoito yhteistydna’ -mallin kayttéonotto

4. Omais- ja perhehoitokeskusteWan kaynnistaminen

‘gﬂl \ Ko hset & ikEtrmision

\
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Muutoksia vanhuspalvelulakiin ja
laatusuositukseen? Tohy
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e 17 § Vastuutyontekija: saannos voidaan poistaa vanhuspalvelulaista
ja tukeutua sosiaalihuoltolain 42 §:n saantelyyn asiakkaan
omatyontekijasta.

HUOM!

* Sosiaalihuoltolaki 42§:0matyontekijalla on oltava asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus.

* Vanhuspalvelulaki 17§&: Vastuutyontekijalla on oltava iakkaan
henkilon palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
lain 2 §:ssa tarkoitettu kelpoisuus.

 Ehdotettu muutos sulkee terveydenhuollon ammattihenkilot
tehtavan ulkopuolelle !!

* Laatusuosituksen mitoituksia ollaan madaltamassa 0,5 > 0,405

A
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Henkilostomitoitus
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Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
IAkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012): 208

A

Henkilosto

Toimintayksikossé on oltava henkilosto, jonka madrd,
koulutus ja tehtdvdrakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien idkkédiden madrdd ja heiddn toiminta-
kykynsa edellyttimadd palvelun tarvetta ja joka turvaa
laadukkaat palvelut.

Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkkéddn
henkilon toimintakyky on alentunut siten, ettd hdn tarvitsee
huolenpitoa vuorokauden-ajasta riippumatta,
toimintayksikéssd on oltava riittdvdsti henkiléstod kaikkina
vuorokauden aikoina. 3’

Sy A
24.5.2016 %* 2100


http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi
* Henkiloston ehdoton vahimmaismaara
* tehostettu palveluasuminen & vanhainkodit:0,50
* terveyskeskusten pitkaaikaishoito: 0,60-0,70

* Henkilostomitoitukseen luetaan sairaanhoitajat ja
terveydenhoitajat, lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan
ohjaajat ja -kasvattajat, koulutetut kotiavustajat ja
kodinhoitajat, geronomit ja kuntoutushenkilokunnasta
fysioterapeutit ja toimintaterapeutit seka lahiesimiehet,
kuten osastonhoitajat. Lahiesimiehet ja
kuntoutushenkilosto kuitenkin vain valittomaan
(asiakaskohtaiseen) hoitotyohon kuuluvalla osuudella

seka ...
24.5.2016
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
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Henkilosto, jolla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon
ammatillista peruskoulutusta (kuten hoito- tai laitosapulaiset)
- siltd osin, kun heidan tyonsa sisaltaa asiakkaiden
perustarpeisiin vastaamista. Hoito- ja laitosapulaiset eivat
kuitenkaan voi olla yksin tydévuorossa, eivatka he saa vastata
laakityksista.

Hoiva-avustajat = silta osin, kun heidan tyonsa sisaltaa
asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista. Hoiva-avustajat eivat
kuitenkaan voi olla yksin tydvuorossa, eivatka he saa vastata
|laakityksista.

Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat -
suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa opinnoista

Muut sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat = opintojen
kautta riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin

24.5.2016 23
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Hallitusohjelma/Liite 6

STM:n ja Suomen Kuntaliiton 2013 julkistamaa laatusuositusta
hyvdn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
tarkistetaan siten, ettd

* tehostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa henkiléston
ehdoton vihimmdismddrd olisi 0,40-0,50 hoitotyontekijéd /
asiakas (nykyisin 0,50)

* Terveyskeskusten vuodeosastojen pitkdaikaishoidossa suositus
sdilyisi tasolla 0,60-0,70 hoitotyontekijdd / asiakas.

Laatusuosituksen muita perusteita henkilostéon mukaan
laskettavista oppisopimuskoulutettavista, sosiaali- ja
terveydenhuollon opiskelijoista sekd ilman sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista koulutusta olevista henkilbista -
tarkistetaan siten, ettd ndihin ryhmiin kuuluvat henkilot ohs:vat B
nykyistd vdaljemmin perustein hoitotyontekijén asemassa. o



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
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Nykytila / THL: Tutkimuksesta tiiviisti 26/2014

— Tehostetun palveluasumisen yksikoita ja vanhainkoteja oli 1991, joista
1184 julkisia ja 807 yksityisia

— Toteutunut vahimmaismitoitustaso 0,50 alittui 7 %:ssa toimintayksikaoita

— jotta vahimmaismitoitus 0,50 toteutuisi kaikissa toimintayksikoissa,
tarvittaisiin n. 300 hoitotyontekijaa

Tavoiteltu muutos

— Vahimmaismitoitustason muutos tasolle 0,40-0,50 tarkoittaa, etta
vahimmaismitoitus toteutuu talla hetkella kaikkialla (vuoden 2014 syksyn
tiedoin)

— Henkiléstébn maaran ja rakenteen seuranta tehdaan seuraavan kerran
syksylla 2016


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/120400/URN_ISBN_978-952-302-385-7.pdf?sequence=1
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Lahiesimiesten laskeminen osaksi henkilostomitoitusta
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Laatusuositus

* ...huomioidaan henkil6stomitoitukseen vain silla osuudella, kun he
osallistuvat valittémaan (asiakaskohtaiseen) hoitotyohon...

Nykytila / THL:n seurantatutkimus (syksy 2014)
* Yhteensa lahiesimiesten suunniteltuja vakansseja oli 2 421

* Lahiesimiehet osallistuivat hoitotyohon 37 %:n osuudella tyoajasta



https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ikapolitiikka-ja-palvelujarjestelma/vanhuspalvelulain-toimeenpanon-seuranta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ikapolitiikka-ja-palvelujarjestelma/vanhuspalvelulain-toimeenpanon-seuranta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ikapolitiikka-ja-palvelujarjestelma/vanhuspalvelulain-toimeenpanon-seuranta
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Laatusuositus

* ..hoito- ja laitosapulaiset seka hoiva-avustajat sisallytetaan
henkilostomitoituksen vain silta osin, kun heidan tyonsa sisaltaa
asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa,
peseytymisessa, pukeutumisessa ja wc-kaynneilla. Hoito- ja
laitosapulaiset tai hoiva-avustajat eivat kuitenkaan voi olla yksin
tyovuorossa, eivatka he saa vastata laakityksista...

Nykytila / THL:n seurantatutkimus (syksy 2014)

= Hoito- ja laitosapulaisten suunniteltuja vakansseja oli 1265 ja he
osallistuivat hoitotyohon 46 % osuudella tyoajastaan

* Hoiva-avustajien suunniteltuja vakansseja oli 578 & he osallistuivat
hoitotyohon 85 %:lla tydajastaan



https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ikapolitiikka-ja-palvelujarjestelma/vanhuspalvelulain-toimeenpanon-seuranta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ikapolitiikka-ja-palvelujarjestelma/vanhuspalvelulain-toimeenpanon-seuranta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ikapolitiikka-ja-palvelujarjestelma/vanhuspalvelulain-toimeenpanon-seuranta

Sosiaalihuoltolaki
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Laki voimaan 1.4.2015 kuitenkin niin,
* ettd 19:3a sovelletaan jo 1.1.2015 alkaen
(Kotipalvelu)
* ja46,48 ja 49 §:33 1.1.2016 alkaen.

(Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset, Henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus, Toimenpiteet ilmoituksen johdosta)
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Sosiaalihuolto on kokonaisvaltaista hyvinvointipolitiikkaa

Lainsaadantouudistuksen tavoitteena on:

* vahvistaa sosiaalihuoltolain asemaa keskeisena yleislakina

* edistaa sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja
Saavutettavuutta

* siirtaa sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimista
hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen tukeen

* vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja kokonaisvaltaisuutta
* turvata tuen saantia ihmisen omissa arkiympyroissa



-——
Erityista tukea tarvitseva henkild (3§) "ar

* Henkilo, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali-
ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
syyn vuoksi  tai

* Lapsi jonka terveys tai kehitys vaarantuu kasvuolosuhteiden tai oman
kayttaytymisen vuoksi

nykyisin lastensuojelun avohuollon piirissa oleva lapsi, jolle riittavat ehkaisevat palvelut
* Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalityontekija

* Omatyontekija (tai hanen kanssaan asiakastyota tekeva) on
sosiaalityontekija

* Asiakassuunnitelma ja oikeus tavata omaa tyontekijaa

* Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset ( § 46)



SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKKUUS

Yhteydenotto
sosiaalitoimeen Palvelu- _ -
(asiakas itse, tarpeen (Asiakas- Palvelujen
laheinen, - H 5 H
suunnitelma arjestaminen
viranomainen) arvio ) Jar
Kiireellisen Oma- Paatos )
tarve tyontekijan alveluista SRR
avun yontekij P paattyy,
arvioitava nimeaminen kun tuen
heti tarvetta
ei ole

VYon,

: . O
'alainen yh"e“‘:”‘\J

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 9.3.2015
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Palvelutarpeen arviointi (36 §)

e Kun kunnan sosiaalihuoltoon tulee tieto sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilosta, kiireellisen avun tarve on
arvioitava valittomasti.

* Lisaksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi.

* Arvioinnin tekeminen on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

* Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana henkilon jos henkild on yli 75-
vuotias tai saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista
ylinta hoitotukea tai jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva
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* Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkildlla
on oltava tehtavan kannalta tarkoituksenmukainen kelpoisuus.
Viranhaltijalla, joka arvioi erityista tukea tarvitsevan henkilon
palvelutarpeen on oltava sosiaalityontekijan kelpoisuus.

* Asiakkaalle selvitettava oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset ja muut seikat, joilla merkitysta.

* Jos henkilon arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden
tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tydntekijan
pyynnosta palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen.
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Omatyontekija (428)
* Asiakkaalla on oikeus saada omatyontekija koko
sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi.

* Omatyontekija on nimettava viimeistaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa

 Omatyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalla on jo esim
vanhuspalvelulain mukainen vastuutyontekija

* Omatyontekijan tehtavana on huolehtia siita, etta asiakkaan
palvelut jarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti eli
tyontekijan on oltava kunnan palveluksessa.

* Vahan palveluja tarvitsevalle asiakkaalle voi riittaa tieto siita,
kehen voi tarvittaessa olla yhteydessa.
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Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi (35§)

Jos sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, henkilé on ohjattava hakemaan
palveluja tai otettava yhteys kunnalliseen sosiaalihuoltoon.
Yhteydenottoon tarvitaan suostumus.

Jos suostumusta ei saada, yhteys sosiaalihuoltoon on kuitenkin
otettava viipymatta, kun henkilé on kykenematén vastaamaan omasta
terveydestaan ja turvallisuudestaan tai kyse on lapsen edusta

Ohjaus- ja yhteydenottovelvollisuus: terveydenhuollon
ammattihenkilot, sosiaalikuraattorit, sosiaalitoimen, opetustoimen,
lilkuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen,
Hatakeskuslaitoksen, poliisin, Kelan, tyo- ja elinkeinoviranomaisen,

Tullin, ulosottoviranomaisen ja Rikosseuraamuslaitoksen palveluksessa
olevat.



48 §Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

e Sosiaalihuollon henkil6sto6n kuuluvan..... on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

* Edella tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen
henkildon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

* llmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

* Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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49 §Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

* Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on
iimoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta.

* Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista
siten kuin erikseen saadetaan.



Vanhuspalvelulaki

. Voimaan 1.7.2013, osa pykalista voimaan 1.1.2014
jaloput 1.1.2015.(17§,23§,108)

Lain tavoitteena on
. edistaa ikaantyneiden hyvinvointia ja kaventaa hyvinvointieroja

. tukea ikaantyneiden osallisuutta ja voimavaroja

. edistaa ikaantyneiden itsenaista suoriutumista puuttumalla
ajoissa toimintakyvyn heikkenemiseen ja sen riskitekijoihin

. turvata ikaantyneiden palvelutarpeen arviointiin paasy ja
maaraltaan ja laadultaan riittavat palvelut

24.5.2016

A

39



A

Vastuutyontekija (17 §)
* |akas henkilo voi saada oman vastuutyontekijan, jos han

tarvitsee apua palveluiden toteuttamiseen ja
vhteensovittamiseen liittyvissa asioissa.

* Vastuutyontekijan tarve on arvioitava aina palvelujen tarpeen
selvittamisen yhteydessa.

* Palvelujen tarpeen arvioon voi hakeutua itse tai joku muu
laheinen voi ottaa yhteytta kunnan iakkaiden palveluista
vastaavaan yksikkdon, jos huomaa iakkaan henkilon
toimintakyvyn heikentyneen tai havaitsee hanen
olosuhteissaan muita epakohtia.
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Vastuutyontekijan nimeaminen voi olla tarpeen seuraaville
asiakasryhmille:

* Asiakkaat, jotka eivat esim. sairauden tai paihdeongelman vuoksi
kykene huolehtimaan omasta palvelukokonaisuudestaan.

* Vaikeassa elamantilanteessa tai muutostilanteessa olevat asiakkaat
> sairaalahoidon jalkeen kotiutettavat asiakkaat, sairauden pahene-
misvaiheessa olevat tai hiljattain leskeksi jaaneet.

* Monipalveluasiakkaat > apua palvelukokonaisuuden hallinnassa.
* Turvattomuuden tunne

e Kun iakasta hoidetaan omaishoidon tuella ja omainen tarvitsee
apua ja tukea asiakkaan asioiden hoitamisessa.



Vastuutyontekija

* seuraa iakkaan henkilon palvelusuunnitelman toteutumista
seka palvelutarpeiden muutoksia.

* koordinoi tarvittaessa muiden palvelujen jarjestamista seka
Neuvoo ja auttaa iakasta henkiloa palvelujen ja etuuksien
saantiin liittyvissa asioissa.

* varmistaa, etta asiakasta koskeva tieto kulkee eri tahojen
valilla tarpeen mukaan.

A
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Vastuutyontekijan tehtavat edellyttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmiin ja ikaantymiseen
liittyvaa asiantuntemusta.

Palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen kelpoisuus.

Vastuutyontekijaksi voidaan nimeta sellainen asiakkaan
kanssa tyoskenteleva sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen, jolla on riittava osaaminen asiakkaan
tarpeisiin nahden.

Vastuutyontekija voi olla myds erillinen tehtava, jolloin
tyontekija paatyonaan huolehtii useiden asiakkaiden
vastuutyontekijan tehtavista.



Omavalvonta (23 §)

* Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan omatoimista
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja
palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalle asettamat
vaatimukset.

* Osa toimintayksikossa toteutettavaa laadunhallintaa ja
perustuu riskien hallintaan.

* Tyokalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen
laatua toimintayksikdiden paivittaisessa tyossa.

* Palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.
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Perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
nakokulmasta > ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Laadittava johdon ja henkilokunnan yhteistyona

Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on pidettava
julkisesti nahtavana

Valvira maardys 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen
omavalvontasuunnitelman sisaltoa, laatimista ja seurantaa koskeva maarays

24.5.2016
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25 § llmoittaminen iakkaan henkilon palveluntarpeesta

* Jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa
tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilo taikka kunnan
sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin
palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tai
terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on
salassapitosaannosten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

* Sen lisaksi terveydenhuollon ammattihenkilén on ilmoitettava
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle iakkaan henkilon
kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. llmoitus on
tehtava hyvissa ajoin ennen kotiuttamista.

* Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda ilmoituksen $
hanta koskevien salassapitosaannosten estamatta. A

= S
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Laatusuositus hyvan ikaantymisen

turvaamlsek5| ja palvelujen parantamiseksi
* Julkaisuja 2013:11

* Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat
antaneet iakkaiden ihmisten palvelujen kehittamista koskevan
laatusuosituksen vuosina 2001 ja 2008.

* Vuonna 2013 laatusuositus uudistuu huomioon ottamaan
ohjaus- ja toimintaymparistdssa meneillaan olevat muutokset
ja uusimman tutkimustiedon.

é‘\

* Suosituksen tarkoituksena on tukea nk. vanhuspalvelulaln
toimeenpanoa.
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Laki sosmahhuollon




Lain tarkoitus

e Edistaa asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun:

— 1) varmistamalla, etta tassa laissa tarkoitetulla sosiaalihuollon
ammattihenkilolla on ammattitoiminnan edellyttama koulutus,
riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat
valmiudet sekd mahdollisuus kehittaa ja yllapitda ammattitaitoaan;

— 2) edistamalla sosiaalihuollon ammattihenkildiden yhteisty6ta ja
tarkoituksenmukaisen tehtavarakenteen muodostamista
asiakkaiden palvelutarpeet huomioon ottaen;

— 3) jarjestamalla sosiaalihuollon ammattihenkildiden
ammattitoiminnan valvonta.

* Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilolakien yhdistaminen
talla vaalikaudella

24.5.2016
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Sosiaalihuollon ammattihenkilo

* Laki voimaan 1.3.2016 alkaen

e Sosiaalihuollon ammattihenkilorekisteri valmistuu
1.8.2016 mennessa
e STM:n asetus sosiaalihuollon ammattihenkiloista

— Laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi

— Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
lahihoitaja, kodinhoitaja, kehitysvammaistenhoitaja

24.5.2016
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4§ Ammattieettiset velvollisuudet
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* Ammatillisen toiminnan paamaarana:
* Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen
* Yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen
e Syrjaytymisen ehkaiseminen
* Hyvinvoinnin lisaaminen.

— Velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan,
mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta
saadetaan Y

24.5.2016 El
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9 § Sosiaalityontekijan erityiset
velvollisuudet

* Edella 7 §:ssa tarkoitettu sosiaalityontekija vastaa
sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta seka yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen tuen ja palvelujen
tarpeeseen vastaavasta sosiaalitydn asiakas- ja
asiantuntijatyosta seka sen vaikutusten seurannasta ja
arvioinnista.

* Sosiaalitydntekija vastaa lisaksi sosiaalihuollon palvelujen
antamisesta ja paatoksenteosta sen mukaan kuin &
muualla laissa erikseen saadetaan. E
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12 §0ikeus toimia tilapaisesti sosiaalihuollon
laillistetun ammattihenkilon ammatissa

— Sosiaalitydntekijan ammatissa voi toimia tilapaisesti
enintaan vuoden ajan sosiaalityontekijan ammattiin
opiskeleva henkilo, joka on suorittanut hyvaksytysti
sosiaalitydn aineopinnot ja kaytannon harjoittelun.
Opiskelija toimii ammattiin valmistuneen
sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alaisena.

— Tilapaisesti sosiaalityontekijan ammatissa toimivalla henkilolla ei ole
sosiaalityontekijalle saadettya oikeutta paattaa kiireellisissa tapauksissa
tahdosta riippumattoman huollon antamisesta tai siihen liittyvista

toimenpiteista.
24.5.2016 53



Tilapainen toimiminen sosionomin tai :"',:
geronomin ammatissa

” |

* Lain mukaan sosionomin tai geronomin ammatissa voi
toimia tilapaisesti enintaan vuoden ajan kyseiseen
ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittanut henkild, jolla on
riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen. Tutkinnon
soveltuvuuden ja riittavien edellytysten olemassaolon
arvioi tyonantaja.

* Tilapaisesti sosionomin tai geronomin ammatissa
toimivat henkilot ovat valvonnan piirissa samalla tavoin
kuin rekisteriin merkityt sosionomin tai geronomin
laillistuksen saaneet henkilot.

9
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Tyoelamassa jo olevat ammattihenkilot

* 1. maaliskuuta 2016 jalkeen kaikki henkil6t, jotka ovat olleet
aiemmin voimassa olleiden saadosten mukaan
kelpoisuusehdot tayttavia, ovat oikeutettuja toimimaan
kyseisen laillistettavan ammattihenkilon tehtavissa tai
toimimaan suorittamansa koulutuksen perusteella
nimikesuojattuna ammattihenkiléna siihen asti, kunnes heidan
ammattioikeushakemus on Valvirassa kasitelty. Oikeus toimia
tehtavassa ilman laillistusta tai nimikesuojausta on voimassa
kuitenkin enintaan 31.12.2017 asti.

Tyoelamassa jo olevia ammattihenkildita kehotetaan
toimittamaan laillistusta tai nimikesuojausta koskeva hakemus
Valviraan hyvissa ajoin ennen siirtymaajan paattymista, jotta
hakemus ehditaan kasitella ennen 31.12.2017. Valviralla on
lain mukaan 6 kuukautta aikaa kasitella hakemus.

24.5.2016
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1.3.2016 jalkeen valmistuvat

* tulee valittdomasti valmistumisen jalkeen hakea Valviralta oikeutta
toimia laillistettuna sosiaalihuollon ammattihenkiléna tai oikeutta
kayttaa nimikesuojatun sosiaalihuollon ammattihenkilén
ammattinimiketta.

Sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteri

* Kaikki sosiaalihuollon laillistetut ja nimikesuojatut ammattihenkilot
merkitaan Valviran yllapitamaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteriin. Rekisteri on kaytossa viimeistaan 1. paivana
elokuuta 2016.

24.5.2016
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Parasta aikaa — koulutustapahtuma
10.11.2016 Finlandia-talossa

Tapahtumassa on asiantuntijaluentoja, tietoiskuija,

posterinayttely, tyonaytoksia seka ammatillinen nayttely.

WWW.parastaaikaa.fi
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http://www.parastaaikaa.fi/

Lisatietoja:

www.stm.fi

www.valvira.fi

www.finlex.fi
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