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Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Espoon Sote-ohjelma
Espoon sosiaali- ja terveystoimen digimittareita

Sahkoinen asiointi Espoon sosiaali- ja
terveystoimessa, ODA-hanke

Potilas- ja asiakastietojarjestelmien kehitys



@ espoo | O0Slaali- ja terveyspalvelut
ESBO
Espoossa

« Edistamme espoolaisten hyvinvointia ja terveytta
seka kestavaa sosiaalista kehitysta

« Kehitamme palveluja yhdessa asiakkaidemme ja
heidan laheistensa kanssa

— Lisaarvoa asiakkaalle (n. 270 000 espoolaista)
— Hyvinvointia henkildstolle (3600 hloa)
— Julkiset varat tehokkaassa kaytdssa (780 MEUR)

Terveyspalvelut (889 hl4) Perhe- ja sosiaalipalvelut (1259 hl64) Vanhusten palvelut (1318 hl6&)
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@ oo SOSiaali- ja terveystoimen
ESB  menot 781,6 milj. euroa

Esikunta 15,4 milj. €

Vanhusten palvelut

Perhe- ja .
156,4 milj. €

sosiaalipalvelut
249,9 milj. €

Terveyspalvelut
118,5 milj. €

HUS-erikoissairaanhoito
241,5 milj. € 13.5.2016
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ESPOO L iIsaarvoa asiakkaalle

ESBO
- Espoon sosiaali- ja terveystoimen tulostavoitteita vuodelle 2016

Terveysasemien palvelukyky paranee

- odotusaika lagkarin vastaanotolle kiireetttméassa asiassa enintaan
17 paivaa

Ikdihmiset saavat apua ja kuntoutusta niin etta
pystyvat asumaan kotonaan

« kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus on vuoden lopussa
vahintaan 92,3 %

Tarve lasten ja nuorten kiireellisiin sijoituksiin
vahenee, erityisena kohderyhmana 13-17-vuotiaat

- sijoitettuina olevien lasten ja nuorten osuus ikaluokasta on
pienempi kuin vuonna 2015

Palvelujen digitalisointia lisataan ja kayttoa
edistetdan kustannusvaikuttavasti

(digimittarit: kirjautumisten méaara asiakkaiden sahkoisiin palveluihin,
sahkdiset toimeentulohakemukset % kaikista ttt-hakemuksista ja
Psop:in kayton laajeneminen (jarjestelman kautta kulkeneet eurot))
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Lahtotilanne v. 2014

260 000 espoolaista 3 500

sote-ammattilaista
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ESPOO Haasteita nakyvissa
ESB

« Asukasmaara kasvaa
Avuntarve kasvaa Effica

Qa 9' Q;@ﬁ Vaatimustaso kasvaa
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Apotti

Yha useampia jarjestelmia ja
kayttajatunnuksia

S, « Paallekkaista tietoa useissa
»  Kuntien talous kiristyy jarjestelmissa,
« Ei mahdollista lisata henkilostoa klrjattaya tiedot moneen kertaan
« Kuntaliitoksia ja hallinnon muutoksia * Jatkuvia muutoksia ja
« Lainsaadannon muutoksia versiopaivityksia

. Kansallinen sote-uudistus  Jarjestelmat eivat tue tyon tekemisté
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ESPOO Tietojarjestelmista enemman irti!

—

!.‘\ Tulokset ratkaisevat!
Suunta selvaksi!
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ista uudistumista! » ‘
Edi S - (3 Pta asiakas mukaan!

Sote-ohjelman tavoitteena on toiminnan ja sita tukevien tietojarjestelmien
maaratietoinen kehittaminen. Asiakkaille saadaan apu nopeammin ottamalla
tietojarjestelmista enemman irti.



Eseg. ESpoon Sote-ohjelman yleiskuvaus

Sisalto:
v' Ohjelmassa kehitetdan toiminnan tarpeista lahtevia tietoteknisia ratkaisuja

v" Ohjelma koordinoi eri suunnilla tapahtuvaa kehittamista seké nopeiden hyotyjen
saamiseksi ettd pidemman aikavalin tavoitteet mahdollistavan perustan kehittamiseksi

v' Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun nopeammin, kun tietojarjestelmista otetaan
enemmanirti

Hyodyt:

v Asiakastyytyvaisyys paranee lisdamatta merkittavasti kustannuksia
Ammattilaisten tyon vaikuttavuus kasvaa ja tyotyytyvaisyys paranee
Palvelupolut eheytyvat ja tehostuvat

Kehittamisen ja ohjauksen valineet paranevat

AN NN

Aikataulu:

v" Valmisteluvaihe 17.6.2013-4.3.2014 (OP1), suunnitteluvaihe 4.3.-26.8.2014 (OP2),
toteutusvaihe 26.8.2014 - 1.1.2020, tavoitteiden tarkennus vuosittain, raportointi
puolivuosittain



Kansalliset palvelut;

KaPA l;2Rlsea]Illlianrf(rllitehtuuri
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; tunnistautuminen, puolesta-asiointi ja
valtuutustenhallinta, palvelunakymat ja palveluvayla

m KANSA. OMAKANTA

- Efficat / Lifecaret; Espoon Olemassaolevat UNA det@
Potilas- ja asiqkas__t_ietojarjestelmat ja niiden
sahkoiset palvelut Yhteistyossa eteenpain
ISACUUS -
ﬁy !j'ﬁ O DA Omahoito ja @ £SBO Hyvinvoinnin
Perveyttd ja Ryuinucitia palveluoperaattori
Ajanvaraus- ja dlgltaallset arvopalvelut
palvelunhallinta OmaNeuvo

AMIELENTERVEYSTALO FI m
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Palveluvaaka, palveluhakemisto,
Omahoitopolut, palautepalvelut

TERVEYSKYLAFI 8 &


https://www.mielenterveystalo.fi/

@ Eseo.  Digimittareita, Kirjautumisten maarat

Vahvan tunnistautumisen asiointitapahtumat Espoossa:
V. 2015 kasvua n. 30 000 kpl/kk -> n. 40 000 kpl/kk

(luvuissa ei mukana kansallisesti tuotettu Omakanta-palvelu)

Espoon sahkdinen asiointi;

Sote n. 95%
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Ajanvarauspalvelut
Esitiedot, verkkoneuvonta
Omahoito
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cspoo  DaNkoINen asiointi terveyspalveluissa

ESBO

Sahkdinen ajanvaraus, kayttajamaarat v. 2015 -

Laajat kayttéonotot terveysasemilla,
Palvelua laajennetaan merkittavasti
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OmaHoito rajoitetussa kaytossa

Lahetetyt ajanvarauksen
tekstiviestimuistutukset vuosittain
vakiintunut palvelu!

489715
450366

377827

295487

150591177230

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

“koko kansan” ODA-palveluja
odotellessa!

® Omahoitoviestit

2013 2014 2015

13.5.2016
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o Sahkdinen asiointi perhe- ja
ESBO  gpsiaalipalveluissa

Omapalvelu — s&hkoiset hakemukset
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S&hkdinen ttt-hakemus % osuus,

tavoite 2016; vahintaan 50%
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13.5.2016
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Esko.  Parastapalvelua.fi, PSOP

Parasta palvelua on valtakunnallinen verkkopalvelu, jolla voi hallinnoida
palveluseteleina ja ostopalveluina jarjestettavia palveluita.
Tietojarjestelmaratkaisu, joka mahdollistaa kunnan yksityisilta
palveluntuottajilta palvelusetelilla tai ostopalveluna asiakkaalle
hankkimien palvelujen kokonaisprosessin sahkoistamisen ja osittaisen
automatisoinnin.

Parasta palvelua virtaviivaistaa ja tehostaa prosesseja seka parantaa
palvelujen saatavuutta. Sen avulla erilaisten palveluseteleiden ja
ostopalvelujen kayttd onnistuu helposti yhdessa paikassa.
Palveluntuottajille jarjestelma tarjoaa tehokkaan kanavan tarjota
palveluita ja tavoittaa asiakkaita. ° =

©)
Espoon kayttoonotot: ' " " " I

Vammaispalveluiden henkilokohtaisen avun palvelusetelit
Hoiva-asumisen palvelusetelit parasta palveluaf
Lapsiperheiden kodinhoitoapu ja lastenhoitoapu


http://www.parastapalvelua.fi/etusivu/
http://www.parastapalvelua.fi/etusivu/

(O e OPA-
Omabhoito ja Digitaaliset arvopalvelut

« Hallitusohjelman ja Sotetieto hyodtykayttoon —strategian karkihanke

« Sosiaali- ja terveyspalvelujen perinteisen toimintamallin uudelleen
muotoilu

« Hankkii, kehittaa ja ottaa kayttoon sahkoisen palvelukokonaisuuden,
joka mahdollistaa uuden toimintamallin

« Palvelukokonaisuus on kaikkien kuntatoimijoiden kayttdonotettavissa
IIman kilpailutusta 2018

« Suorat kustannushyodyt laskettu (KPMG kustannushyoGtyanalyysi
2015) olevan 17 euroa per asukas per vuosi kun palvelukokonaisuus
on laajasti kaytossa

 Hankkeen veto ja hanketoimisto Espoossa.
Hankkeessa koordinaatioprojekti + kuntapilotit.

ODA 0omahoito ja

digitaaliset arvopalvelut



Uudet Omahoitopalvelut

TARTTISKO MIKA Yo N
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Hyvinvointitarkastus , Hyvinvointisuunnitelma

ltsehoitosuunnitelma [E‘l Alykkaat oirearviot
Ly ) >
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Hyvinvointivalmennus Hyvinvoinnin arvio

+ Joustavuus . + Ajasta & paikasta riippumattomuus  + Jatkuva seuranta  + Enemman vaihtoehtoja

+ Nopeus '+ Omavaikuttaminen + Sujuva palvelu + Helppous  + Lapinakyvys 20+
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Esko.  ODA-palvelut ja alkataulu

Palvelut:

Hyvinvointitarkastus = Sosiaali- ja terveydenhuollon nakdkulmat
yhdistava yleinen analyysi henkilon tilanteesta seka terveyteen- ja
hyvinvointiin liittyvista riskeista + ehdotuksia toimenpiteista hyvinvoinnin
kehittdmiseksi ja/tai ohjaus tarvittavan avun piiriin

ltsehoitosuunnitelma = Kansalaisen itse itselleen tekema suunnitelma

Hyvinvointivalmennukset = Sovelluksia, jotka kannustavat elin- ja
elamantapamuutoksiin, joilla hyvinvointi paranee

Alykkaat oirearviot = Yksittdisen terveysongelman/ oireen arviointiin
tarkoitettu palvelu, joka arvioi hoidon tarvetta ja kiireellisyytta seka ohjaa
automaattisesti kansalaista tarkoituksenmukaisen avun piiriin

Hyvinvoinnin arviot = Palvelu, jossa kansalainen voi arvioida omaa tai
|Aheisensa oikeutta tiettyjen (sosiaali)palvelujen saamiseen.

Hyvinvointisuunnitelma = Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistetty
suunnitelma, jossa nojataan kansalliseen sisaltomaarittelyyn yhdesta
yhteisesta suunnitelmasta.

Aikataulu:

Jarjestelman kilpailutukset v. 2016, kaytt6énotot 2017-2018
Toiminnallisen muutoksen valmennukset 2016-2018.



ESES®  ODA - Espoon pilotit

Espoossa pilotoitavat asiakasprosessit:

« Aidin seuranta ja hoito raskausdiabeteksen jalkeen.

* Neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laajat terveystarkastukset

(4 kk, 1,5 v., 4 v, koulutulokas, 5. Ik, 8. Ik ja lukion 1. vuosikurssi)
» Tyoterveyshuollon lakisdateiset tarkastukset yotyota tekeville.

Pilottien avulla:

« Testataan sahkdisen hyvinvointitarkastuksen ja -valmennuksen
soveltuvuutta terveystarkastuksiin liittyvien esitietojen keraamiseksi.

« Mitataan, mika vaikutus sahkoisella hyvinvointitarkastuksella ja -
valmennuksella on ammattilaisen tyéhon ja palvelujen jarjestamiseen

« Kuvataan uusitut asiakasprosessit siten, etta niiden pohjalta voidaan
jarjestaa sahkaisia palveluja myos muille asiakasryhmille.

13.5.2016
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@ Eseo.  Potilastietojarjestelmien uudistus

« Espoossa kaytdssa Terveys- ja Sosiaali-Efficat

« Espoo osallistuu Apotin toiminnallisen

S . L apott?
hyvinvointipalvelumallin kehittamiseen P

« Espoo on mukana
UNA-hankkeessa

UNA

Yhteistyossa eteenpain
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ESPOO
ESBO

Hyotytavoitteiden tilannetta seurataan

Hyotytavoite

Lahtotilanne
4.3.2014

Nyky-
tilanne

Tavoitetila 1.1.2020

Asiakastyytyvaisyys
paranee lisaamatta
merkittavasti kunnan
kustannuksia

Sahkoisia palveluita
asiakkaille on hyvin
rajallisesti.

Itsepalvelu on vahaista.

Sahkoisten itsepalveluvalineiden kayttd on
lisdantynyt merkittavaksi sote-asiointitavaksi ja
se korvaa vastaanottokaynteja.

Ammattilaisten tyotyyty-
vaisyys jatehokkuus
paranevat

Kaytdssa olevat Terveys-
Effica ja Sosiaali-Effica
eivat muuntaudu eivatka
integroidu helposti.

Kaytdssa uusi tai uudistettu
potilas/asiakastietojarjestelma, joka muuntautuu
ja integroituu helpommin alueellisiin ja
kansallisiin jarjestelmiin.

Palvelupolut eheytyvat ja
tehostuvat

Sote-yhteiskustannukset
n. 2500 €/kuntalainen

Sote-yhteiskustannuksissa/kuntalainen ei
kasvua nykyiseen.

Kehittamisen ja
ohjauksen valineet
paranevat

Yhteisen mittariston ja
projektisalkun kaytto
aloitettu

Tiedolla johtamisen mahdollisuuksia
hyddynnetaan aktiivisesti.

Kaytossa automatisoidut johdon raportit ja
raportointitydkalut.

Kehittamistyossa kaytosséa projektityo-
menetelmat ja johtamista tukeva projektisalkku.




@ ESPOO Digitaaliset sote-palvelut Espoossa

Tavoite: Tietojarjestelmista enemman irti!



