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* Ammattihenkilona toimiminen
* Tydnjakokysymykset ja tehtavasiirrot
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* |Imoitusvelvollisuus vai
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* Kanteluprosessi; milloin ja miten?
* Ladkehoidon vastuukysymykset
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Toimintaa ohjaavat lait

* Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 1994/559
 Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015
* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785

 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta 1990/152
 Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
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Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista ¥

(559/94)

Lain tarkoitus
* Edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon
palvelujen laatua

1) varmistamalla, etta terveydenhuollon
ammattihenkilolla on ammattitoiminnan edellyttama
koulutus, patevyys ja valmiudet,

2) jarjestamalla ammattihenkiléiden valvonta

3) seka helpottamalla ammattihenkildiden joustavaa
kdyttod =Y

Kaija Ojanpera 10.11.2016 5
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Terveydenhuollon ammattihenkil®

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994
— Ammatinharjoittamisoikeuden = laillistettu ammattihenkilo

— Henkilo, joka saa oikeuden kayttaa asetuksella saadettya
terveydenhuollon ammattihenkilon ammattinimiketta

= nimikesuojattu ammattihenkild

* Valvira myontaa hakemuksesta oikeutta harjoittaa ammattia
Suomessa tai oikeutta kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta

* Laillistetun ammattihenkilén tehtavassa voi toimia vain kyseiseen
ammattiin koulutettu

* Nimikesuojatun ammattihenkilon tehtavassa voi toimia muukin
henkilo, jonka patevyyden tybnantaja arvioi riittavaksi @&

Kaija Ojanpera 10.11.2016 6



Terveydenhuollon ammattihenkilon
yleiset velvollisuudet

* Ammattieettiset velvollisuudet (§15)

— sovellettava yleisesti hyvdksyttyja ja kokemusperdisia perusteltuja
menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hanen on pyrittava
jatkuvasti taydentamaan

— velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista saadetaan
— tulee aina antaa kiireellisen hoidon tarpeessa olevalle apua
* Salassapitovelvollisuus (§ 17)

— pidettava salassa asemansa tai tehtavansa perusteella tietoonsa
saamat yksityisen tai perheen salaisuudet

— Yksityissektorilla vaitiolovelvollisuudesta saadetaan laki yksityisesta
terveydenhuollosta (152/1990)

* Taydennyskoulutusvelvollisuus (18)
— Velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan ammattitoimintaansa
— Tydnantajan velvollisuus on luoda osallistumisen edellytykset
— Laakehoitoon liittyva koulutus ja nayttdé (mm. LOVE-koulutus)
— Potilasturvallisuuteen liittyva koulutus

A
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Kysymyksia
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* Voiko ldcketieteen opiskelija toimia tilapdisesti
sairaanhoitajan tehtédvassa?

* Saako sijaisena toimiva, lopputyotad vaille valmis
sairaanhoitajaopiskelija tehdd itsendisesti yovuoroja?

* Voiko sairaanhoitajaksi opiskeleva tehdd Idhihoitajan
sijaisuuksia?

Kaija Ojanpera 10.11.20



Laillistetun ammattihenkilon
sijaisena toimiminen

* Opiskelija toimii aina johdon ja valvonnan alaisena

— oltava ohjaaja, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan
kyseista ammattia laillistettuna ammattihenkilona.

* kaksi kolmasosaa kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista

— 140/180 op

— Terveydenhoitajaksi, katiloksi tai ensihoitajaksi opiskeleva voi
tilapaisesti toimia sairaanhoitajan tehtavassa suoritettuaan kaksi
kolmasosaa sairaanhoitajan koulutukseen kuuluvista opinnoista

ja

— tilapaisesti toimia terveydenhoitajan, katilon tai ensihoitajan
tehtavassa suoritettuaan kaksi kolmasosaa terveydenhoitajan,
katilon tai ensihoitajan koulutukseen kuuluvista opinnoistaan

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Nimikesuojatun terveydenhuollon
ammattihenkilon sijaisena toimiminen

 Nimikesuojattujen ammattihenkil6iden ammatissa voivat toimia
muutkin henkilot, joilla on riittévé koulutus, kokemus ja
ammattitaito.
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e Tydnantaja arvioi!

Kaija Ojanpera




Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista
817/2015

e Edistaa asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asiakkaan
oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan

kohteluun:

1) varmistamalla, ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, riittava ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat valmiudet seka mahdollisuus kehittaa ja
yllapitaa ammattitaitoaan;

2) edistamalla sosiaalihuollon ammattihenkildiden yhteistyota ja
tarkoituksenmukaisen tehtavarakenteen muodostamista asiakkaiden
palvelutarpeet huomioon ottaen;

3) jarjestamallad sosiaalihuollon ammattihenkil6iden ammattitoiminnan

valvonta. &

* HUOM: Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon lakien yhdistamisen paineet 2> : %
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Sosiaalihuollon ammattihenkilo

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)
— Laki tuli voimaan 1.3.2016

— Laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkildita
sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi

— Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkiloita ainakin
|lahihoitaja

* Sosiaalihuollon ammattihenkilorekisteri otettiin
kayttoon1.8.2016 (Suosikki)

Kaija Ojanpera
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Ammattieettiset velvollisuudet

* Ammatillisen toiminnan paamaarana:
* Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen
* Yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen
e Syrjaytymisen ehkaiseminen
e Hyvinvoinnin lisaaminen
* Velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan,

mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka asiakastietojen kasittelysta saadetaan

Kaija Ojanpera 10.11.2016 £
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Tyonjakokysymykset ja tehtavasiirrot




Tyonjaon lahtokohtana tulee olla

A

laadukkaat palvelut

Palveluiden on oltava laadukkaita, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja (L1326/2010) ja potilailla
on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon (L785/1992).

Terveydenhuollon yhteiset eettiset periaatteet korostavat
potilaan oikeutta hyvaan hoitoon ja kaikkien
terveydenhuollon ammattihenkildiden vastuuta sen
toteuttamisessa (ETENE).

Terveydenhuollon toiminnan tulee perustua nayttoon ja
hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. %

Kaija Ojanpera 10.11.2016 15
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Tyonjaolla mielekkyytta sote-tyohon

 Jarkevalla tyénjaolla parannetaan ja yllapidetaan
tyohyvinvointia ja tyoviihtyvyytta

* Tarjotaan mahdollisuuksia kehittya ammatissa ja edeta
urapoluilla

* Mielekkaalla tydnjaolla on valillisesti vaikutusta myos
henkiloston tyon kuormittavuuteen, sairauspoissaolojen
maaraan ja henkiléston vaihtuvuuteen

* Samalla luodaan positiivista tydilmapiiria ja tydnantajaimagoa,
joka on vetovoimaisen tyonantajan tunnusmerkkeja

* Sote-uudistus tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden kehittaa

uudenlaista, tarkoituksenmukaista tyonjakoa ja tehtavankuvia
vaeston parhaaksi

Kaija Ojanpera 10.11.2016 16



Vastuukysymykset

* Kukin terveydenhuollon ammattihenkilo on itse
vastuussa siita, mita tekee tai mita jattaa tekematta.

 Ammattihenkilon ei pida tehda tehtavia, joita han ei koe
hallitsevansa ja osaavansa.

* Tydnjaosta hyva sopia kirjallisesti toimintayksikoissa.

* Asianmukainen kirjaaminen potilasasiakirjoihin on
olennaisen tarkeaa ammattihenkilon oikeusturvan
kannalta.

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Tyonjaon kehittamisessa on sovittava

* Ennen uusien tehtavien vastaanottamista on
tarkeaa, etta tyoyksikossa maaritellaan ja
sovitaan yhdessa kirjallisesti:

v'Palkkaus

v'Siirrettavat tehtavat

v’ Osaaminen ja sen varmistaminen
v'Tarvittava lisa- ja tdydennyskoulutus
v’ Konsultointimahdollisuudet

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Oireen mukainen hoito ja rajattu
laakkeenmaaraaminen Lakimuutokset: L 433/2010 (1.7.2010)

Oireenmukainen hoito (23 a):

— Laillistettu th:n ammattihenkild voi koulutuksensa, kokemuksensa ja
tehtavakuvansa mukaisesti aloittaa hoidon potilaan oireiden, kaytettavissa
olevien tietojen ja hoidontarpeen arvioinnin perusteella

° Rajattu ladkkeenmaaraaminen (23b §) edellyttaa:
- Palvelussuhdetta kuntaan tai kuntayhtymddn

- Tk:n vastaavan tai shp:n johtavan ldékarin kirjallinen mdédrdéys
- tehtava, ladkkeet ja mahdolliset ladkkeen maaraamiseen liittyvat rajoitukset

- Osaamisen varmistaminen

* Riittava kaytannon kokemus: viimeisten 5 v. ajalta vahintaan 3 v. tydkokemus
alueelta, jossa tulee laakkeita maaraamaan

* Valtioneuvoston asetuksella saadetty lisdkoulutus: 45 op; tautioppi, kl.
ladketiede, kl. hoitotyd, farmakologia, reseptioppi

° Asiantuntijaryhman raportti 24.8.2016
* Laajentaminen julkiseen erikoissairaanhoitoon?
*  Julkisen sektorin ostopalveluihin?

-

Kaija Ojanpera 10.11.2016 19
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Omavalvontasuunnitelma




Lainsaadanto omavalvonnasta

A

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
— Laatu ja potilasturvallisuus

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011

— Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma

Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

— Toimintayksikodssa jarjestetaan omavalvonta

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

- Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon
Eﬁ":;;

Laki yksityisestd terveydenhuollosta 152/1990 3
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Omavalvonta

A

* Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan omatoimista
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja
palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalle asettamat
vaatimukset.

* Osa toimintayksikossa toteutettavaa laadunhallintaa ja
perustuu riskien hallintaan

— ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti

* Tyokalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen
laatua toimintayksikdiden paivittaisessa tydssa.

Kaija Ojanpera 10.11.2016 22
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Omavalvontasuunnitelma

* Laadittava johdon ja henkilokunnan yhteistydna

* Toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana

 Valvira maarays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja
julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman
sisaltoa, laatimista ja seurantaa koskeva maarays

Kaija Ojanpera 10.11.2016



W

Tehy

limoitusvelvollisuus vai
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi 35§

* Jos terveydenhuollon ammattihenkiloista annetussa laissa
(559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild,
sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
lilkuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen,
Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen,
tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan
saanut tietaa henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on
ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan
sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa
otettava yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

A

* Jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita
valttamatta vaatii, .... on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta salassapitosaannosten estamatta viipymatta.

* Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saadetaan
lastensuojelulain 25 ja 25 c §:ssa. Jos ilmoitusvelvollinen
henkilé on ottanut viipymatta yhteytta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen ja ilmoittanut yhteydenoton
syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda
lastensuojeluilmoitusta.

Gie
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

A

48 §Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

* Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti.

* Edella tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

* |Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

* |Imoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Kaija Ojanpera 10.11.2016 27
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Tehy

e Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava
henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa
tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Kaija Ojanpera
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49 §Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

* |[Imoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta.

* Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista 4
siten kuin erikseen sadadetaan. *

Kaija Ojanpera 10.11.2016 , 29
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Potilaan ja asiakkaan oikeudet

* Jos potilas tai sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen
saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi

— tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle
— tehda kantelun valvovalle viranomaiselle.

e Sosiaalihuollossa asiakas voi lisaksi hakea muutosta
saamaansa paatokseen.

* Potilasvahingosta voi hakea korvausta.

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista

* Lain tarkoitus

— on varmistaa, etta yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan
oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu.

* Toimintaedellytykset

— Toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
varusteet seka toiminnan edellyttama henkilosto. Toimitilojen tulee
olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle
hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.

— Henkiloston lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja
asiakkaiden lukumaaraan ndahden. Henkildstolta vaadittavista K
kelpoisuuksista saddetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa.

Kaija Ojanpera 10.11.2016 32
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista

* Vastuu palvelujen laadusta

— Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai
kunnan tekemaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n mukaisesti
laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan
taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.

— Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa siita, etta 1
momentissa tarkoitetun sopimuksen, hallintopaatdksen ja
suunnitelman perusteella asiakkaalle jarjestettava
palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

— Toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta
toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut ==
vaatimukset. 5

>
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista

* Ohjaus, neuvonta ja seuranta

— Valvontaviranomaisen on toteutettava yksityisten
sosiaalipalvelujen valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen
tuottajalle seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa
palvelujen tuottajan kanssa.

* Tarkastusoikeus

— Valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen tuottajan toiminnan
seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimintayksikot ja
toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy.

— Valvira voi perustellusta syysta maarata AVl:n tekemaan

tarkastuksen. Lupaviranomainen voi lisaksi pyytaa kunnan :
toimielinta perustellusta syysta tarkastamaan toimintayksikon. ‘ﬁ

b R
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista

* 18 § Tarkastuksen toimittaminen

— Tarkastus voidaan tehda ennalta ilmoittamatta. Tarkastaja on
paastettava kaikkiin toimintayksikon tiloihin. Pysyvaisluonteiseen
asumiseen kaytettavat tilat voidaan kuitenkin tarkastaa ainoastaan,
jos tarkastaminen on valttamaténta asiakkaan aseman ja
asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Tarkastuksesta on
pidettava poytakirjaa.

— Tarkastajalle on salassapitosaanndsten estamatta esitettava kaikki
hanen pyytamansa asiakirjat, jotka ovat valttamattomia
tarkastuksen toimittamiseksi. Lisaksi tarkastajalle on annettava
maksutta hanen pyytamansa jaljennokset tarkastuksen
toimittamiseksi valttamattomista asiakirjoista.

— Tarkastajalla on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana.
Tarkastajan apuna voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia
asiantuntijoita.

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Laki yksityisistd sosiaalipalveluista  SF

* 19 §Huomautus ja huomion kiinnittaminen

— lupaviranomainen voi antaa palvelujen tuottajalle tai
vastuuhenkildlle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle tai
kiinnittaa huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja
hyvan hallintotavan noudattamiseen.

* 20 §Maarays puutteiden korjaamisesta

— ei ole tayttanyt ilmoitus- tai luvanhakuvelvollisuuttaan tai jos
sosiaalipalvelujen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia
taikka toiminta on muutoin taman lain vastaista,

* lupaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden
korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta
annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa #
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. '
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Laki yksityisistd sosiaalipalveluista  SF

* 21 §Toiminnan keskeyttaminen ja kayttokielto

— Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa, lupaviranomainen voi kieltaa
toiminnan tai maarata sen keskeytettavaksi taikka kieltaa
toimintayksikon, sen osan tai laitteen kayton valittomasti.

» 22 §Pakkokeinot maarayksen noudattamiseksi

— sakon uhalla tai uhalla, etta toiminta keskeytetaan, taikka etta
toimintayksikon, sen osan tai laitteen kaytto kielletaan.

e 23 §Luvan peruuttaminen

— voi peruuttaa sosiaalipalvelujen tuottamiseen myontamansa luvan
osittain tai kokonaan, jos toiminnassa on olennaisesti rikottu tata
lakia tai sen nojalla annettuja saannoksia tai maarayksia. Luvan
peruuttamisen edellytyksena on lisaksi, etta lupaviranomaisen
aikaisemmat huomautukset ja maaraykset eivat ole johtaneet
toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen tai epakohtien #
poistamiseen. s

Kaija Ojanpera 10.11.2016 37



Kantelu aluehallintovirastolle tai Valviralle =
* Kantelun voi tehda, vaikka ei olisi tehnyt muistutusta
hoitopaikkaan.

* Kantelu tehdaan Valviralle silloin, jos epaillaan, etta on
tapahtunut hoitovirhe, joka on johtanut potilaan
kuolemaan tai vakavaan ja pysyvaan vammautumiseen.

— Muissa tapauksissa kantelu tehdaan aluehallintovirastolle.

* AVI ja Valvira siirtavat kantelun sille viranomaiselle, jolle
se kuuluu, ja ilmoittavat asiasta kantelun tekijalle.

 Kantelun avulla ei voi muuttaa laakarin tekemaa
hoitopaatosta, eika sen avulla saa korvausta
mahdollisesta hoitovirheesta
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Kantelukirje saapuu
«Arvioidaan, kuuluuko Valviran toimivaltaan
Maaratdan asialle esittelija

¥

Selvitysvaihe

Pyydetdan

*Hoitoon osallistuneiden selvitykset

*Toiminnasta vastaavan lausunto

*Potilasasiakirjat, kuolemansyynselvitysasiakirjat ym.

¥

Arviointivaihe
*Pyydetdidn yksi tai useampia asiantuntiialausuntoja
s Kaytetddn omaa asiantuntemusta

¥

Kuuleminen

¥

Esittelija laatii ratkaisuehdotuksen
ja esittelee sen ratkaisijalle

|
L4

Ratkaisu

«Lahetetdan kantelijalle ja niille tahoille, joilta

pyydetty selvityksia

Mahdollista hallinnollista ohjausta (kasityksen ilmaisu,
huomion kiinnittaminen, huomautus) saaville erikseen
*Tiedoksi asiantuntijalausunnon antaneille

Kaiia-Oi
Katja-Ojanpera
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Ammattiosasto kantelun tekijana

Tehy

* Keskustelu ty6paikalla
— Esimies
— Toiminnasta vastaava taho
* Yhteys valvovaan viranomaiseen (kunta, AVI, Valvira)
— Kerattya tietoa
— Ammattiosaston nimissa

Kaija Ojanpera




Kantelun seuraamukset toimipaikalle ja/tai
ammattihenkilolle

A

0
=)
<

* Jos kantelu on ollut aiheellinen,

— Seurauksena voi olla terveydenhuollon ammattihenkil6lle tai
toimipaikalle (johtajalle) hallinnollista ohjausta. Sen
tavoitteena on ohjata ammattihenkil6a tai toimipaikkaa
toimimaan vastaisuudessa toisella tavalla. Hallinnollista
ohjausta ovat:

— huomautus
— huomion kiinnittaminen
— kasityksen ilmaiseminen

Kaija Ojanpera




Terveydenhuollon ammattihenkilolle

* Valvira voi myos antaa terveydenhuollon ammattihenkilolle

kirjallisen varoituksen tai rajoittaa hanen oikeuttaan

harjoittaa ammattiaan. Terveydenhuollon ammattihenkilolta

voidaan myos poistaa kokonaan hanen oikeutensa

ammattinsa harjoittamiseen.

— Kantelut johtavat erittain harvoin muuhun kuin hallinnolliseen

ohjaukseen.

— Ammatinharjoittamisoikeuden menetyksen tai rajoittamisen

taustalla ovat tavallisimmin apteekkien, tydnantajien tai
viranomaisten Valviralle tekemat ilmoitukset siita, etta

terveydenhuollon ammattihenkilén epaillaan syyllistyneen

epaasianmukaiseen toimintaan.

Kaija Ojanpera
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Seuraamukset toimintayksikoille ar

* Valvira ja aluehallintovirastot voivat antaa
terveydenhuollon toimintayksikolle maarayksen korjata
toiminnassa ilmenneet epakohdat. Tarvittaessa
maaraysta voidaan tehostaa sakon uhalla. Valviralla on
myds mahdollisuus rajoittaa laitoksen toimintaa, kunnes
epakohdat on korjattu. Valvira voi myds kieltaa laitoksen
toiminnan kokonaan.

* Suurin osa kanteluista ei johda seuraamuksiin

]
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Tehy

Turvallinen l3akehoito ja osaamisen
varmistaminen

Kaija Ojanpera



Turvallinen ladkehoito - Opas laakehoitosuunnitelman

tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (2016)
e Tarkoitus

A

— Yhtenaistaa laadukkaan laakehoidon toteuttamisen periaatteet
— Selkeyttaa laakehoitoon liittyva tyonjako

— Maarittaa vahimmaisvaatimukset ladkehoitoa toteuttavissa
yksikoissa

* QOpas on tarkoitettu
— Toimintayksikdiden johdolle ja [ahiesimiehille

— Jokaiselle |laakehoitoa tyossaan toteuttavalle sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiselle

— Ns. epatyypillisissa toimintaymparistoissa toimiville ammattilaisille, joiden
tyotehtaviin saattaa kuulua laakehoidon osa -alueita

* Turvallinen laakehoito —opas:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN
ISBN 978-952-302-577-6.pdf?sequence=1

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence=1

Laakehoitosuunnitelma

A

Kaikkien laakehoitoa toteuttavien sosiaali- ja terveydenhuollon
vksikdiden tulee laatia laakehoitosuunnitelma.

Turvallinen laakehoito -opas sisaltaa turvallisen laakehoidon ja
toimintayksikoiden laakehoitosuunnitelmien vahimmaisvaatimukset.

Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelma on tyoyksikoiden
|laakehoitosuunnitelmien perusta ja se velvoittaa yksikkoja.

Tyoyksikon laakehoitosuunnitelman laatiminen on moniammatillista,
kaikkien laakehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteistyota.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja aina kun
tyoyksikon toiminta muuttuu.

Esimies varmistaa, etta koko henkilokunta tuntee muutokset.
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Ladkehoitosuunnitelman sisalto

A

* Osa laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa
(Terveydenhuoltolaki §8)

* Perustuu potilaiden laakehoidon riskien arviointiin
* Parantaa tyoyksikon laakehoidon turvallisuutta
* QOtettava huomioon henkilokunnan osaaminen

* Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. yksikon laakehoidon
vaativuustaso ja tehtavat, laakehuolto, osaamisvaatimukset,
vastuut, velvollisuudet ja tyonjako.

* Laakehoitosuunnitelmaan sisallytetaan laakehoidon
perehdytyssuunnitelma ja seurantamenetelma perehdytyksen =
toteutumisesta. ﬁ
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Laakehoidon vastuut

* Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa vastaava laakari ja
hyvaksyy toimintayksikén laakehoitosuunnitelman

* Terveydenhuollon ammattihenkil
— toteuttaa laakehoidon ohjeiden mukaisesti

e Sosiaalihuollon ammattihenkilo

— toteuttaa laakehoitoon liittyvan koulutuksen ja
|ladakehoitosuunnitelmassa mainittujen rajoitusten mukaisesti

* Opiskelija sijaisena
— esimies arvioi valmiuden suhteessa yksikon laakehoidon
vaativuus

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Laakehoidon vastuut

e Jokainen ladakehoitoa toteuttava vastaa oman tehtavansa
toteuttamisesta ohjeiden mukaisesti

* Jokaisella vastuu myds osaamisestaan ja sen rajojen
tunnistamisesta, lupiensa voimassa olosta ja tyonsa
kehittamisesta

* Ohjaus ja opetus kuuluu kaikille (potilaat ja heidan
|laheisensa, opiskelijat, kollegat)

* Riskeihin puuttuminen kuuluu kaikille
* Vaaratapahtumien raportoinnin vastuut ja velvoitteet
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Opiskelija ja Iaakehoidon toteutus

* Sairaanhoitajaopiskelija
— Vahintaan 2/3 opinnoista suoritettuna (140 op)

— Ei voi toteuttaa itsenaisesti laskimoon annettavaa laake-,
neste- tai verensiirtoa

* Lahihoitajaopiskelija
— Paasaantoisesti ei osallistu laakehoidon toteutukseen

— Jos yksikon toiminnan kannalta on tarkoituksenmukaista, voi
LH-opiskelija antaa valmiiksi annosteltuja ja luonnollista tieta
annettavia laakkeita i

— TyOnantajan varmistettava osaaminen
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Osaamisen varmistaminen

* Laakehoidon toteutus perustuu osaamiseen

* Perehdytys (Tyoturvallisuuslaki 2002/738)
— Perehdytyssuunnitelmassa laakehoidon osa-alueet
— Esimies arvioi osaamisen tason perehdytyksen paatyttya

* Laakeluvan edellytys eri osa-alueita mittaavat kokeet ja
naytot
— Teorian osaaminen — kirjallinen tai suullinen koe

— Laakkeiden annostelu — Laakelaskennan kirjallinen koe tai
osaamisen naytto

— Kliininen laakehoito — Kaytannon naytto

Kaija Ojanpera 10.11.2016
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Kysymys

Tehy

Osastollamme tyédntekijat antavat toisilleen
influenssarokotteen kansliassa, onko ok?

Kaija Ojanpera
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