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- irtaantuminen tyon maailmasta
Tyon tekemisen ____— -henkilgsuhteiden korastuminen
ongelmat - musta-valkoajattelua
/ - syntipukkidraamat kaynnistyvat
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Klkkiytyminen, taistelu ja oikeudenkéynti

krititkin korvautuminen syyttelylla

- ryhméajattelu syrjayttaa
yksilollisen harkinnan

_ lapsenomainen kaytos krooniihe ‘ Konfliktien laajentuminen organisaatiossa

voimistuu
- ongelmien setviminen tuottaa Ondelmien levidminen organisaation
uusia ongelmia ) ) ulKopuolelle
- pahoinvointia ja tyokyvyttomyyttéa (Jarvinen 1998)
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Konfliktin etenemisen yhdeksan askelmaa
(Brodal ym. 1992, Matinvesi 1989)
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Epaasiallinen kohtelu, kiusaaminen
tyossa

- Hairinta ja epaasiallinen kohtelu (Tyoéturvallisuuslaki 28 § )

Henkista vakivaltaa ja kiusaamista on tilanne, jossa joku
joutuu loukkaamisen, hairinnan, sosiaalisen eristamisen tai
muun kielteisen kayttaytymisen kohteeksi toistuvasti,
saanndllisesti ja pitkaan jatkuen.

Kiusaaminen on kiihtyva prosessi, jonka edetessa tydntekija
ajautuu puolustuskyvyttomaan asemaan.

Kiusaamisella vaikutetaan kohteen mahdollisuuksiin tehda
tyotaan, olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden
kanssa ja hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.
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Esimies kiusaa?

« Mika on esimiehen kohdistamaa kiusaamista tai
epaasiallista kohtelua?

- Mika tyonjohto-oikeuden perusteella tehtavaa tdiden ja
tyon tekemisen organisointia ja suunnittelua jne.

« Mika on taitamatonta johtamista?
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Kiusaamisprosessi yksilon ja yhteison
nakokulmasta

Alkutilanne: Muiden mielesta OK.

Altistuminen hienovaraiselle Vakavia psyykkisia,
epadsuoralle aggressiiviselle psykosomaattisia ja
kayttaytymiselle fyysisia terveysongelmia
]
Loukkaus, vaaryys Syylliseksi leimaaminen
Kohde huomaa tilanteen Uhri muiden mielesté yhteistyo6-
Vaikeuksia piivittiisessi kyvyton, hankala, psyykkisesti sairas
selviytymisessa tyossa. I

Itsetunto- ja itsearvostusongelmia e .-
Epatoivoinen

Selviytymismekanismit oikeuksien etsinta
é aktivoituvat
Kohteena olevan kiytés muuttuu. U

Epatyypillinen ja epanormaali kayttaytyminen

Kielteiset asenteet kohteena
olevaa kohtaan laajenevat
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Nollatoleranssi — yhteinen
hyvaksymattomyyden asenne

Organisaatiossa yhteisesti jaettu hyvaksymattomyyden
kulttuuri: epaasiallista ja kiusaavaa kohtelua ei hyvaksyta eika
suvaita. Kyse on organisaation etiikasta.

Organisaatio panostaa epaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen
ennaltaehkaisyyn: organisaatio tunnistaa epaasialliselle
kohtelulle ja kiusaamiselle altistavat tyooloriskit, organisaatiolla
on kirjallinen toimintamalli, joka on jalkautettu tehokkaasti
kaikille organisaatiotasoille, ja sen kayttdoa ja toimivuutta
seurataan.

Jos kokee tulevansa epaasiallisesti ja kiusaavasti kohdelluksi,
ottaa sen puheeksi, hanta rohkaistaan siihen ja tuetaan siina.

Jokainen, joka havaitsee epaasiallista ja kiusaavaa kayttayty-
mista omalla tydopaikalla kyseenalaistaa sen ja puuttuu siihen.

TyOnantajan (esimiehen) tietoon tulleet tilanteet otetaan
puheeksi ja selvitetaan viipymatta ja asianmukaisesti.
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Mika on tyopaikkakiusaamista?

Jokainen kiusaamiskokemus tulee SELVITTAA
tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja viivyttelematta

Mikaan tilanne ei ole kiusaamista eika kukaan ole kiusaaja
ennen kuin on selvitetty, mista tilanteessa on kyse.
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Sopuisa tietopankki (nettisivusto)

Mita kiusaamista
seuraa??
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