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Tehylaisille kuntapaattajille taustamateriaaliksi

Tehyn ratkaisuehdotukset yksityisen sosiaalipalvelualan epakohtien
korjaamiseksi

Yksityinen sosiaalipalveluala laajenee kuntien kilpailuttaessa ja ulkoistaessa palveluja. Kilpailutus
on saanut myos epaterveita piirteita: kunnat tavoittelevat lisdsaastoja ja yksityiset toimijat
tarjoavat entista halvempia tarjouksia, jotta voittaisivat kilpailun.

Kun palveluja tuotetaan mahdollisimman halvalla, palvelujen laatu vaarantuu ja tyontekijoiden
tyohyvinvointi heikkenee. Kysymys on myos siitd, saavatko kunnat yksityisiltd palveluntarjoajilta
sitd, mita niiden valisissa sopimuksissa on sovittu.

Tehyn jasenistolta ja luottamusmiehiltad saadun viestin ja jasenkyselyjen perusteella yksityisen
sosiaalipalvelualan laatu on heikentynyt. Alan epaterve kilpailutus on vaikuttanut kielteisesti
henkiloston jaksamiseen, tyohyvinvointiin seka tydpaikkojen vetovoimaisuuteen.

Yhteenveto yksityisen sosiaalipalvelualan epdkohdista

e Useissa yksikoissa henkilostomitoitus ei ole riittava vastaamaan asiakkaiden hoidon
tarpeeseen. Asiakkaat eli esimerkiksi vanhukset ja mielenterveyskuntoutujat eivat saa
talloin laadukasta hoitoa. Ulkoiluun ja viriketoimintaan ei ole aikaa.

¢ Vanhuspalvelussa ja muissa asumispalveluissa koulutetulle hoitohenkildstolle on siirtynyt
huomattava maara avustavia tehtdvia. TyOajasta osa menee pyykkihuoltoon, ruoanlaittoon
ja silvoamiseen. Tama kaikki on pois perustehtavasta, eli hoitotyosta.

¢ Jatkuva kiire vaarantaa asiakasturvallisuuden ja aiheuttaa esimerkiksi asiakkaiden
kaatumisia seka ladkepoikkeamia.

e Sijaisia ei aina hankita. Silloinkin, kun sijainen on hankittu, han tyéskentelee normaalia
tyoévuoroa lyhyemman vuoron.

Yritysten tekemat sdastopaatokset
Samankaltaisia sdastopaatoksia ovat tehneet valtaosa alan toimijoista (esim. Esperi, Attendo ja
Mehildinen):
1. Sijaisia ei aina hankita a) tilapadiseen tarpeeseen tai b) pidempiaikaisiin poissaoloihin
2. Sijaiset/ tuntityontekijat tekevat usein ainoastaan 6-7 tunnin tyévuoroja. Paatos lisaa
vakituisen henkil6kunnan kiiretta ja aiheuttaa ongelmia hoidon laatuun. N&in vakituiselle
henkilston kiire kasvaa. -> yksintyoskentelya vuorojen vaihtuessa
3. Viikonloppuisin tydvuorot ovat lyhyempid. Tama heikentaa hoidon laatua viikonloppuisin
ja lisaa kiiretta arkena. -> yksintyoskentelya vuorojen vaihtuessa
4. Tukipalveluhenkil6stosta karsittu -> koulutetulle hoitohenkiléstolle siirretty avustavia
tehtavia (siivous, ruokahuolto, pyykkihuolto)
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5. Hoitoisuuden lisdantymista tai saattohoitoa ei huomioida henkilostén maarassa

6. Yksikon paallikon tekemat tyovuoroluettelot hyvaksytetaan resurssivastaavalla, jossa

tunteja vahennetaan.

7. JasenistO kertoo, etta tyovuoroluetteloissa on virheita:
a) tyovuoroluetteloihin on merkitty hallinnossa tyoskentelevien ihmisten nimia, jotka
eivat tyoskentele ko. yksikossa.
b) kdytantona se, etta tyovuoroluetteloihin on merkitty sijaisia, joilta ei ole kysytty
suostumusta tyovuoroon. Lisaksi tydvuorolistoihin on kirjattu entisten tyéntekijoiden
nimia.

8. Esimiehet ovat hankalassa asemassa, kun yksikoiltd vaaditaan tiukkaa kulukuria.

Huomattavaa on, ettd jasenet kertovat myos yksittaisista hienosti toimivista tyopaikoista. Talloin
taustalla on usein onnistunut esimiesty0, jossa esimies yhdessa tyontekijoiden kanssa kehittaa
hoidon laatua ja valvoo, etta tyoehtosopimusta sekd henkilostomitoitusta noudatetaan.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksen taso

1. Yksityisen sosiaalipalvelualan palkkataso on huomattavasti matalampi kuin kuntien
sosiaalipuolen palkkataso. Lahihoitajilla palkkaeroa on n.150-200 euroa, sairaanhoitajilla
300 euroa ja esimiestasolla 400 euroa.

. Yksityisen sosiaalipalvelualan tydéehtosopimuksen vuosilomat ovat heikommat kuin KVTES.

3. Tyontekijat kertovat, ettd tydnantajat painostavat tasoittamaan syntyneet ylityot ns. tunti
tunnista. Tyonantajat rikkovat tydehtosopimusta ja painostavat tyontekijoita tasaamaan
syntyneet ylityot ilman ylityokorvausta.

4. 1.3.2018 voimaan tullessa tyéehtosopimuksessa on sovittu vahimmaispalkkojen
tasokorotuksista ja palkkausjarjestelman uudistamisesta. Tyéehtosopimuksen tason
nostaminen vie aikaa.

Tehyn ratkaisuehdotukset / vaatimukset yksityisen sosiaalipalvelualan epdkohtien korjaamiseksi
e Henkilostomitoitus kirjattava lakiin. Hoitohenkildston vahimmaismitoitusta tehostetussa
palveluasumisessa on nostettava nykyisestda minimimitoituksesta 0,5 lukuun 0,7.
e Lainsdadannossa on nykyistd tarkemmin maariteltdva myos hoidon tarpeen vaikutukset
riittavan henkildstén maaraan.

o Henkilostomitoitukseen tulee laskea ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden (esimerkiksi ldhihoitajat ja sairaanhoitajat) tyotunnit, jotka
kohdentuvat valittomaan hoitotydhon. Esimerkiksi hoiva-avustajia ei tule laskea
henkilostomitoitukseen.

o Tukipalveluhenkilostdn tarve on maariteltava erikseen.

o Kaytossa tulisi olla kansallinen arviointimenetelma, jonka perusteella henkildston
maara ja osaaminen kohdennetaan.

o Saattohoito vaatii riittavasti osaavaa, koulutettua hoitohenkilstoa.

o Kuntoutuksen osaaminen ja resurssit on turvattava. Kuntoutushenkildston eli
esimerkiksi fysioterapeuttien ja toimintaterapeuttien tydpanosta on oltava
riittavasti kaytossa.

o Henkiléston tyohyvinvoinnista, tyéterveydesta ja tyéturvallisuudesta on
huolehdittava. Henkildstéa on kuunneltava ja epakohtiin on puututtava.

o Henkiléston oikeus hyvaan johtamiseen on turvattava.
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e Valvontaa tehostettava ja rikkeet sanktioitava
o Omavalvonta ei toimi => lakiin tuntuvat sanktiot laiminlyénneista.
o Anonyymi ilmoitusjarjestelma yrityksen sisalla => henkil6stolla on mahdollisuus
reagoida puutteisiin toiminnassa omaa asemaansa vaarantamatta.
o Kunnat eivat valvo ostamiensa palveluiden laatua riittavasti. => lakiin tuntuvat sanktiot
laiminlyonneista.

e Tehy vaatii selvitettavaksi tulisiko vanhuspalvelulakiin lisdta voitontavoittelun kielto tai
rajoitus.

o Vanhuspalvelulaki takaa kattavan ja laadukkaan hoidon idkkaille, jonka
kunnat ovat velvollisia jarjestamaan. Lain periaatteet ja kdytannot eivat
kaikissa organisaatioissa toteudu.

o Suomen PL 19.1 § takaa jokaiselle riittavan huolenpidon. PL 19.3 velvoittaa
julkisen vallan turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut
seka edistamaan vaeston terveytta. Julkisella vallalla on perustuslain 22
§:ssd saadetty velvollisuus turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

* Perusopetuslaki 7.2 §:n mukaan opetusta voi jarjestaa rekisteroity
yhteiso tai saatid, mutta opetusta ei saa jarjestaa taloudellisen
voiton takia.

e Henkiloston oikeus hyvaan johtamiseen ja lahiesimiestyohon on turvattava.
o Esimiesten maaraa ei voi vahentaa ja heilld tulee olla terveydenhuollon
ammattihenkilotausta ja johtamiskoulutus. He vastaavat hoitotyén/hoivan laadusta,
henkiléston osaamisen kehittamisesta ja perehdytyksesta.

e Kuntien ja palvelunostajien on kannettava vastuu hintakilpailusta.
o Kilpailutuksissa on painotettava palvelujen laatua.

e Tyomarkkinaosapuolien on sitouduttava harmonisoimaan yksityisen sektorin tydehdot
vahintaan kuntasektorin tasolle

Tehy haluaa koulutetulle sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattihenkilGille hyvia tyopaikkoja ja
mahdollisuuden tehda tyonsa riittdvan hyvin ja eettisia periaatteita noudattaen
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