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Oppaan lukijalle

Tama opas kasittelee idkkdiden henkildiden tehostetun palve-
luasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon henkildstomitoitusta ja
siihen liittyvia vanhuspalvelulain muutoksia, jotka tulivat voimaan
1.10.2020.

lakkaiden henkildiden palvelut, kuten tehostettu palveluasumi-
nen ja laitoshoito, ovat osa sosiaalihuoltoa. 1akkaiden palveluista
sdadetadn useassa eri laissa, kuten esimerkiksi vanhuspalvelu-
laissa (980/2012) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

Vanhuspalvelulain mukaan idkkaille tarjottavien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hyva
hoito ja huolenpito. Vanhuspalvelulaki edellyttda, ettd toimin-
tayksikdssa on henkildsto, joka vastaa asiakkaiden palvelun tar-
vetta. Asiakkaiden hoito ja huolenpito tulee toteuttaa asiakas-
lahtdisesti. Sen tulee olla laadukasta kaikkina viikkonpéivina ja
vuorokauden aikoina.

Kevaan 2019 vanhuspalvelukriisi nosti julkisuuteen monia epéa-
kohtia ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa. Henkilds-
témitoituksen riittdvyydessa, tyontekijdiden osaamisessa seka
johtamisen resurssoinnissa todettiin puutteita. Nama epakohdat
vaaransivat asiakas- ja tydturvallisuuden. Vanhuspalvelulain
muutokset ovat yksi keino korjata néité epakohtia.

Henkildstomitoituksesta saaddetddn nyt ensimmaisté kertaa
laissa. Suomi on tietojemme mukaan ensimmainen maa, joka
on saatanyt ikdihmisten tehostetun palveluasumisen ja pitka-
aikaisen laitoshoidon henkildstén minimimaarasta laissa. Tata
ennen mitoituksesta on ollut suosituksia ikaihmisten palveluja
koskevissa laatusuosituksissa. Suositukset eivéat kuitenkaan ole
rittdneet varmistamaan laadukasta ja turvallista hoitoa kaikissa
toimintayksikoissa.
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Tehy teki useita vuosia vaikuttamisty6td, jotta henkildstémitoi-
tuksesta sadadettaisiin laissa. Nyt on aika vieda laki kaytantoon.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden riittdva maara
ja ammattitaito ovat laadun ja asiakasturvallisuuden edellytys.
Ammattihenkildiden tulee voida keskittyd ammattinsa mukaiseen
perustehtavaan, eli valittdtmaan asiakastydhon.

Tassa oppaassa kuvataan vanhuspalvelulain keskeiset muutok-
set. Mitoituksen laskukaava avataan kaytanndn esimerkin avulla.
Opas sisaltda hyodyllista tietoa ikéihmisten tehostetusta palvelu-
asumisesta ja pitk8aikaisesta laitoshoidosta, seka sita toteutta-
vasta henkildstosta.

Helsingissa 27.1.2021
Mervi Flinkman, tybvoimapoliittinen asiantuntija

Eva Siitonen, sosiaalipoliittinen asiantuntija
Yhteiskuntasuhteet ja kehittaminen -toimiala, Tehy ry
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1 Vanhuspalvelulaki ja
henkilostomitoitus

Vanhuspalvelulakia (Laki ik&&ntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012) on muutettu useamman
kerran sen voimaantulon jalkeen. Vii-
meisimméat muutokset tulivat voimaan
1.10.2020. Vanhuspalvelulaki  koskee
vanhuuselékkeeseen oikeuttavassa idssé
Olevaa véestoa. l&kkaalla tarkoitetaan
tassa laissa henkildd, jonka toimintakyky
on heikentynyt korkean ian ja esimerkik-
si sairauksien tai vammautumisen vuoksi.
lakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalveluiden on oltava lain mukaan
laadukkaita ja niiden on turvattava hyva
hoito seka huolenpito.

Vanhuspalvelulain 20 §, 1 ja 4 momen-
tin yleiset s&énndkset toimintayksikdn
henkildstdsta koskevat kaikkia ik&anty-
neiden palveluja tuottavia toimintayksikoi-
t4, myoOs palveluasumista ja kotihoitoa.
Nama séadokset ovat olleet vanhuspal-
velulaissa sen voimaantulosta 1&htien.
Ne koskevat seka julkisia ettd yksityisia
toimijoita.

Vanhuspalvelulaki 20 §,
1 ja 4 momentti

Toimintayksikdsséa on oltava henkils-
16, jonka maara, koulutus ja tehtava-
rakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien iakkaiden henkiloi-
den maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka
turvaa heille laadukkaat palvelut.

Jos toimintayksikon tiloissa hoidetta-
vana olevan igkkaan henkildn toimin-
takyky on alentunut siten, ettd han
tarvitsee huolenpitoa vuorokauden-
ajasta riippumatta, toimintayksikdssa
on oltava riittévasti henkilostoa
kaikkina vuorokauden aikoina.

My0s laissa yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011) on sd&detty toimintayksikon
henkildstdsta.

Laki yksityisista sosiaali-
palveluista (922/2011) 4 §,
toimintaedellytykset:

Toimintayksikdssa tulee olla riittavat

ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet
seka toiminnan edellyttdma henkil6sto.
Henkildston lukumaaran tulee olla
riittdva palvelujen tarpeeseen ja
asiakkaiden lukumaaraan nahden.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20200565

Vanhuspalvelulain 20 §:8an lisatyisséa 2

ja 3 momenteissa sédadetaan henkildston

toteutuneesta vahimmaismitoituksesta

ikaihmisten:

1. tehostetussa palveluasumisessa ja

2. pitk&aikaisen laitoshoidon
toimintayksikdissa.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaat
tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja
huolenpitoa. Jos ympérivuorokautinen
hoito kotona tai palveluasunnossa ei rii-
ta vastaamaan ikdihmisen palvelun tar-
vetta, tarvitaan laitoshoidon palveluja.
Laitoshoitoa annetaan terveyskeskus-
ten vuodeosastoilla ja vanhainkodeissa.
Laitoshoidon tulisi olla pé&aasiassa
madaraaikaista.

Vanhuspalvelulaki 20 §,
1.10.2020 voimaan tulleet
uudet 2 ja 3 momentti:

Toteutuneen henkildstomitoituksen
tehostetun palveluasumisen ja
pitkdaikaisen laitoshoidon toiminta-
yksikoss4, jolla on yhteiset toimitilat
ja oma tyévuorosuunnittelu ja joka
toimii yhden esimiehen alaisuudessa,
on oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa
asiakasta kohti.

Toteutunut henkildstémitoitus tarkoit-
taa toimintayksikdssé paikalla olevien
vélitdnta asiakasty6té tekevien 3 a
§:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden
tyOpanosta suhteessa toimintayksi-
kdssé kolmen viikon seurantajakson
aikana olevien asiakkaiden maaraan.
Valillista tyota ei oteta huomioon
henkiléstdmitoituksessa.

Vanhuspalvelulain mukaan henkildstomi-
toituksen ikéihmisten tehostetussa pal-
veluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitos-
hoidossa tulee olla vahintaan 0,7. Kuiten-
kin siirtym&aikana, joka kestag 1.4.2023
saakka, minimimitoitus 0,7 voidaan tietyin
edellytyksin alittaa.

Lakiin kirjatun 0,7 mitoituksen alitta-
minen siirtymaaikana edellyttaa, etta toi-
mintayksikbssad annettavan hoidon ja
huolenpidon taso vastaa sielld palveluja
saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja
heidan toimintakykynsa edellyttdmaa pal-
velutarvetta seké turvaa heille laadukkaat
palvelut.

Henkildstomitoituksen on kuitenkin ol-
tava 1. paivasta tammikuuta 2021 vahin-
t4an 0,55 ja 1. paivasta tammikuuta 2022
vahintédan 0,6 tydntekijad asiakasta kohti.
1.4.2023 sen taytyy olla vahintéan 0,7.

Vanhuspalvelulain
1.10.2020 voimaan tulleiden
muutosten tarkoituksena on

parantaa palvelujen laatua
ja asiakasturvallisuutta.
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Taulukko 1. Henkildstdn ehdoton minimimitoitus ikihmisten tehostetussa
palveluasumisessa ja pitk&aikaisessa laitoshoidossa

Ehdoton minimimitoitus

1.10.2020 0,5
1.1.2021 0,55
1.1.2022 0,6
1.4.2023 lahtien 0,7

Henkilostomitoitus voi olla
lain ehdotonta lain minimia
korkeampi

Henkildstomitoituksen  18htdkohta on
aina asiakkaiden toimintakyky ja hoidon
tarve. Henkilostomitoituksen on oltava
lainséddanndn ehdotonta minimi& kor-
keampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja
palvelutarve sekd palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistaminen sit&
vaativat.

Toimintayksikdn  asiakasrakenne ja
kokonaispalveluntarve voivat edellyttaa
0,7 mitoituksen ylittavaa henkildstomitoi-
tusta. Jos suurella osalla yksikdn asiak-
kaista on vaativia palvelutarpeita, yksi-
koissd mitoitustarve voi olla pysyvasti
korkeampi kuin 0,7.

Vanhuspalvelulakiin littyva henkildstdn
vahimmaismitoitus ei syrjyta yksityisen
toimintayksikdn lupaehtoja. Mikali yksi-
tyisen toimintayksikon luvassa mitoitus
on suurempi kuin lain edellyttdmé ehdo-
ton minimimitoitus, Valviran mukaan nou-
datetaan toimintayksikdn luvan mukaista
henkildstdmitoitusta.

Vanhuspalvelulakia on
noudatettava

Palvelujen tuottajan on huolehditta-
va, ettd vanhuspalvelulakia noudate-
taan toimintayksikdisséa. Tam& on osa
omavalvontaa.

Valvira on lahettanyt 17.12.2020 oh-
jauskirieen kunnille, yksityisten sosiaa-
lipalvelujen tuottajile sekd yksityisten
ymparivuorokautisten vanhustenhuollon
toimintayksikoiden vastuuhenkiléille. Oh-
jauskirje koskee vanhuspalvelulain muu-
tosten aiheuttamia vaatimuksia ikdihmis-
ten tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Ohjaus-
kirjeessa kaydaan lapi vanhuspalvelulain
keskeiset vaatimukset toimintayksikdiden
toiminnalle. Valvira edellytta3, etté toimin-
tayksikdiden johtajien tulee kéydéa ohjaus-
kirje 18pi henkildstén kanssa.

Henkilostomitoituksen
toteutumista seurataan
kyselyin

Henkildstomitoituksen toteutumista ika-
ihmisten tehostetussa palveluasumises-
sa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa seu-
rataan THL:n toteuttamilla kyselyilla. Ne
toteutetaan yhteistydssé Valviran ja alue-
hallintovirastojen kanssa.
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https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Vanhuspalvelulain_muutokset_ohjauskirje_17122020.pdf/08d8ad9a-b362-5c37-d2bb-6eb5e79b29e8?t=1608207761256

Ensimméinen kysely toteutettin mar- THL toimittaa henkildstomitoituksen
raskuussa 2020. Vuosina 2021 ja 2022 toteutumista koskevat tiedot valvonta-
henkildstdmitoitusta seurataan kyselylla  viranomaisten kayttdon.
kaksi kertaa, toukokuussa ja marras-
kuussa. Kyselyjen tulokset julkaistaan
THL:n internet-sivuilla.

Lisatietoja vanhuspalvelulaista ja henkilostomitoituksesta

Valvira, ohjauskirje 17.12.2020 vanhuspalvelulain voimaatulosta:
https://www.valvira.fi/-/valvira-edellyttaa-valittomia-lain-mukaisia-toimia-vanhuspalvelujen-
laadun-parantamiseksi

Ruotsiksi: https://www.valvira.fi/web/sv/-/
valvira-forutsatter-omedelbara-lagenliga-atgarder-for-battre-aldreomsorg

Valvira ja aluehallintovirastot. Ohje valittdman asiakastyon ja vilillisen tyén
sisalloista:
https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Valittoman_ja_valillisen_asiakastyon_
maarittely.pdf/926d58c9-d7c1-9666-1a10-25326007de247t=1603955312644
Ruotsiksi: https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/De-
finiering_av_direkt_klientarbete_och_indirekt_arbete.pdf/
e4843652-be87-30b4-b4e3-f0402fe1ecf17t=1606293401273

STM, kuntainfo vanhuspalvelulaista:
https://stm.fi/-/kuntainfo-vanhuspalvelulain-muutokset-1.10.2020
Ruotsiksi: https://stm.fi/sv/-/kommuninfo-andringen-av-aldreomsorgslagen-1.10.2020

STM, kysymyksia ja vastauksia henkil6stomitoituksesta:
https://stm.fi/iakkaiden-palvelut/henkilostomitoitus
Ruotsiksi: https://stm.fi/sv/aldre/personaldimensionering

Valvira, vanhuspalvelulain muutoksista:
https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain-muutoksilla-parannetaan-vanhuspalveluiden-
laatua

Ruotsiksi: https://www.valvira.fi/web/sv/-/
andringarna-i-aldreomsorgslagen-ger-battre-servicekvalitet-inom-aldreomsorgen

THL, henkil6stomitoituksen seuranta:
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta

Ruotsiksi: https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/projekt-och-program/
uppfolining-av-aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfolining-av-personaldimensioneringen

Tehy, henkil6stomitoitus ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa:
https://www.tehy.fi/fi/apua/tyosuojelu/henkilostomitoitus-tehostetussa-palveluasumisessa
Ruotsiksi: https://www.tehy.fi/sv/arbetslivsguiden/arbetarskydd/
personaldimensioneringen-pa-serviceboenden-med-heldygnsomsorg

Ikaihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas


https://www.valvira.fi/-/valvira-edellyttaa-valittomia-lain-mukaisia-toimia-vanhuspalvelujen-laadun-parantamiseksi
https://www.valvira.fi/-/valvira-edellyttaa-valittomia-lain-mukaisia-toimia-vanhuspalvelujen-laadun-parantamiseksi
https://www.valvira.fi/web/sv/-/valvira-forutsatter-omedelbara-lagenliga-atgarder-for-battre-aldreomsorg
https://www.valvira.fi/web/sv/-/valvira-forutsatter-omedelbara-lagenliga-atgarder-for-battre-aldreomsorg
https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Valittoman_ja_valillisen_asiakastyon_maarittely.pdf/926d58c9-d7c1-9666-1a10-25326007de24?t=1603955312644
https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Valittoman_ja_valillisen_asiakastyon_maarittely.pdf/926d58c9-d7c1-9666-1a10-25326007de24?t=1603955312644
https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Definiering_av_direkt_klientarbete_och_indirekt_arbete.pdf/e4843652-be87-30b4-b4e3-f0402fe1ecf1?t=1606293401273
https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Definiering_av_direkt_klientarbete_och_indirekt_arbete.pdf/e4843652-be87-30b4-b4e3-f0402fe1ecf1?t=1606293401273
https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Definiering_av_direkt_klientarbete_och_indirekt_arbete.pdf/e4843652-be87-30b4-b4e3-f0402fe1ecf1?t=1606293401273
https://stm.fi/-/kuntainfo-vanhuspalvelulain-muutokset-1.10.2020
https://stm.fi/sv/-/kommuninfo-andringen-av-aldreomsorgslagen-1.10.2020
https://stm.fi/iakkaiden-palvelut/henkilostomitoitus
https://stm.fi/sv/aldre/personaldimensionering
https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain-muutoksilla-parannetaan-vanhuspalveluiden-laatua
https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain-muutoksilla-parannetaan-vanhuspalveluiden-laatua
https://www.valvira.fi/web/sv/-/andringarna-i-aldreomsorgslagen-ger-battre-servicekvalitet-inom-aldreomsorgen
https://www.valvira.fi/web/sv/-/andringarna-i-aldreomsorgslagen-ger-battre-servicekvalitet-inom-aldreomsorgen
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/projekt-och-program/uppfoljning-av-aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfoljning-av-personaldimensioneringen
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/projekt-och-program/uppfoljning-av-aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfoljning-av-personaldimensioneringen
https://www.tehy.fi/fi/apua/tyosuojelu/henkilostomitoitus-tehostetussa-palveluasumisessa
https://www.tehy.fi/sv/arbetslivsguiden/arbetarskydd/personaldimensioneringen-pa-serviceboenden-med-heldygnsomsorg
https://www.tehy.fi/sv/arbetslivsguiden/arbetarskydd/personaldimensioneringen-pa-serviceboenden-med-heldygnsomsorg

2 Toimintayksikon
johtaja/vastuuhenkild

Toimintayksikdssa on oltava johtaja/vas-
tuuhenkild, jolla on tosiasialliset toimin-
taedellytykset johtaa yksikdn toimintaa.
Toimintayksikdn  johtaja/vastuuhenkild
vastaa siitd, etté lainsd&dantod seka vi-
ranomaisohjeita noudatetaan ja palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita.
Vanhuspalvelulaissa (2012/980) kayte-
taan kasitetta toimintayksikdn johtaja.

Vanhuspalvelulaki 21 §:

Toimintayksikdsséa on oltava johtaja,
joka vastaa siita, etta asiakastydssa
noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssa
sdadettyja periaatteita seka etta
palvelut tayttavat muutkin niille
asetetut vaatimukset.

Toimintaa on johdettava siten, etta se
tukee laadukasta asiakaslahtdisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen koko-
naisuutta, kuntouttavan tydotteen
edistdmista, eri viranomaisten ja
ammattiryhmien yhteisty6té seka
toimintatapojen kehittamista.

Laissa yksityisistd  sosiaalipalveluista
(922/2011) kéaytetddn kasitettd toimin-
tayksikdn vastuuhenkil®. Vastuuhenkildn
vaihtumisesta on tehtava kirjallinen
iimoitus toimiluvan myoéntaneelle viran-
omaiselle.

Laki yksityisista sosiaali-
palveluista 5 §:

Toimintayksikolla tulee olla vastuu-
henkil®, joka vastaa siitd, etta toimin-
tayksikdssé toteutettavat palvelut
tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 46 a §

s8&detddn, ettd sosiaalihuollon tai so-

siaali- ja terveydenhuollon p&&asiassa

hallinnollisissa johtotehtavissa voi toimia

sosiaalitydntekija tai henkild, jolla on:

e tehtavaan soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto,

e alan tuntemus ja

e riittdva johtamistaito.

Valvira ja Aluehallintovirastot ovat valvon-

takertomuksissa edellytténeet toimintayk-

sikdn johtajan/vastuuhenkildn vastaavan

esimerkiksi seuraavista kokonaisuuksista:

e Varmistaa henkildstomitoituksen, hen-
kildstérakenteen ja ammatillisuuden
asianmukaisuuden toimintayksikdssa.

e Vastaa toimintayksikon omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta, toteutuk-
sesta ja seurannasta.

e \/astaa siitg, etta henkildstdn rekrytointi
ja perehdytys on asianmukaista.

e Huolehtii, ettd kaikilla yksikdn asiak-
kailla on ajantasainen hoito- ja
palvelusuunnitelma.
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e Varmistaa, ettd asiakkaille on jarjestet- e Vastaa siit, etta yksikdssé on toimin-

ty asianmukainen 18&karin seuranta. taohjeet infektioiden ehkaisemiseksi.
* \astaa siita, etta 1d8kehoidon toteutus Yksikdssa on oltava ajantasaiset
on asianmukaista. ohjeistukset poikkeustilanteita varten,
¢ Huolehtii, etté toimintayksikdssa on jotka koskevat esimerkiksi hygienian
yksikkdkohtainen, ajantasainen laéke- tason nostoa epidemiatilanteissa.
hoidon suunnitelma ja henkildstolld on e Puuttuu havaittuihin epdkonhtiin ja tyon-
tarvittavat laékeluvat. tekijdiden epéaasialliseen toimintaan.

e \astaa siita, etté rajoitustoimenpitei-
den kayttd on asianmukaisesti ohjeis- Laatusuositus hyvan ikdantymisen tur-

tettu ja kirjattu. vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
e Varmistaa sen, ettd tyontekijat tietdvat ~ 2020-2023 sisaltéda suosituksia henkilds-

sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § mukai- t6n johtamisesta ja osaamisen varmista-

sista iimoitusvelvollisuuskaytanndis- misesta:

ta. Késittelee epakohtailmoitukset https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/

asianmukaisesti. handle/10024/162455

® \/astaa siitg, etté yksikdssa tydsken-
televille ammattihenkilGille on annettu
ajantasaiset tunnukset séhkdisiin asia-
kastietojarjestelmiin. Tydntekijat tulee
perehdyttédd asianmukaiseen asiakas-
tietojen kirjaamiseen seka kasittelyyn.

Toimintayksikén johtaja/vastuuhenkilé on
vastuussa siita, etta voimassa olevaa
lainséédéntéé seké viranomaisten ohjeita
noudatetaan ja palvelut vastaavat asiakkaiden
yksiléllista tarvetta.
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3 Tyontekijaryhmat, jotka
voivat osallistua valittomaan
asiakastyohon

Tybnantajan on huolehdittava, etta toi-
mintayksikdssa on jokaisessa tydvuoros-
sa asiakkaiden palvelutarpeisiin ja maa-
raan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildité.

Vanhuspalvelulain - mukaan toiminta-
yksikbissé on oltava riittdva maara sai-
raanhoitajatydvoimaa kaytdssa yksikon
kokoon ja asiakkaiden tarpeeseen nah-
den. Esimerkiksi saattohoito ja la&kehoi-
don asiakasturvallinen toteuttaminen tu-
lee huomioida sairaanhoitajatyévoiman
mMaarassa.

Vanhuspalvelulain 3 a §:ssé luetellaan
ammattihenkild- ja tydntekijaryhmét, jot-
ka voivat osallistua valittdtmaan asiakas-
tyéhdn. Naiden ryhmien valittdmassa
asiakastydssd tekemat tyotunnit laske-
taan henkildstomitoitukseen.

|&kkadiden henkildiden tehostetussa
palveluasumisessa ja pitk&aikaisessa lai-
toshoidossa valitttmaan asiakastybhon
osallistuvia ammattinenkiléitd ja tydn-
tekij6itd ovat vanhuspalvelulain 3 a §
mukaan:
sairaan- ja terveydenhoitajat
l&ahi- ja perushoitajat
geronomit
kodinhoitajat
sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat
sosionomi AMK-tutkinnon
suorittaneet
soveltuvan ammatti- tai erikois-
ammattitutkinnon suorittaneet
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8. soveltuvan opistoasteisen
tutkinnon suorittaneet

9. fysio- ja toimintaterapeutit

10. kuntoutuksen ohjaajat

11. kotiavustajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat

12. viriketoiminnan ohjaajat ja muut
vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat
tyontekijat

13. toimintayksikdiden johtajat ja
vastuuhenkilét (vain siltéd osin, kun
tekevat valitdnta asiakasty6ta).

Tydvuoron henkildstd ei saa kuitenkaan
koostua pelk&stédan kohdissa 9-12 tar-
koitetuista tyontekijoista.

Laitosapulaisten tyoté ei lasketa endd
1.10.2020 lahtien henkildstomitoituk-
seen. Laitosapulaisten tyd lasketaan ko-
konaisuudessaan mitoituksen ulkopuoli-
seen tukipalvelutydhon.

Opiskelijat (myds oppisopimusopis-
kelijat) voidaan tietyin edellytyksin las-
kea henkildstomitoitukseen. Opiskelijat
voivat osallistua valitttmaan asiakastyd-
hén koulutusmuodosta riippumatta, jos
he ovat tyésopimussuhteessa toiminta-
yksikkdon ja heilld on opintojen kautta
hankittu riittdva osaaminen suhteessa:

1. tutkinnon perusteisiin ja

2. ammattihenkildlainsdadannon
edellyttdmaan osaamiseen

3. tybpaikan osaamistarpeisiin.

Ikdihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas



Tybvuoron henkildstd ei saa kuitenkaan
koostua pelkastadn edellda mainituista
opiskelijoista. Tydnantajan on arvioitava
opiskelijan osaaminen silloin, kun opiske-
lija tulee t6ihin yksikkdon. Tybantaja vas-
taa siitd, ettd opiskelijan osaaminen on
riittava.

Jokaisessa tyGvuorossa tulisi olla riit-
tavd maaré asiakkaat tuntevia tyonteki-
joité. Asiakasturvallisuus ja laatu voivat
vaarantua, mikali tydvuorossa oleva hen-
kilostd ei tunne asiakkaita ja heidan pal-
velujen tarvetta. Toimintayksikoissa tulee
olla suunniteltuna sijaismenettelyt henki-
|6kunnan poissaolojen varalle

lkdinmisten tehostetun palveluasumi-
sen ja pitkdaikaisen laitoshoidon yksikdis-
sa tydskentelee kuntoutushenkildstoa,
kuten fysioterapeutteja ja toimintatera-
peutteja. Kuntoutushenkildstollda on eri-
tyisosaamista asiakkaiden toimintakyvyn
edistémisessa ja ylldpitamisessa. Heilld on
erityisosaamista my6s apuvalineiden kay-
ton arvioinnissa ja ohjaamisessa. Liséksi
heilld on ergonomiaosaamista. He ohjaa-
vat tydssadn muuta henkildstda asukkai-
den toimintakyvyn tukemisessa arkitoi-
minnoissa ja siirtoergonomian kaytdssa.

Kuntoutushenkildston  toimintayksi-
kossa tekemét, valittdbman asiakastydn
tyStunnit lasketaan henkildstdmitoituk-
seen. Esimerkiksi, jos kokoaikainen fy-
sioterapeutti tydskentelee toimintayksi-
kodssé 20 prosenttia tydajastaan, tdma
osuus tybajasta voidaan laskea mitoi-
tukseen. Mitoitukseen lasketaan myo6s
yksikdn asiakkaille kohdennettu valitén
asiakasty0, vaikka sen suorittaisi esimer-
kiksi kunnan kuntoutus- tai kotiutustiimin
tydntekijd tai ostopalveluna hankittu pal-
veluntuottaja. Kuntoutushenkilosto ei voi
tydskennelld yksin tyévuorossa.

Hoiva-avustajien tydtehtavat valitto-
massé asiakastydssa ovat avustavia teh-
tavia, jotka littyvat esimerkiksi pesey-
tymiseen, pukeutumiseen, ruokailuun,
likkumiseen, ulkoiluun ja toimintakyvyn
yllépitdmiseen sosiaali- ja terveysministe-
rion (STM 11/2020) kuntainfon mukaan.
Vanhuspalvelulaki mahdollistaa sen, etta
hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan
henkildstdmitoitukseen  siltd  osin, kun
he osallistuvat valittérmaan asiakastyo-
hdn. Vélilliseen asiakastyéhan (= tukipal-
velutehtavat) kaytettya tydaikaa ei lasketa
henkildstdmitoitukseen. Hoiva-avustajat
eivat voi tydskennella tyévuorossa yksin.

Vanhuspalvelulain 3 a §n mukaan
tybnantajan on huolehdittava, etta toi-
mintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittava maara sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattinenkildi-
ta jokaisessa tybvuorossa. Hoiva-avusta-
jat eivat ole sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilblainsdadanndssa  tarkoi-
tettuja ammattihenkiloitd. Hoiva-avusta-
jan koulutus ei ole ammatillinen tutkinto,
vaan muodostuu yleensa kahdesta tut-
kinnon osasta.

Tyénantajan on huolehdittava,
etté toimintayksikéssé on
asiakkaiden tarpeisiin ja
mééréén néhden riittdvéd mééara
sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilité
jokaisessa tybvuorossa.

Ikdaihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkilostomitoitusopas
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https://stm.fi/-/kuntainfo-uusi-suositus-hoiva-avustajista-tukee-palveluntuottajia-asiakaslahtoisten-palvelujen-toteuttamisessa

Muita viranomaisohjeistuksia henkilostoon liittyen

Vartijat ja jarjestyksenvalvojat eivat Valviran linjauksen mukaan tayta hoitoon ja
hoivaan osallistuvan henkildstdn kelpoisuusvaatimuksia. He eivat voi olla osa hoitohenkil-
kuntaa tai osallistua kéytdnndn hoito- tai hoivatydhon. Esimerkiksi tehostetun palvelu-
asumisen yksikoissé vartijan lasndolon tulisi perustua henkildkunnan suojaamiseen.

Valviran kannanotto vartijoiden kaytt66n vanhuspalveluissa
(péivitetty 4.5.2020):
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-palvelut/
vartijoiden-ja-turvapalveluiden-kayttaminen-vanhustenhuollon-palveluissa

THL suosittelee, etta pitk&aikaishoidon ja -hoivan toimintayksikdissa on yhteyshenkild
(esim. hygieniayhdyshenkild), joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviran-
omaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

THL, Koronavirustartuntojen torjunta pitkaaikaishoidon ja -hoivan
toimintayksikoissa:
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-tor-
junta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/
koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Opiskelijoiden osalta tydantajalla on velvollisuus tapauskohtaisesti arvioida riittavat
valmiudet, osaaminen seka se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanen edellytyksensa
riittdvat. Jotta sairaanhoitajaopiskelija voi toimia tilapaisesti sairaanhoitajan tehtavissa,
hanen pitda olla suorittanut hyvaksytysti kaksi kolmasosaa opinnoista. Valviran mukaan
tilapaisesti sairaanhoitajan tehtévissa toimivan opiskelijan on tydskenneltava laillistetun ja
rittdvan kokeneen sairaanhoitajan johdon ja valvonnan alaisuudessa. Toimintayksikdssa
on nimettava kirjallisesti ohjaaja, jonka on toimittava samassa toimintayksikossa.
Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava opiskelijan toimintaa. Opiskelijalla on
oikeus riittdvaan perehdytykseen ja ohjaukseen.

Valvira, opiskelijat:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat

Valvira, sairaanhoitajaopiskelijan ohjauksesta laillistetun sijaisena toimiessa
(9.3.2017):
https://www.valvira.fi/-/vain-kolmasosalla-sairaanhoitajan-tehtavissa-tilapaisesti-toimivista-
opiskelijoista-kirjallisesti-nimetty-ohjaaja

Nuorten tyontekijdiden osalta (alle 18-vuotiaat) tulee ottaa huomioon heita koskevat muun
lainsdadannon saadokset.

Ty6suojelu, nuoret tyontekijat:
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/nuori-tyontekija
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https://www.valvira.fi/-/vain-kolmasosalla-sairaanhoitajan-tehtavissa-tilapaisesti-toimivista-opiskelijoista-kirjallisesti-nimetty-ohjaaja
https://www.valvira.fi/-/vain-kolmasosalla-sairaanhoitajan-tehtavissa-tilapaisesti-toimivista-opiskelijoista-kirjallisesti-nimetty-ohjaaja
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/nuori-tyontekija

4 Valiton asiakastyo -
tyotunnit lasketaan
henkilostomitoitukseen

Vanhuspalvelulain 3 § maéaritelldadn va-
litdn asiakasty® ja vélillinen tyd. Valitto-
massé asiakastydssé tehdyt tydtunnit
lasketaan henkildstémitoitukseen. Valitén
asiakasty® on paisaantdisesti yhdessa
asiakkaan kanssa toteutettavaa ty6ta, eli
asiakas on yleensa siind osallisena. Va-
littdméan asiakastydn henkildston tulee
ensisijaisesti olla sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen  koulutuksen  suorittaneita
ammattihenkildité.

Vilittomalla asiakastyolla
tarkoitetaan vanhuspalvelu-
laissa (3 §):

hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan
toimintakykya ja kuntoutumista edis-
tavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta
koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia seka hoito-
ja palvelusuunnitelman laatimista ja
paivittamista.

Ikdaihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkilostomitoitusopas

Valitdntd asiakasty6td voivat olla esi-
merkiksi seuraavanlaiset tydtehtavat (HE
4/2020):

hoitoon ja huolenpitoon liittyvét tehta-
vat ja naita valittdtmasti mahdollistavat
tehtavat

asiakkaan toimintakykya ja kuntoutu-
mista edistavat ja yllapitavat tehtavat
paivittaisissé toiminnoissa, kuten ruo-
kailussa, peseytymisessa, pukeutumi-
sessa ja we-kdynneissé avustaminen
asiakkaan hyvinvoinnin tukeminen,
kuten esimerkiksi likkumisessa ja
ulkoilussa avustaminen

sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoin-
nin yllapito, johon kuuluu esimerkiksi
yhteistyd omaisten ja l&heisten seka
edunvalvojan kanssa

asiakkaan kanssa yhdessa tehtavat
pienimuotoiset ja kodinomaiset aska-
reet, joita voivat olla esimerkiksi siivoa-
minen tai ruokapdydan kattaminen,
tarkoituksena toimintakyvyn yllapito
yllattavassa tilanteessa tapahtuva
siistiminen

ruuan tarjoaminen ja sen lisaksi
yksittéisten aterioiden lammittdminen
yksittaisille asiakkaille

asiakasta koskevien tietojen péivit-
téinen kirjaaminen, palvelutarpeen
arviointi (esim. RAl-arviointi) sek&
hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
minen sek& niiden paivittdminen.
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5 Valillinen asiakastyo
(tukipalvelutehtavat) -
tyotunteja ei lasketa
henkilostomitoitukseen

Valiliseen asiakastyohodn (= tukipalvelu-
tehtavat) sd&dnndnmukaisesti  kaytettyja
tybtunteja ei oteta huomioon henkildsto-
mitoituksessa ja niihin on padsaantoisesti
varattava erillinen resurssi.
Toimintayksikdssé on tunnistettava,
erotettava ja organisoitava valittdmaan
asiakastydhon ja vélilliseen tyohodn kuulu-
vat tehtavat. Henkiloston tydtehtavat tu-
lee arvioida toimintayksikkokohtaisesti ja
tosiasiallista toimintaa vastaavasti.

Vilillisella asiakastyolla
tarkoitetaan vanhuspalvelu-
laissa (3 §):

huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta,
pyykki- ja kiinteistéhuoltoa, ruoan
valmistusta ja lammitysta, yksikdn
johtajan ja vastuuhenkilon esimies-

ja hallinnollista ty6ta seka muita
vastaavia hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavia tehtavia.

Jos  tukipalvelutehtdvia  siséllytetdan
sdanndnmukaisesti valitonta asiakastyo-
t&4 tekevien tydntekijdiden tydtehtaviin,
sen osuus on méaédriteltdva tehtavanku-
vassa ja siltd osin tybaikaa ei lasketa
henkildstdmitoitukseen.

Kuvitteellinen esimerkki
valittdmasta ja valillisesta
asiakastyosta koulutetun
hoitohenkiloston tehtavan-
kuvassa:

¢ Toimintayksikdssa on kellotettu

tai muulla tavalla arvioitu, etta
lahihoitaja Maija Meikalaisen
tybajasta kuuluu séannénmukaisesti
valittdmaan asiakastyéhon 80 %

ja vélilliseen asiakasty6hon

(= tukipalvelutehtavat) 20 %.

Tama tulee kirjata Maija Meikaldisen
tehtévankuvaan.

Maija Meikalaisen toteutuneista
tyStunneista 20 % ei lasketa mukaan
henkiléstdmitoitukseen laskettaviin
ty6tunteihin.

Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet ohjeen valittéman asiakastydn ja vélillisen

tyén sisélldistd (27.10.2020):

https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Valittoman_ja_valilisen_asiakas-
tyon_maarittely.pdf/926d58c9-d7c1-9666-1a10-25326007de247t=1603955312644
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6 Laskennallinen, valittoman
asiakastyon henkilosto-

mitoitus

Henkilostomitoituksella tarkoitetaan hen-
kildston ja asiakkaiden valista laskennal-
lista suhdelukua. Jos esimerkiksi toimin-
nan suunnitteluvainteessa tarvitaan arvio
siitd, kuinka monta tyontekijaa tarvitaan
véalittdmaan asiakastyohdn, voidaan ar-
vioida laskennallinen (= suunniteltu) hen-
kildstomitoitus.

Laskennallinen henkildstomitoitus ar-
vioidaan jakamalla yksikdn valittdmassa
asiakastydssa tydskentelevien tyonteki-
j6iden tydsuhteiden/vakanssien maéra
asiakaspaikkojen maaralla.

Seuraavassa on kuvitteellinen esimerk-
ki siita, miten laskennallinen henkildstomi-
toitus valittdmassa asiakastydssa voitai-
siin arvioida.

Toimintayksikon tyosuhteet/vakanssit:
e Yksikdn vastuuhenkild: 50 % tybajasta
hallinnollisessa- ja esimiestehtavassa,

50 % valittbmassé asiakastydssad =
0,5 laskennallista tydsuhdetta

e Sairaanhoitajat: 3 sairaanhoitajaa,
100 % tybajasta valittdtmassa asia-
kastyOssé = 3 laskennallista
tyosuhdetta

e Lahihoitajat: 13 lahihoitajaa, 100 %
tyOajasta valittbmassa asiakastydssé =
13 laskennallista tyosuhdetta
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Fysioterapeutti: 50 % kokoaikaisen
fysioterapeutin tydajasta valittdmas-
sé asiakastydssa kyseisessé toimin-
tayksikdssa = 0,5 laskennallista
tyosuhdetta.

Laskentakaava:

Tybsuhteiden/vakanssien laskennalli-
nen maara valitttmassa asiakas-
tydssé = 17 (0,5 vastuuhenkil®,

16 koulutettua hoitohenkildstoa,

0,5 kuntoutushenkilostod)

¢ Asiakaspaikkojen maara = 24

Laskennallinen henkildstomitoitus
lasketaan jakamalla tydsuhteiden/
vakanssien maara asiakaspaikkojen
maaralla eli 17 : 24 = 0,7
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Kun henkilostomitoitus kasvaa, niin samalla kasvaa myos
toimintayksikossa tyoskentelevien valitonta asiakastyota
tekevien tydntekijéiden maara.
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Siitonen E. & Flinkman M. (2019)
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7 Vanhuspalvelulain mukainen,
toteutunut henkilostomitoitus

Henkilostomitoitus vanhuspalvelulain 20
§:n mukaan tarkoittaa todellista, toteu-
tunutta mitoitusta. Talldin arvioidaan toi-
mintayksikdssa valitdontd asiakastyota
tekevien tydntekijdiden toteutunutta ty6-
panosta suhteessa toimintayksikdssa
olevien asiakkaiden maaraan. Ei siis riita,
etta tiedossa on laskennallinen mitoitus.

Vanhuspalvelulaki 20 §,

3 momentti:

Toteutunut henkildstomitoitus tarkoit-
taa toimintayksikossa paikalla olevien
vélitonta asiakastyota tekevien tyon-
tekijoiden tydpanosta suhteessa
toimintayksikdssa kolmen viikon
seurantajakson aikana olevien
asiakkaiden maaraan.

Todellinen, toteutunut henkildstdmitoitus
arvioidaan kolmen viikon seurantajaksol-
ta, joka vastaa ty®daikalain mukaista tyo-
vuorolistan pituutta. Tama ei kuitenkaan
poissulie sitd, etta jokaisessa tydvuoros-
sa taytyy olla asiakkaiden tarpeisin ja
maaradn nahden riittavd maara sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattihenkil®i-
14 sekd tarvittaessa muuta henkildstoa.
Poissaolevien tydntekijdiden (esimerkiksi
vuosilomat, sairauslomat, taydennyskou-
lutus) tySpanos taytyy korvata sijaisilla.

Henkildstomitoitus arvioidaan toiminta-

yksikkokohtaisesti. Vanhuspalvelulais-

sa tehostetun palveluasumisen ja pitk&ai-

kaisen laitoshoidon toimintayksikkd maa-

ritelld&n seuraavasti:

¢ toimintayksikolla on yhteiset toimitilat
ja oma tydvuorosuunnittelu ja se toimii
yhden esimiehen alaisuudessa.

Kun henkildstémitoitusta arvioidaan, tar-
vitaan tiedot todellisista, toteutuneista
ty6tunneista valittdmassa asiakastydssa
kolmen viikon seurantajaksolta. Kun to-
teutunut tydaikakirjanpito on seuranta-
gjalta saatavilla, ker&atdan siita tarvittavat
tiedot.

Jokaisen tybsuhteen laskennallinen
viilkkotybaika on desimaaleina 38,25
(88 t 15 min). Kolmen vilkon seuranta-
jaksolla tyontekijan laskennallinen tyd-
alka on desimaaleina 114,75 (114 t 45
min). Tata tuntimaérad kaytetdan lasken-
takaavassa kaikissa tyontekijaryhmis-
sa sekd julkisen ettéd yksityisen sektorin
toimintayksikdissa.

Todellisen, toteutuneen henkilosto-

mitoituksen laskentakaava:

1. lasketaan yhteen valitonta
asiakastydté tekevien tydntekijdiden
valittdmassa asiakastydssa
tehdyt tyétunnit kolmen viikon
seurantajakson ajalta.
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2. jaetaan saatu tydtuntimaara 3. jaetaan saatu luku asiakkaiden
laskennallisella kolmen viikon lukumaaralla.
tydajalla eli 114,75. N&in saadaan
tietoon kolmen viikon aikana
kaytossa olleiden tydsuhteiden/
vakanssien laskennallinen maara.

Esimerkki todellisen, toteutuneen henkilostomitoituksen
laskukaavan kaytosta

Ympaérivuorokautisen hoidon asiakkaita on kuvitteellisessa yksikéssa 20.

Tybvuoroluettelossa on vakituista henkildkuntaa 13 henkild3, joista
yksikdn johtaja/vastuuhenkild tekee 50 % valitdnté asiakastyota ja
50 % hallinnollisia tehtavia.

Lahihoitajista nelja tekevéat 80 % tydajasta valitonta asiakastyota.

Liséksi he tekevat sddnnédnmukaisesti 20 % tydajasta tukipalvelutehtévia.
Heidan osaltaan lasketaan mitoitukseen ainoastaan valittémaén asiakas-
ty6hon kaytetyt tyétunnit.

Laitosapulainen ei tee valitdnta asiakasty6ta, joten hdnen tydtuntejaan
ei lasketa mitoitukseen. Fysioterapeutti lasketaan mitoitukseen yksi-
kossa vélittdoméassa asiakastydssé tehtyjen todellisten, toteutuneiden
tuntien mukaan.

Toteutuneen henkildstémitoituksen laskennassa téytyy laskea yhteen
vélittéman asiakastydn tunnit kolmen viikon seurantajaksolla.

Téassé kuvitteellisessa toimintayksikdssa tehtiin valitonta asiakasty6ta
kolmen viikon seurantajaksolla yhteensé 1 386,69 tuntia. Luku on tassa
desimaaleina.

Toteutuneet valittdman asiakastyon tyétunnit jaetaan yhden tydntekijan
laskennallisella kolmen viikon tydajalla (desimaaleina):

1386,69: 114,75 = 12,08

Jaetaan edelld saatu luku asiakkaiden m&aralla, jotta saadaan tulokseksi
suhdeluku:

12,08 : 20 = 0,60

Kyseisen kuvitteellisen yksikén henkil6stémitoitus on 0,60
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Henkilostomitoituksen laskentaesimerkki
(seuranta-aika kolme viikkoa)

Yksikon johtajan Sairaanhoitajien Lahihoitajien, Kolmen viikon
toteutunut toteutunut fysioterapeutin ja ty6tunnit valittomassa
vélitdén asiakastyd vélitdn asiakastyd keikkalaisen asiakastyossa
toteutunut

vélitdn asiakastyd

57,39h + 229,5h + 1099,8h = 1386,69h

1386,69h ; 114,75h
=0,60
20 asiakasta

THL, henkilostomitoituksen laskukaava:
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta

Tehy, lomakepohja henkilostomitoituksen laskemiseen
Katso liitteet, sivut 36-38.
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8 RAIl-arviointijarjestelma

Asiakasturvallisuuden toteutuminen ja
laadukkaat palvelut edellyttavat yksilol-
lista arviota ikéihmisen palvelun tarpees-
ta. Vanhuspalvelulakiin on lisatty s&8dos
palvelutarpeen selvittdmisessa ja arvioin-
nissa kaytettavastd, kansallisesti yhtendi-
sestéd RAl-arviointivalineistosta.

RAl-arviointijarjestelmé& on  otettava
kayttdon kaikissa kunnissa vimeistaan
siirtymaajan paattyessé eli 1.4.2023. Vel-
voite koskee myds yksityisiéa palvelun-
tuottajia, joilta kunta ostaa iakkaiden hen-
kilbiden palveluja.

15 a § RAl-arviointivélineistén
kayttaminen

Kunnan on kéaytettdva RAIl-arviointi-
vélineistda iakkaan henkildn toimin-
takyvyn arvioinnissa, jos hén 15 §:n

1 momentissa tarkoitetun ammatti-
henkilén alustavan arvion mukaan
tarvitsee saanndllisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpi-
tonsa turvaamiseksi. Lisaksi kunnan
on huolehdittava, ettd RAI-arviointiva-
lineistda kaytetdan myds silloin, kun
idkas henkil6 saa edelld tarkoitettuja
kunnan jarjestadmia palveluja ja hanen
olosuhteissaan tapahtuu olennaisia
muutoksia. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen on huolehdittava siitd, etta
kunnilla on maksutta kaytettévissa
RAl-arviointi-valineisto ja saatavilla
koulutusta vélineiston kayttéon.

RAl-arviointijarjestelmalla arvioidaan ika-
ihmisen palvelujen tarvetta. Tata tietoa voi-
daan hyddyntaa hoito-, kuntoutus- ja pal-
velusuunnitelman laatimisessa seka hen-
kildstdtarpeen arvioinnissa. RAl-arvioinnit
lisdavat myds kansallista, idkkéiden pal-
veluista saatavaa tietoa. Tata tietoa hyo-
dynnetaan palvelujen laadun kehittdmi-
sessd, seurannassa ja tutkimuksessa.

RALn kayttéonotto toimintayksikoissa
edellyttdd henkildston kouluttamista. RAI-
arvioinnista vastaa sosiaali- tai terveyden-
huollon ammattihenkild, joka on saanut
siinen koulutuksen. Tybantajan tulee var-
mistaa, ettéd ammattihenkildt osaavat teh-
da RAl-arviointeja ja kayttda saatua tietoa
asianmukaisesti.

THL jariestdd RAl-arviointivalineiston
kayttodn ottaville organisaatioille koulut-
tajakoulutusta vuosina 2021-2023. Kou-
luttajakoulutuksen suorittanut voi  kou-
luttaa omassa organisaatiossaan muita
ammattihenkilditd RAl-arvioinnin tekemi-
seen seké arviointitiedon kayttdon.

THL, tietoa RAIl-arvioinnista ja

sen kayttéonotosta:

e https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/pal-
velutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/
tietoa-rai-jarjestelmasta

e https:/thlfi/fi/web/ikaantyminen/pal-
velutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/
rai-osaamisen-tuki

e https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/pal-
velutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/
nain-otat-rai-jarjestelman-kayttoon
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9 Laakehoidon toteuttaminen

Ikdihmisten tehostetun  palveluasumi-
sen ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiak-
kailla on usein monia sairauksia ja heil-
|8 on kaytdssaan paljon ladkkeita. Tasta
syysté laékehoito on erityisen riskialtis-
ta. Asianmukainen ladkehoito on tarkea
osa palvelujen laatua seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta.  Toimintayksikdssa
on varmistettava turvallisen ladkehoidon
toteutuminen  kaikkina  vuorokauden
aikoina.

Valviran mukaan ladkehoito on tervey-
denhuollon toimintaa, vaikka se tapah-
tuu sosiaalihuollon toimintayksikdssa, ku-
ten esimerkiksi ikéihmisten tehostetussa
palveluasumisessa. L&&kehoitoa toteut-
tavat ensisijaisesti ladkehoidon amma-
tilisen koulutuksen saaneet sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilt, kuten
sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Tydnantaja
huolehtii siitéd, etta jokaisessa tydvuoros-
sa on laékehoidosta vastaava sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattinenkil®.

Vanhuspalvelulain 3 a §:n mukaan
tyontekijat tarvitsevat aina la&kehoidon
koulutusta ja heidédn osaamisensa on
varmistettava, jotta voivat osallistua 14a-
kehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Vanhuspalvelulaki 3 a §:

Toimintayksikon tyontekija ei saa ilman
ldakehoidon koulutusta osallistua l&&-
kehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Aluehallintovirastot ja Valvira ohjaavat
ja valvovat ladkehoidon toteuttamista so-
siaalihuollon toimintayksikdissa. Toimin-
tayksikén  johtaja/vastuuhenkild  kantaa
kokonaisvastuun  asiakasturvallisuudes-
ta ja siitd, etta yksikdissé on ajantasainen
|&dkehoitosuunnitelma.  Johtaja/vastuu-
henkild vastaa, etta ladkehoitoa toteute-
taan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
ja henkildsté on asianmukaisesti pereh-
dytetty. Tyoyksikdissa pitéda olla nimettyna
sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjatta-
va ajan tasalla olevat tiedot toimintayksi-
kon laakehoidon vastuuhenkildsta.

Ammattihenkildiden tulee toimia yksi-
kon ohjeiden ja ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteut-
tava kantaa vastuun omasta toiminnas-
taan ja siitd, mitd jattaa tekematta.

Turvallinen ladkehoito -opas
linjaa laakehoidon toteutusta

Turvallinen 1a8kehoito -opas (2021) ohjaa
|&&kehoidon toteuttamista myds  ikaih-
misten palveluissa. Oppaassa on linjattu
muun muassa ladkehoidon toteuttami-
seen periaatteet ja siihen liittyva vastuun-
jako. Oppaan ohjeet koskevat seka julki-
sia ettéd yksityisia ladkehoitoa toteuttavia
toimintayksikaita.

Jokaisen l&d8kehoitoa toteuttavan so-
siaalihuollon toimintayksikdn tulee laatia
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tydyksikkdkohtainen  1aékehoitosuunni-
telma, jossa on kuvattu kyseisessa yk-
sikdssé toteutettava ladkehoito ja siihen
liittyvat riskit seka selkeasti maéaritelty 184-
kehoitoa toteuttavien tydntekijdiden tyén-
jako, osaamisvaatimukset ja miten osaa-
minen varmistetaan.
Ladkehoitosuunnitelmasta on tiedo-
tettava henkildstdlle, sen on oltava nah-
tavilld ja se on kaytava lapi perehdytyk-
sessd. Sitd on paivitettava saanndllisesti.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjatta-
va kuvaus menettelysté, miten laakehoi-
tosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan.
Laadkehoitosuunnitelman mukaisten kirjal-
listen laakelupien tulee olla ajan tasalla ja
tyoyksikdssa henkildston nahtavilld. Joh-
taja/vastuuhenkil® vastaa osaamisen var-
mistamisen dokumentoinnista.

Turvallinen laakehoito: Opas laakehoi-
tosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/162847

Ladkkeiden sailytys seka
vaara- ja haittatapahtumat

Toimintayksikoissa pita olla jarjestettyna
erillinen, lukittava laédkehuone, jossa 188k-
keet voidaan séilyttdd asianmukaisesti.
Sielld pitéda olla ladkejaakaappi. Ladkkei-
den sailytyslampdétilaa tulee seurata.
L&akehuoneen ja l1d&kekaappien avain-
ten hallinta tulee jarjestaa siten, etta niihin
padsee vain niissa sailytettavien 1a8kkei-
den kasittelemiseen oikeutetut ammatti-
henkildt. La&dkkeiden kulutusta ja ladke-
kaapeille padsya tulee seurata.
Huumausaineladkkeet tulee sailyttéda
la8kehoitohuoneessa, muista 184kkeista

erillaan, lukittavassa kaapissa tai loke-
rossa. Huumausaineiksi luokiteltavien
|&&kkeiden kulutusta tulisi seurata ku-
lutuskortilla.  Kulutuskortti  tarkistetaan,
kun la&kkeen kayttbaika paattyy tai kun
|&8ke loppuu. P&adasiassa keskusher-
mostoon vaikuttavat (pkv) la8kkeet tu-
lee sailyttaa siten, ettd ladkitysvirheiden
ja vaarinkaytdn riski minimoidaan. Myds
pkv-ladkkeiden kulutusta olisi hyva seura-
ta esimerkiksi tilaus- tai toimitusmaarien
seurannan avulla.

L &8kityksen vaara- ja haittatapahtu-
mia varten pitaa olla toimintaohjeet, jot-
ta tyontekijat tietévat, mita tilanteessa pi-
148 tehda. Jos ladkityksessé tapahtuu
virhe tai muu poikkeama, tulee toimia vii-
vytyksessa yksikon toimintaohjeiden mu-
kaisesti. Jalkikateen tehdaan tarvittavat
iimoitukset organisaation ohjeiden mu-
kaisesti vaaratilanteiden ilmoittamiskana-
vaa kayttéen (esim. HaiPro). llmoitus tulee
tehda myos silloin, kun varsinainen haitta-
tapahtuma ei ole ehtinyt tapahtua eli niin
sanotuissa laheltd piti -tilanteissa. Vaka-
vista tai odottamattomista ladkkeisiin liit-
tyneisté haittavaikutuksista tulisi imoittaa
Fimealle.

Yhteiskayttoon tarkoitettu
rajattu ladkevarasto

Laakelain mukaan kaikkien palveluasu-
misyksikdssa  sdilytettavien |adkkeiden
tulee olla henkilbkohtaisella 1ddkemaara-
ykselld hankittuja 188kkeita, joita voidaan
kayttda ainoastaan kyseisen asiakkaan
hoitoon. Jos lagke tulee asiakkaalle tar-
peettomaksi, se on ladkejatetta eika sita
saa sdilyttéda tai jakaa muille asiakkaille.
Laakejate tulee palauttaa apteekkiin. Toi-
mintayksikdissa ei saa sailyttdd henkilo-
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kunnan kayttéon tarkoitettuja 188kkeita.
Tietyissd tapauksissa sosiaalihuolto-
laissa tarkoitetussa tehostetun palve-
luasumisen yksikdssa tai muussa asu-
mispalveluyksikbssd  voidaan  pitaa
asiakkaiden yhteiskayttéon tarkoitettua
rajattua ladkevarastoa eli nin sanottua

akuuttilddkevarastoa. Akuuttildékevaras-
ton la8kevalikoima on suppea ja se sisal-
taa vain valttamattomat, kiireellisesti tar-
vittavat 1a8kkeet. Ladkevarastolle tulee
olla nimetty vastuuhenkil®, joka on lail-
listettu terveydenhuollon ammattinenkild
(sairaanhoitaja tai 1a8kari).

Valviran ohjeet (7.4.2020) akuuttiladkevarastosta: https://www.valvira.fi/-/akuutti-
laakkeita-voidaan-pitaa-tehostetun-palveluasumisen-yksikossa-tai-muussa-asumis-
palveluyksikossa-omavalvonta-varmistettava

Lisatietoa ikéihmisten ladkehoitoon liittyen:

Karttunen, M. (2019) Laakehoidon turvallinen toteuttaminen ikadantyneiden pit-
kaaikaishoidossa hoitohenkil6stén arvioimana. Vaitéstutkimus. Oulun yliopisto.
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526223421.pdf

Laine, N., Timonen, P., Halmetoja, A., Hakoinen, S., Kari, H. & Kortejarvi, H. (2018)
Hoivayksikoéissa laakehuollon ja -hoidon pitéisi olla joukkuepelid. Kunnallisalan
kehittamissaation Julkaisu 19, 2018.
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/06/hoivayksikoissa-laakehuollon-ja-hoidon-
pitaisi-olla-joukkuepelia_julkaisu019.pdf

Lisatietoa palliatiivisesta- ja saattohoidosta:
Saattohoitopassi-verkkokurssi, THL.

https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/
hoidon-kehittaminen-tutkimus-ja-koulutus/saattohoitopassi-verkkokurssi

Jokaisessa ldékehoitoa toteuttavassa
sosiaalihuollon toimintayksikéssé tulee olla
tyéyksikkbkohtainen lddkehoitosuunnitelma.
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10 Laakaripalvelut

Kunnat ja kuntayhtymat vastaavat ikaih-
misten tehostetun palveluasumisen ja
pitk&aikaisen laitoshoidon 18&karipalvelu-
jen jarjestamisesté. Jos palveluja tuottaa
yksityinen toimija, kunnan tai kuntayhty-
man taytyy sopia ladkaripalvelujen jarjes-
tédmisestad palveluntuottajan kanssa. Yk-
sityisissa toimintayksikoissé saattaa olla
tarjolla myds omia laékaripalveluita.

Kunnan/kuntayhtyman on  yksityisel-
t& toimijalta palveluita hankkiessaan var-
mistuttava, etta palvelut vastaavat samaa
tasoa, mita edellytetdan vastaavalta kun-
nalliselta toimijalta.

L &akaripalvelujen jarjestaminen tehos-
tetun palveluasumisen ja pitk&aikaisen
laitoshoidon  yksikéihin  tulee toteuttaa

asiakkaiden tarpeita vastaavasti. Aluehal-
lintoviraston mukaan pelkastaan etakon-
sultaationa tuotettu ladkaripalvelu ei ole
sosiaalihuollon palveluissa riittavaa. Laa-
ketieteellinen hoidon tarpeen arviointi ja
diagnosointi seka séannollinen ladkehoi-
don seuranta ja arviointi on toteutettava
asianmukaisesti.

Duodecimin  julkaiseman hyvan ym-
péarivuorokautisen hoidon  suosituksen
(22.9.2016) mukaan 188karin tulisi kayda
tehostetun palveluasumisen  yksikdssa
sovituin véliajoin. Laakaripalvelujen tulisi
olla saatavilla aina, kun ikédantynyt asia-
kas niitd tarvitsee.

Valvira. Puutteita vanhustenhuollon palveluasumisen laakaripalvelujen

jarjestamisessa (11.12.2019):

https://www.valvira.fi/-/puutteita-vanhustenhuollon-palveluasumisen-laakaripalvelu-

jen-jarjestamisessa

Ikdihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas
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11 lkaihmisten ravitsemus

Ikdihmisen ravitsemus on kiinte&ssé yh-
teydessa terveydentilaan, toimintakykyyn
ja sairauksista toipumiseen. Kaikki ateriat
ovat tarkeitd tehostetun palveluasumisen
ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaille.
Ateriat tulee tarjoilla yksildllisesti, tasai-
sesti ja joustavasti péaivan aikana. Ruo-
kailutilanteissa tulee kiinnittdd huomiota
ikaihmisten yksildllisiin toiveisiin ja pyrkia
jarjestamaan ruokailusta miellyttava ko-
kemus. Ruokahetkild on tarke& sosiaa-
linen ja psyykkinen merkitys ikaihmisille.

Ik&ihmisten ympérivuorokautisen hoi-
don henkildstolléd tulee olla riittavat tiedot
ja taidot huolehtia hyvasta ravitsemuk-
sesta. Osaaminen tulee varmistaa riitta-
valla tdydennyskoulutuksella. Tarvittaessa
tulee konsultoida esimerkiksi ravitsemus-
terapeuttia. |kdihmisen palvelu- ja hoito-
suunnitelmassa tulisi olla yksiléllisesti kir-
jattuna ravitsemukseen liittyvat tarpeet ja
huomiot.

Ikaihmisten paéivitetyssad ravitsemus-
suosituksessa "Vireytta seniorivuosiin —
ikdantyneiden ruokasuositus”

(THL 4/2020) ohjeistetaan ymparivuoro-

kautisessa hoidossa tarjottavista ateriois-

ta seuraavasti:

e Kaikille asiakkaille tarjotaan aamupala,
lounas, paivakahvi ja vélipala, paivalli-
nen ja iltapala

e | iséksi tarjotaan yksi tai useampi yli-
maaréinen vélipala, kun energian- ja/
tai proteiininsaanti jadvat lian pieniksi

® Yon aikainen paasto ei saa ylittéa
11 tuntia

e Ateria-aikoja tulee olla 5-6 kertaa
vuorokaudessa

¢ Pieniruokaiselle, vajaaravitulle idkkaalle
tarjotaan ruokaa tai energia- ja proteiini-
pitoista juomaa useammin. Lisaksi
voidaan tarjota ylimaarainen aikainen
aamupala tai myohainen iltapala.

Valviran ohjeen mukaan (3/2011) illan vii-
meisen ja aamun ensimmaisen ruokailun
valinen ydpaasto ei saisi olla yli 11 tuntia.

Ruokavirasto, ikdantyneet

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/
ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

Ikdaihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkilostomitoitusopas
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12 Omavalvonta sosiaali-

palveluissa

Omavalvonta on ikdihmisten tehostetus-
sa palveluasumisessa ja pitkaaikaises-
sa laitoshoidossa lakisaateista toimintaa,
niin julkisella kuin yksityisella palveluntuot-
tajalla. Lainsdadanndn velvoite toteuttaa
omavalvontaa on ollut voimassa yksityi-
sissa sosiaalipalveluissa vuodesta 2012
lahtien. Vanhuspalvelulaissa ja sosiaali-
huoltolaissa tdma velvoite tuli voimaan
vuonna 2015.

Vanhuspalvelulaki (980/2012),
23 § Omavalvonta:

Toimintayksikon johtajan on huolehdit-
tava, etté toimintayksikdssa jarjeste-
tdan omavalvonta palvelujen laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontaa var-
ten on laadittava omavalvontasuunni-
telma, joka on pidettava julkisesti nah-
téavana. Suunnitelman toteutumista

on seurattava ja palveluja kehitettédva
toimintayksikon palveluja saavilta iak-
kailta henkildilté, heidéan omaisiltaan
ja laheisiltaédn seka toimintayksikén
henkilostolta sdanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Ikdihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas

Laki yksityisista sosiaali-
palveluista (922/2011), 6 §
Omavalvontasuunnitelma:

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuotta-
jan on laadittava toiminnan asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi omaval-
vontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja
5 §:n 2 momentissa tarkoitetut palve-
lukokonaisuudet. Palvelujen tuottajan
on pidettdva omavalvontasuunnitelma
julkisesti nahtavana ja seurattava sen
toteutumista.

Sosiaalihuoltolaki (2014/1301),
47 § Omavalvonta:

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai
muun toimintakokonaisuudesta vas-
taavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukai-
suuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti ndhtévana, sen
toteutumista on seurattava saan-
nollisesti ja toimintaa on kehitetta-

vé asiakkailta seka toimintayksikén
henkilostolta sdanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella.



Valvira on antanut toimintayksikéille oma-
valvonnan sisaltéa, laatimista ja seuran-
taa koskevan maarayksen (1/2014). Sen
liséksi Valvira on laatinut omavalvonta-
suunnitelmalomakkeen, jota voidaan
hyddyntaa suunnitelmien tekemisessa.

Omavalvontaa tapahtuu usealla tasolla.
Ammattihenkilélld on vastuu valvoa omaa
tydskentelydén ja toimintaansa. Palvelun-
tuottajilla on vastuu huolehtia siita, etta
toimintayksik6issé toimitaan lainsdadan-
ndén mukaisesti ja noudatetaan viran-
omaisohjeita. Kunnat/kuntayhtymat vas-
taavat itse tuottamiensa tai sopimuksella
muilta palvelujen tuottajiita hankkimiensa
palvelujen valvonnasta.

Omavalvontasuunnitelma
kehittamisen apuvalineena

Omavalvonta on osa toimintayksikoiden
laadunhallintaa. Sen tulee olla osa hen-
kiloston jokapdivaista tyota ja sita tulee
kayttd& toiminnan kehittdmisen tyovali-
neend. Tallbin mahdollisiin epékohtiin ja
toiminnan riskeihin voidaan puuttua va-
littdmasti. Omavalvonta perustuu suunni-
telmallisesti toteutettuun riskienhallintaan.

Omavalvontasuunniteimassakuvataan,
millaista toiminta on ja millaiset ovat siihen
liittyvat riskit toimintayksikdssa. Toiminta-
yksikén johtaja/vastuuhenkild vastaa

toimintayksikon omavalvontasuunni-
telman laatimisesta, toteutuksesta ja
seurannasta. Se tulee laatia yhdessa
henkildstdn kanssa. Ajantasainen oma-
valvontasuunnitelma on myds perehdyt-
t&misen tydvéline.

Omavalvontasuunnitelma taytyy paivit-
&4 aina, kun toiminnassa tai toimintaym-
paristdssa tapahtuu asiakkaiden pal-
veluun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Valviran omavalvontasuunnitelmalo-
makkeen mukaan suunnitelmasta pitaa
kayda henkildstda koskien ilmi seuraavat
asiat: 1. paljonko yksikdssa toimii hoito-
ja hoivahenkildstoa, 2. henkildstdn raken-
ne seké 3. periaatteet, jotka on sovittu liit-
tyen sijaisten/varahenkildston kayttoon.
Ohjeen mukaan suunnitelmasta tulisi
kayda ilmi myds henkildstdbn ammattini-
mikkeet, tyotehtavéat, henkildstémitoitus
ja henkiloston sijoittuminen eri tydvuo-
roihin sekd kuvaus siitd, miten henkilds-
tévoimavarojen riittdvyys varmistetaan
myo6s poikkeustilanteissa.

Omavalvontasuunnitelma on pidetté-
vé julkisesti ndhtavana, tai vahintaan sen
tulee olla nahtavana toimintayksikossa.
Monet palveluntuottajat ovat laittaneet
omavalvontasuunnitelman nakyville myos
internet-sivuille.

Valvira, omavalvonta sosiaalihuollossa:

https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

THL, sosiaalihuollon turvallisuusopas (2017):
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134849/URN_ISBN_978-952-302-

895-1.pdf?sequence=18&isAllowed=y
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13 Miten toimin, jos tyopaikallani

on epakohtia?

Jos tydssédéan havaitsee epékohtia, nii-
den selvittdminen tulisi aloittaa tyopai-
kalla. Asiakasturvallisen ja laadukkaiden
palvelujen edellytyksené on, etté tydyh-
teisdissa on avoin, luottamuksellinen ja
turvallinen ilmapiiri. Talldin henkildsto,
ikdihmiset ja omaiset uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia epékohtia. Epakohtien ratkaise-
minen tydpaikalla on osa onnistunutta
omavalvontaa.

Epakohta tai sen uhka
asiakkaan hoidossa

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § velvoittavat
ikdihmisten tehostetun palveluasumisen
ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkildston
iimoittamaan viipymatta toiminnasta vas-
taavalle henkildlle, jos he huomaavat epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa iimenevid puut-
teita, asiakkaan kaltoin kohtelua tai itse-
maadraamisoikeuden perusteetonta rajoit-
tamista. My6s epédkohdan uhasta, joka
on ilmeinen, tulee ilmoittaa.

lImoitusvelvollisuus koskee sekd jul-
kisella ettd yksityiselld sektorilla toi-
mivaa henkildstéd. limoituksen  vas-
taanottaneen henkilbn on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaa-
valle viranhaltijalle.

Toiminnasta vastaavan henkildn, joka
yleensa on yksikon esihenkild, on vel-
vollisuus ryhtya viivytyksetta toimenpi-
teisin epdkohdan tai sen uhan pois-
tamiseksi. Jos ndin ei tapahdu, on
iimoittajalla velvollisuus iimoittaa asias-
ta aluehallintovirastolle. Tydpaikan oma-
valvontasuunnitelmassa on kerrottava ja
ohjeistettava, miten iimoitus tehdaan. II-
moituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena.

Jos toimintayksikdssd on kaytdssa
vaaratapahtumien raportointimenettely,
myds sen kautta tulee imoittaa asiakas-
turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
asiakkaalle. Imoituksista saatua tietoa tu-
lee hybdynt&a toiminnan kehittdmisessa.
Joissakin kunnissa my®s omaiset voivat
tehda vaaratilanneilmoituksen.

Valvira, sosiaalihuollon ammatti-
henkilon ilmoitusvelvollisuus:
https://www.valvira.fi/-/sosiaalihuollon-
henkilostolla-on-velvollisuus-ilmoittaa-
havaitsemistaan-epakohdista

Epakohdat pyritaan ratkaise-
maan ensisijaisesti tyopaikalla

Ensimmainen askel epéakohtia tydpai-
kalla havaittaessa on puhua niistd oman
l&hiesimiehen kanssa. Esimiehelld on vel-
vollisuus puuttua epakohtiin ja tiedottaa

Ikdihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas
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niistd ylemmaélle johdolle. Epakohtien rat-
kaiseminen yhdessa henkildston kanssa
on tarkeda.

Organisaatiossa voi olla kaytdssa myods
sahkoinen epakohtien ilmoittamiskanava,
jossa voi jattéda imoituksen myds joissa-
kin tapauksissa nimettémasti.

Jos tydpaikalla on tehyléainen tai Sote
ry:n luottamusmies tai tydpaikan yhtei-
nen tydsuojeluvaltuutettu, haneltd voi
pyytéad apua epakohdan ratkaisemiseen.
Jos tydpaikalla ei ole henkildstdon edus-
tajia, voi Tehyn jasen olla yhteydessa
oman ammattiosaston aktiivitoimijoihin
tai Tehyn asiointipalveluun: www.tehy.fi/
verkkoasiointi

Ik&ihmisten hoidossa koetaan psyko-
sosiaalista ja fyysistd kuormitusta. Tyon-
antaja on tarpesllisilla toimenpiteilla vel-
vollinen  huolehtimaan  tydntekijdiden
turvallisuudesta ja terveydestad tydssa.
Jos tydntekija kokee haitallista kuormi-
tusta ty6sséan, asiasta tulisi kertoa esi-
miehelle. Kun esihenkild saa tiedon tyén-
tekijdn  kuormittuneisuudesta, hénen
on tyo6turvallisuuslain - mukaan ryhdyt-
tava toimiin. Luottamusmies ja tydsuo-
jeluvaltuutettu voivat olla apuna. Myds
tybterveyshuollosta voi  pyytdd apua
tydkuormitukseen.

Epakohtia ratkaistaan myoés
viranomaisvalvonnan keinoin

Ikaihmisten tehostetun palveluasumisen

ja pitkdaikaisen laitoshoidon valvonta

koostuu:

1. palvelun tuottajan omavalvonnasta

2. jarjestdmisvastuussa olevan
kunnan/kuntayhtyman valvonnasta

3. aluehallintovirastojen ja Valviran
valvonnasta

Kunta/kuntayhtym& on vastuussa pal-
velun jarjestdmisesta ja silld on velvolli-
suus valvoa sekd hankkimiaan palveluja,
ettd omaa toimintaansa. Kunnan/kunta-
yhtyman tehtdvana on valvoa sitd, etta
kunnan asiakkaat saavat hoito- ja palve-
lusuunnitelman ja tehtyjen palvelupdatds-
ten mukaiset palvelut.

Valviran mukaan kuntien ja kuntayh-
tymien tarkastustoiminta on yksi kes-
keisimmista keinoista yksikdiden toimin-
nan asianmukaisuuden valvonnassa.
Mybs sosiaalihuollon asiakaslakiin  pe-
rustuvalla muistutus- ja sosiaaliasiamies-
jariestelmalla on tarked rooli palvelujen
valvonnassa.

Mik&li puutetta tai epékohtaa ei kor-
jata tydpaikalla omavalvonnan keinoin,
niin jarjestémisvastuussa olevan kunnan/
kuntayhtyman on tarvittaessa selvitetta-
va asia. Neuvoa epakohtien selvittami-
seen voi pyytdd kunnan/kuntayhtyman
sosiaalihuollosta vastaavalta virkamiehel-
ta tai valvontayksikostd, joko puhelimit-
se tai séhkdpostitse. Kunta/kuntayhtyméa
hankkii tarvittaessa selvityksia palvelun
tuottajalta ja tarvittaessa yksikkodn teh-
daan valvontakaynti. Tarkastus voidaan
tehd& ennalta iimoittaen tai joissakin ta-
pauksissa ennalta imoittamatta. Kunnan/
kuntayhtymén tulee ilmoittaa alueensa
aluehallintovirastoon ilmi tulleista puut-
teista ja epakohdista.

Aluehallintovirastot hoitavat sosiaali-
huollon valvontaa alueillaan. Aluehallinto-
virastosta voi pyytda neuvoa puhelimitse
tai sahkodpostitse. Tarvittaessa epakoh-
dasta voidaan tehda kantelu aluehallin-
tovirastoon. Sen voi tehda esimerkik-
si ammattihenkild itse, luottamusmies,
tydsuojeluvaltuutettu tai ammattiosasto.

Ikdaihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkilostomitoitusopas
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Kantelun voi tehdd myds omainen tai  sesti. Kantelu voidaan tehdd vapaamuo-
asiakas. Siind tulisi kuvata ja yksildida toisesti tai kantelulomakkeella.
epakohdat mahdollisimman konkreetti-

Ohjeet Aluehallintovirastoon tehtavian kantelun tekemiseen:
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Valvira valvoo sosiaalihuollon toimintaa valtakunnallisesti. Se valvoo merkitykseltaan
suuria, periaatteellisia tai laajoja tapauksia. Myos tapaukset, jotka ulottuvat useamman
aluehallintoviraston alueelle, kuuluvat Valviran toimivaltaan. Aluehallintovirastot voivat
siirtda tapauksen kasittelyn tarvittaessa Valviralle.

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo vanhusten oikeuksia. Oikeusasiamies ottaa
kantaa lukuisiin vanhusten perusoikeuksia koskeviin kysymyksiin vuosittain kanteluista
annettujen ratkaisujen ja tarkastusten perusteella. Sosiaalihuollon alaan kuuluvia
kanteluita kasittelee myos valtioneuvoston oikeuskansleri.

Aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kantelut:
https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut

THL, tietoa sosiaalipalvelujen valvonnasta:
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/johtaminen-valvonta-ja-tilastot/
vammaisalan-viranomaiset-ja-valvonta/sosiaalihuollon-valvonta

Tyoturvallisuuskeskus, TTK (2016). Sosiaalialan tyésuojelu ja -hyvinvointi:
https://ttk fi/files/6419/Sosiaalialan_tyosuojelu_ja_-hyvinvointi_26118.pdf

Eduskunnan oikeusasiamies, vanhusten oikeudet:
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/vanhusten-oikeudet

Tehy-lehti (25.5.2020), Tyopaikalla on liian vdhan porukkaa - mita sille voisi
tehda?

https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/
tyopaikalla-lian-vahan-porukkaa-mita-sille-voisi-tehda

Tehy, tyosuojelu:
https:// www.tehy.fi/fi/apua/tyosuojelu

Ikdihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas
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Kenella on vastuu valvoa ikdihmisten palveluja?

EU:n
ihmisoikeus-
tuomioistuin

Eduskunnan
oikeusasiamies ja
oikeuskansleri

Aluehallintovirastot

Kunnan/kuntayhtyman velvollisuus valvoa
omia ja hankkimaaan palveluja sekd myés
alueellaan olevia organisaatioita

Palveluntuottajan omavalvonta
Ammattihenkilé6n omavalvonta

Valvira Aluehallintovirastot
valvoo merkitykseltéddn suuria, valvovat oman alueensa kuntien
periaatteellisia tai laajoja tapauksia. palvelujen jarjestamista seka
Aluehallintovirasto siirtéd tapauksen muiden julkisten ja yksityisten
kasittelyn tarvittaessa Valviralle. palveluntuottajien toimintaa.

Ikdihmisten palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiléstomitoitusopas 33
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14 Lisatietoa vanhuspalvelujen
asiakkaista ja henkilostosta

THL ker&a ja julkaisee tietoa valtakunnallista tietoa vanhuspalveluiden asiakkaista ja
henkildstdsta. Vuoden 2019 lopussa tavallisen palveluasumisen asiakkaita oli noin
4 000 ja tehostetussa palveluasumisessa noin 45 000. Vanhainkodeissa oli noin
4 500 asiakasta ja perusterveydenhuollon vuodeosastolla pitk&aikaishoidossa oli
hieman yli 800 ikaantynytta. Tehostetussa palveluasumisessa yksityisten palveluntuot-
tajien osuus oli hieman yli puolet (52 %).

THL, Tilastoraportti 45/2020, Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2019:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140657/Tr45_20.
pdf?sequence=5&isAllowed=y

Ympérivuorokautisen hoidon toimintayksikoissa tydskenteli vuonna 2018 yhteensa
l&hes 30 000 henkiléa THL:n vanhuspalvelulain seurantatutkimuksen mukaan.
Henkilostosta padosa on koulutukseltaan 1ahihoitajia. Liséksi yksikoissa tydskentelee
sairaanhoitajia seka sosiaalihuollon- ja kuntoutuksen ammattihenkilité.

THL, Vanhuspalvelujen tila tutkimusaineistot:
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/aiemmat-seurantatutkimukset

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL), kysymyksia ja vastauksia vanhus-
palveluista:
https://thl.fi/fi/-/kysymyksia-ja-vastauksia-vanhuspalveluista

Vaestdn ikdantyminen ja henkildstdmitoituksen nouseminen 0,7 tasolle edellyttavat
lisahenkildstoéa. Vanhuspalveluihin on arvioitu tarvittavan noin 30 000 uutta tydnteki-
ja& vuoteen 2030 mennessa. Liséksi nykyhenkildstosta eldkdityy 1ahes 15 000 I&hi-
ja sairaanhoitajaa vuoteen 2030 mennessé (HE 4/2020, sivut 61-62).

Jotta henkildstdn riittavyys voitaisiin turvata, opiskelijamaaria on lisatty. Opetus- ja
kulttuuriministerion tavoitteena on kouluttaa vuoteen 2024 mennessé 5 000 uutta
lahihoitajaa, jotta koulutetun henkildston saatavuus ikdihmisten tehostetussa palve-
luasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa voidaan turvata. Myds sairaanhoitaja-
koulutuksen aloituspaikkoja on lisatty vuonna 2020.
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140657/Tr45_20.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140657/Tr45_20.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/aiemmat-seurantatutkimukset
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/aiemmat-seurantatutkimukset
https://thl.fi/fi/-/kysymyksia-ja-vastauksia-vanhuspalveluista
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_4+2020.pdf

Ikaihmisten laatusuosituksessa vuosille 2020-2023 annetaan suosituksia osaavan ja
hyvinvoiva henkiléston turvaamiseksi seka palvelujen laadun varmistamiseksi.

STM, Laatusuositus hyvan ikdadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162455

STM, Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikakyvykas Suomi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’handle/10024/162462

Taalta I6ydat Tehyn linjauksen vanhuspalveluista ja esimerkiksi
kuntoutuksesta:
https://www.tehy.fi/fi/tehy/linjaukset

Coco, K. & Roos, M. (2020). Sosiaali- ja terveysalan ty6olot ja vetovoima -
lahihoitajien ndkemyksia vetovoimaan vaikuttavista tekijoista: perehdytys,
osaaminen, tydolot ja kuormitus. Tehyn julkaisusarja B, Selvityksia 2/20.
https://www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/julkaisu/2020/2020_b2_sosiaali-_ja_terveys-
alan_tyoolot_ja_vetovoima_-_lahihoitajien_nakemyksia_id_15982.pdf

Ikdihmisten palveluissa tehtévén tyén veto- ja
pitovoima pitdé varmistaa, jotta voimme jatkossakin
taata riittdvét, laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut,
kaikille niité tarvitseville.
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Liitteet

KUVITTEELLINEN ESIMERKKI TOTEUTUNEEN
HENKILOSTOMITOITUKSEN LASKEMISTA

Tehostetun palveluasumisen asiakkaita on kuvitteellisessa yksikdssa 20.

Tydvuoroluettelossa on vakituista henkildkuntaa 13 henkildd, joista esihenkild tekee
50 % valitonta asiakasty6ta ja 50 % hallinnollisia- ja esimiestehtavia.

Seuraavalla sivulla olevan tyévuoroluettelon I&hihoitajat 10-13 tekevat 80% tybajasta
valitdnta asiakastyotd. Lisdksi he tekevat sddnndnmukaisesti 20 % tydajasta
tukipalvelutehtavia. Heidan osaltaan lasketaan mitoitukseen ainoastaan valittémaan
asiakastydhon kaytetyt tydtunnit.

Laitosapulainen ei tee valitdnta asiakastyta, joten hanen tybtuntejaan ei lasketa mitoi-
tukseen. Fysioterapeutti lasketaan mitoitukseen yksikdssa valittdmassa asiakastydssa
tehtyjen todellisten, toteutuneiden tuntien mukaan.

Toteutuneen mitoituksen laskeminen esimerkkiviikon ajalta:

yksikon toteutuneet valittdman asiakastydn tyétunnit jaetaan yhden tyodntekijan
laskennallisella viikkotuntimaaralla:

462,43 : 38,25 = 12,09

Saatu luku jagtaan asiakkaiden maaralla 12,09 : 20 = 0,6

Todellinen, toteutunut henkildstomitoitus arvioidaan vanhuspalvelulain mukaan kolmen

viikon seurantajaksolla. Talldin yhden tydntekijan laskennallinen tydaika on 114,75, jota
kaytetaan laskukaavassa jakajana.
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Tyontekijat MA Tl KE T0 PE LA SuU Toteu- | Tyon- Valit-
tuneet | tekijan | tdman
tyGaika tyo- tyoajasta asiakas-
38,25/vko tunnit | valitonta | tyon
viikossa | asiakas- | tunnit
tyota % | (desimaa-
leina)

1 esihenkild 7-15 7-15 7-15 | 7-15 7-13.15 vp vp 38,25 50 % 19,13

2 sairaanhoitaja | 7-15 12-20 |7-15 7-13.15/7-15 |vp vp 38,25 100 % 38,25

3 sairaanhoitaja | 12-20 | 7-15 7-13.15|7-15 7-15  wp vp 38,25 100 % 38,25

4|shihoitaja | 7-15 | 7-13.15 | vp vp 7-15 |7-15 |7-15 3825 |100% 38,25
5 lihihoitaja | 14-22 | 14-22 | 7-13.15 vp vp 14-22 |14-22 13825 | 100% 3825
6 lahihoitaja | vp vp 7-13.15/14-22  14-22 | 7-15 |7-15 |3825 |100% 3825
7 lshihoitaja | vp vp 14-22  7-15  |7-13.1514-22 | 14-22 3825 |100% 3825
8 lshihoitaja | 7-13.15 | 7-15 | 7-15 | vp vp 7-15 |7-15 13825 | 100% 38,25

9 lahihoitaja 7-15 7-15 7-15 | 7-15 7-13.15 vp vp 38,25 100 % 38,25

10 lahihoitaja 7-13.15 | vp vp 14-22 112-20 | 7-15 | 7-15 3825 80 % 30,6

11 lahihoitaja vp 7-15 vp 7-13.15/7-15 | 7-15 |7-15 |38,25 80 % 30,6

12 lahihoitaja  00.00- | 00.00-  00.00- 00.00- vp w w315 80% 30
730 730 730 730

21.30- | 21.30- |21.30-
2400 24.00  24.00

13 lahihoitaja vp vp 8-13.45| 21.30- | 00.00- | 00.00- 00.00- 38,25 80 % 30,6
2400 |7.30 730 |7.30

21.30- | 21.30- 21.30-
24.00 | 24.00 | 24.00

fysioterapeutti 8-15.45 7,75 100 % 7,75
keikkalainen 8-15.45 7,75 100 % 7,75
laitosapulainen | 7-15 7-15 7-15 | 7-15 7-13.15| vp vp 38,25 0 0
Tunnit/ 63,25 72,4 67,35 |61,65 76,18 60,8 |60,8

valitonta

asiakastyota

462,43 : 38,25 =12,09 : 20 = 0,60
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LOMAKEPOHJA TOTEUTUNEEN HENKILOSTOMITOITUKSEN

LASKEMISEEN

Tyontekijat MA (Tl KE TO PE LA |SU | Viikon Tydajasta | Tunnit /

laskennallinen tyotunnit | valitonta | valitonta

tydaika yhteensa | asiakas- | asiakas-

38,25/vko tyota % | tyota/
desimaa-
leina*

Maija Meikéldinen | 7-15 | 7-15 | 7-15 | 7-15 |7-13.15/vp vp 38,25 80 % 30,60

Tunnit/
valitonta
asiakastyota

YHTEENSA

*Minuutit desimaaleina: 15 min = 0,25, 30 min = 0,50, 45 min= 0,75, 60 min= 1,00
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Tehy

Tehy on maamme suurin terveys-, sosiaali- ja kasvatusalan
tutkinnon suorittaneiden ja alalle opiskelevien ammattijarjesté.

Tehy ammattijarjestona

Tehyn tehtava on:

parantaa jasentensa taloudellista asemaa
valvoa palvelussuhteen ehtoja ja ammatillisia,

sosiaalisia ja oikeudellisia etuja

toimia tydolosuhteiden kehittdmiseksi

osallistua koulutuksen, ammattitaidon seka terveyden-

ja sosiaalihuollon kehittdmiseen

¢ lisata jasenten keskinaistéd yhteenkuuluvuutta

e Tehylaiset toimivat seka julkisella etta
yksityiselld sektorilla.

e Tehy yhdistaa terveys-, sosiaali- ja
kasvatusalan tutkinnon suorittaneet ja
alalle opiskelevat yhteiseen ammatti- ja
etujarjestdon. Tehyyn kuuluu kahdek-
san ammatillista yhteisty6jasenjarjestoa
seka jaostoja, jotka edistévat jdsenten-
s& ammatillista toimintaa.

¢ Tehyn toiminnan perustana on noin
200 ammattiosastoa, jotka hoitavat
mm. paikallista edunvalvontaa. Am-
mattiosastot yhdistavat saman tyon-
antajan palveluksessa olevat ja saman
alueen tehylaiset. Kaikki tehylaiset
kuuluvat ammattiosastoihin tai Tehyn
opiskelijayhdistykseen.

e Tehyn jasenmaara on 160 000. Tehyyn

kuuluu mm. apuvélineteknikoita, bio-
analyytikoita, ensihoitajia, fysioterapeut-
teja, hammashoitajia, jalkaterapeutteja,
kuntoutuksen ohjaajia, k&tiloita, labo-
ratoriohoitajia, lastenhoitajia, 1&hihoita-
jia, perushoitajia, ladkintavahtimestari-
sairaankuljettajia, mielenterveyshoitajia,
réntgenhoaitajia, sairaanhoitajia, sosio-
nomeja, suuhygienisteja, terveyden-
hoitajia ja toimintaterapeutteja.

Tehy on Toimihenkilokeskusjarjesto
STTK:n jasen. Jéarjestaytymisaste hoi-
toalalla on korkea ja noin 90 % tydssé
olevista kuuluu ammattilittoon. Yli

70 % jasenista tydskentelee kuntien,
kuntainliittojen tai kuntayhtymien
palveluksessa.

Tehy ry | Postiosoite: PL 10, 00060 Tehy I Puhelinvaihde (09) 5422 7000
Kéyntiosoite: Jarjestdtalo, Asemamiehenkatu 4, 1t&-Pasila, 00520 HELSINKI
www.tehy.fi



Ikaihmisten tehostetun
palveluasumisen ja
pitkaaikaisen laitoshoidon
henkilostomitoitusopas

Ikdihmisten palveluissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
rittdva maara ja ammattitaito ovat laadun ja asiakasturvallisuuden edellytys.

Johdon ja henkildstdn on tarkea tuntea omaa ty6téa koskeva lainsdadanté
ja viranomaisten ohjeet. Tama on edellytys onnistuneelle omavalvonnalle ja
laadukkaille seka asiakasturvallisille palveluille.

Tahan oppaaseen on koottu tietoa ikdihmisten tehostetun palveluasumisen

ja pitk&aaikaisen laitoshoidon henkildstomitoituksesta. Oppaassa kasitellagn
vanhuspalvelulain 1.10.2020 voimaan tulleita muutoksia, valitonta ja valillista
asiakastyo6té, henkildstomitoitukseen laskettavia tyotekijaryhmié seké kuvataan
konkreettisesti se, miten todellinen, toteutunut henkiléstémitoitus lasketaan.
Oppaassa on liséksi tietoa esimerkiksi Iadkehoidon turvallisesta toteutuksesta,
omavalvonnasta seké ohjeita siihen, miten tulee toimia, mikali tydpaikalla
havaitsee epékohtia.

Tehyn julkaisusarja

Tutkimusraportteja
Selvityksia
Muistioita
Tilastoja

Videot

Muut julkaisut

Tmoowx

W

Tehyn julkaisut 16ytyvat myds verkosta.
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