Ovriga 1/21

e
f e
\ 3
/ 7
, o / i N 4
R\
R
S §
A j
A T
,\"‘ i v
/
)
X

Tehys publikationsserie F ’
-

Handbok 1or fp@rsonal-
dimensionering

| serviceboende med heldygnsomsorg
och langvarig institutionsvard for aldre

v"
Mervi Flinkman ‘ r
Tehy

Eva Siitonen



Mervi Flinkman och Eva Siitonen

Handbok for personaldimensionering i serviceboende
med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard
for aldre

Tehys publikationsserie F: 1/21

Tehy rf

ISBN: 978-952-7362-17-4 (PDF)

Ombrytning: Innocorp Oy
Omslagsbild: iStock



Innehallsforteckning

Handbok fér personaldimensionering i serviceboende med
heldygnsomsorg och ladngvarig institutionsvard for aldre

Till lasaren av handboken 4 | 8 RAIl-bedémningssystem 22
1 Aldreomsorgslagen och 9 Genomfdérande av
personaldimensionering 6 lakemedelsbehandling 23
2 Verksamhetsenhetens 10 Lakartjanster 26
forestandare/ansvariga person 10 | 11 Aldre personers kost 27
3 Yrkespersoner 12 | 12 Egenkontroll i social tjanster 28
4 Direkt klientarbete — arbets- 13 Hur agerar jag om det finns
timmar réknas med i missforhallanden pa min
personaldimensioneringen 15 arbetsplats? 30
5 Indirekt klientarbete 14 Mera information om
(stodtjanstuppgifter) - aldreomsorgens klienter
arbetstimmar raknas inte med och personal 34
i personaldimensioneringen 16
6 B_erakn:_-.ld pgrson:czl- Bilagor 36
dimensionering for
direkt klientarbete 17
7 Personaldimensionering
som genomfoérs i enlighet
med aldreomsorgslagen 19

Nyckelord: dldreomsorg, institutionsvard, personaldimensionering, yrkesutbildade personer
inom social- och sjukvarden, serviceboende med heldygnsomsorg, egenkontroll, &ldre-
omsorgslagen

Handbok f6ér personaldimensionering i dldres serviceboende och langvarig institutionsvard

3



Till lasaren av handboken

Den héar handboken handlar om personaldimensionering i
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutions-
vard och tilhérande andringar av &ldreomsorgslagen, som
tradde i kraft 1.10.2020.

Tjanster for &ldre, sdsom serviceboende med heldygnsomsorg
och institutionsvérd, ingér i socialvarden. Tjanster for dldre reg-
leras av flera olika lagar, sésom &ldreomsorgslagen (980/2012)
och socialvardslagen (1301/2014).

De social- och halsovardstjanster som enligt &ldreomsorgs-
lagen tillhandahélls en &ldre person ska vara hogkvalitativa och
garantera god vard och omsorg. Aldreomsorgslagen kréver att
verksamhetsenheten har personal som uppfyller klientens behov
av tjanster. Klienternas vard och omsorg ska genomforas pa ett
klientorienterat satt. Den ska vara av hog kvalitet alla veckodagar
och tider pa dygnet.

Aldreomsorgskrisen pa varen 2019 lyfte fram m&nga missforhal-
landen i serviceboende med heldygnsomsorg for &ldre. Brister
konstaterades i tillracklig personaldimensionering, arbetstagar-
nas kompetens och ledningens resurser. Dessa missforhallanden
satte klient- och arbetssékerheten i fara. Andringar i ldre-
omsorgslagen &r en metod att tgarda dessa missférhallanden.

Personaldimensioneringen foreskrivs nu  for forsta gangen
i lagen. Enligt vér information ar Finland det forsta landet som
i lagen féreskriver ett minimi antal anstéllda for serviceboende
med heldygnsomsorg och l&ngvarig institutionsvard for &ldre.
Fore detta har det funnits rekommendationer fér dimensione-
ringen i kvalitetsrekommendationer i &ldreomsorgens tjanster.
Rekommendationerna har dock inte varit tillrackliga for att séker-
stélla kvalitet och saker vard i alla verksamhetsenheter.
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Tehy utdvade i flera &r paverkan for att fa personaldimensione-
ringen foreskriven i lagen. Nu &r det dags att genomféra lagen.
Ett tillréckligt antal och tillracklig yrkeskompetens hos social- och
halsovardens yrkesutbildade ar en forutsattning for kvalitet och
klientsakerhet. Yrkesutbildade ska kunna fokusera sig pa den
grundlaggande uppgiften i sitt yrke, dvs. direkt klientarbete.

Den hér handboken beskriver de vasentligaste férandringarna
i aldreomsorgslagen. Dimensioneringsberakningsformeln for-
klaras med hjélp av ett praktiskt exempel. Handboken innehaller
anvandbar information om forbattrat serviceboende med hel-
dygnsomsorg och langvarig institutionsvard for &ldre, samt den
personal som genomfér tjansterna.

Helsingfors 27.1.2021
Mervi Flinkman, arbetskraftspolitisksakkunnig

Eva Siitonen, socialpolitisksakkunnig
Branschen i samhallsrelationer och utveckling, Tehy rf
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1 Aldreomsorgslagen och
personaldimensionering

Aldreomsorgslagen (Lag om stddjande
av den aldre befolkningens funktionsfér-
maga och om social- och héalsovards-
tjanster for aldre 980/2012) har andrats
flera ganger sedan den tradde ikraft.
De senaste &ndringarna tradde ikraft
1.10.2020. Aldreomsorgslagen  galler
for befolkningen i den alder som har rétt
till &lderspension. | denna lag &r en &ldre
person en person vars funktionsférméaga
har forsvagats pa grund av hog éalder
och till exempel sjukdom eller skada. De
social- och hélsovardstjanster som till-
handahélls en &ldre person ska enligt
lagen vara hogkvalitativa och garantera
god vérd och omsorg.

De alménna foreskrivelserna i aldre-
omsorgslagens 20 §, 1 och 4 mom. om
personalen i en verksamhetsenhet géller
alla verksamhetsenheter som tillhanda-
haller tjanster for &ldre, inklusive service-
boende och hemvérd. Dessa foreskrif-
ter har funnits i &ldreomsorgslagen sedan
den tradde ikraft. De galler bade offent-
liga och privata aktorer.

Aldreomsorgslagen 20 §,
1 och 4 mom.

En verksamhetsenhet ska ha en per-
sonal som till antal, utbildning och
uppgiftsstruktur motsvarar antalet
aldre personer som tillhandahalls ser-
vice av verksamhetsenheten och det
servicebehov deras funktionsféormaga
medfér, och som garanterar dem en
hogkvalitativ service.

Om funktionsférmagan hos en &ldre
person som vardas i verksamhets-
enhetens lokaler har forsamrats sa
mycket att han eller hon behéver om-
sorg oavsett tid pa dygnet, ska det
finnas tillracklig personal p& verksam-
hetsenheten alla tider pa dygnet.

Lagen om privat socialservice (922/2011)
har ocksa foreskrifter om verksamhets-
enhetens personal.

Lag om privat social-
service (922/2011) 4 §,
verksamhetsbetingelser:

Varje verksamhetsenhet ska ha till-
rackliga och andamalsenliga lokaler
och tillracklig och andamalsenlig
utrustning samt den personal som
verksamheten forutsatter.

Antalet anstallda ska vara tillrackligt
med avseende pa servicebehovet
och antalet klienter.
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| &ldreomsorgslagens 20 § fbreskrivs

den faktiska minsta storleken pa personal

for aldre i de tillsatta 2 och 3 mom.:

1. serviceboende med
heldygnsomsorg och

2. en sadan verksamhetsenhet for
l&ngvarig institutionsvard.

Klienterna pa ett serviceboende med
heldygnsomsorg behdver vard och
omsorg dygnet runt. Om vard dygnet
runt hemma eller i en servicebostad
inte racker for att tilgodose behovet av
den é&ldres behov av service, behdvs
institutionell  vard. Institutionsvard till-
handahélls p& hélsocentralernas badd-
avdelningar och pa aldreboenden.
Institutionsvarden ska i huvudsak vara
tillfallig.

Aldreomsorgslagen 20 §,
de nya 2 och 3 mom. som
tradde ikraft 1.10.2020:

Den faktiska personaldimensionering-
en vid en sddan verksamhetsenhet for
serviceboende med heldygnsomsorg
och en sadan verksamhetsenhet for
langvarig institutionsvard som har ge-
mensamma lokaler och egen arbets-
skiftsplanering och som &r understalld
en och samma chef ska vara minst
0,7 anstéllda per klient.

Med faktisk personaldimensionering
avses den arbetsinsats som utférs

av de i 3 a § avsedda nérvarande
anstallda som utfér direkt klientarbete
vid verksamhetsenheten, i forhallande
till antalet klienter vid verksamhets-
enheten under en uppféljningsperiod
pa tre veckor. Indirekt arbete beaktas
inte i personaldimensioneringen.

Enligt &ldreomsorgslagen ska personal-
dimensioneringen i serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig insti-
tutionsvard for &ldre vara minst 0,7.
Under en Gvergangsperiod som varar
til 1.4.2023 kan dock minimidimen-
sioneringen 0,7 underskrida under vissa
forutsattningar.

Att g& under dimensioneringen 0,7
som foreskrivits i lagen under dvergangs-
perioden forutsétter att nivan pa varden
och omsorgen pa verksamhetsenheten
ska motsvara antalet &ldre personer som
far tjanster dér och det servicebehov som
deras funktionsférmaga forutsatter samt
trygga tjanster av hog kvalitet fér dem.

Fran och med den 1 januari 2021 ska
personaldimensioneringen dock vara
minst 0,55 och frn och med den 1 januari
2022 minst 0,6 arbetstagare per klient.
1.4.2023 méste den vara minst 0,7.

Syftet med éndringarna
av éldreomsorgslagen,
som trddde i kraft
1.10.2020, &r att forbéttra
kvaliteten pa tjidnsterna
och klientsékerheten.
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Tabell 1. Personalens absoluta minimidimensionering i serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard for aldre

Absolut minimidimensionering

1.10.2020 0,5
1.1.2021 0,55
1.1.2022 0,6
fran och med 1.4.2023 0,7

Personaldimensioneringen
kan vara hogre an det
absoluta lagstadgade
minimumet

Utgangspunkten for personaldimensio-
nering &r alltid klienternas funktionsfor-
maga och behovet av véard. Personal-
dimensioneringen ska vara hdgre &n det
absoluta minimumet i lagstiftningen, om
klienternas funktionsférméaga och service-
behov kraver det, samt om det kravs for
att sakerstélla kvaliteten pa tjansterna
och klienternas sékerhet.

Verksamhetsenhetens  klientstruktur
och det totala servicebehovet kan kréva
personaldimensionering éver 0,7. Om en
stor del av enhetens klienter har krdvan-
de servicebehov kan dimensionerings-
behovet p& enheten permanent vara
storre &n 0,7.

Den lagsta personaldimensioneringen
géllande  aldreomsorgslagen  &sido-
sétter inte tillstandsvillkoren for en pri-
vat verksamhetsenhet. Ifall tillstdndet for
privata verksamhetsenheter har storre
dimensionering an den absoluta minimi-
dimensionering som lagen kraver, folis
enligt Valvira personaldimensioneringen
enligt verksamhetsenhetens tillstand.

Aldreomsorgslagen
ska foljas

Tjansteproducenten ska se till att aldre-
omsorgslagen fdljs i verksamhetsenhe-
terna. Detta &r en del av egenkontrollen.

Valvira har 17.12.2020 skickat anvis-
ningar till kommuner, privata socialtjgnst-
producenter och ansvarspersonerna
for verksamhetsenheter med privat hel-
dygnsservice for &ldre. Anvisningarna
géller kraven som folier av &ndringarna i
aldreomsorgslagen i serviceboende med
heldygnsomsorg och l&ngvarig institu-
tionsvard for aldre. | anvisningarna gas
de viktigaste kraven i &ldreomsorgslagen
for verksamhetsenheternas verksamhet
igenom. Valvira kraver att verksamhet-
senheternas chefer gér igenom anvis-
ningarna med personalen.

Genomférandet av
personaldimensioneringen
foljs upp genom enkater

Genomfdrandet av personaldimensione-
ringen i serviceboende med heldygns-
omsorg och langvarig institutionsvard for
aldre folis upp med enkater genomférda
av THL. De genomférs i samarbete med
Valvira och regionforvaltningsverken.
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https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Anvisningsbrev+17122020.pdf/13e972c0-9b9c-6793-d089-53792ad96c51?t=1610104134313

Den forsta enkéten utférdes i november THL levererar information om genom-
2020. Under 2021 och 2022 foljs perso-  férandet av personaldimensionering till
naldimensioneringen upp med en enkat tillsynsmyndigheterna.

tvd ganger, i maj och november.
Enkéternas resultat publiceras pa THL:s
webbplats.

Mer information om dldreomsorgslagen och personaldimensionering

Valvira, anvisningar 17.12.2020 om ikrafttrddandet av dldreomsorgslagen:
https://www.valvira.fi/-/valvira-edellyttaa-valittomia-lain-mukaisia-toimia-vanhuspalvelu-
jen-laadun-parantamiseksi

Pa svenska: https://www.valvira.fi/\web/sv/-/
valvira-forutsatter-omedelbara-lagenliga-atgarder-for-battre-aldreomsorg

Valvira och regionsforvaltningsverken. Anvisningar om innehéllet i direkt klientar-
bete och indirekt arbete:
https://www.valvira.fi/documents/14444/326610/Valittoman_ja_valilisen_asiakastyon_
maarittely.pdf/926d58c9-d7c1-9666-1a10-25326007de247t=1603955312644

Pa svenska: https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/
Definiering_av_direkt_klientarbete_och_indirekt_arbete.pdf/
e4843652-be87-30b4-b4e3-f0402fe1ecf1?t=1606293401273

SHM, kommuninfo om dldreomsorgslagen:
https://stm.fi/-/kuntainfo-vanhuspalvelulain-muutokset-1.10.2020
Pa svenska: https://stm.fi/sv/-/kommuninfo-andringen-av-aldreomsorgslagen-1.10.2020

SHM, vanliga fragor och svar om personaldimensionering:
https://stm.fi/iakkaiden-palvelut/henkilostomitoitus
Pa svenska: https://stm.fi/sv/aldre/personaldimensionering

Valvira, om &ndringarna av aldreomsorgslagen:
https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain-muutoksilla-parannetaan-vanhuspalveluiden-laa-
tua

Pa svenska: https://www.valvira.fi/web/sv/-/
andringarna-i-aldreomsorgslagen-ger-battre-servicekvalitet-inom-aldreomsorgen

THL, uppféljning av personaldimensioneringen:
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta

Pa svenska: https://thl.fi/sv/web/thlifi-sv/forskning-och-expertarbete/projekt-och-program/
uppfolining-av-aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfoljning-av-personaldimensioneringen

Tehy, personaldimensionering for dldres serviceboende med heldygnsomsorg:
https://www.tehy.fi/fi/apua/tyosuojelu/henkilostomitoitus-tehostetussa-palveluasumisessa
Pa svenska: https://www.tehy.fi/sv/arbetslivsguiden/arbetarskydd/
personaldimensioneringen-pa-serviceboenden-med-heldygnsomsorg
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2 Verksamhetsenhetens
forestandare/ansvariga person

Verksamhetsenheten ska ha en forestan-
dare/ansvarig person, som har faktiska
férutsattningar for att leda enhetens verk-
samhet. Verksamhetsenhetens forestan-
dare/ansvariga person ar ansvarig for att
lagstiftning och anvisningar fran myndig-
heter iakttas, och att tjansterna tillgodo-
ser klienternas behov.

| aldreomsorgslagen (2012/980) an-
vands begreppet verksamhetsenhetens
forestandare.

Aldreomsorgslagen 21 §:

En verksamhetsenhet ska ha en
férestédndare som ansvarar for att
principerna i 13, 14 och 19 § iakttas
i klientarbetet och att servicen aven
uppfyller Gvriga krav som stélls pa
den.

Verksamheten ska ledas sa att den
stéder en hégkvalitativ och klient-
inriktad helhet av social- och hélso-
vardstjanster, framjandet av ett
rehabiliterande arbetssétt, sam-
arbetet mellan olika myndigheter
och yrkesgrupper samt utvecklandet
av verksamhetsmetoder.

I lagen om privat socialservice (922/2011)
anvénds begreppet verksamhetsenhe-
tens ansvariga person. Byte av ansvarig
person maste meddelas skriftligt Hill
myndigheten som beviljat tillstandet.

Lagen om privat social

service 5 §:

Varje verksamhetsenhet ska ha en
ansvarig person som svarar for att de
tjanster som genomférs vid verksam-
hetsenheten uppfyller de krav som
stélls pa dem.

Socialvardslagens (2014/1301) 46 a §

foreskriver, att huvudsakligen administra-

tiva ledningsuppgifter inom socialvarden

eller social- och halsovarden far skotas

av en socialarbetare eller en person som

har:

e en for uppgiften lamplig hogre
hégskoleexamen,

® k&nnedom om branschen

® samt dessutom tillracklig
ledarférméaga.

IkontrollrapporternaharValviraochregion-
forvaltningsbyréerna kravt att forestanda-
ren/den ansvariga personen ansvarar for
till exempel foljande helheter:

e Sakerstaller personaldimensionerin-
gen, personalstruktur och lamplig
yrkeskompetens i verksamhets-
enheten.

® Ansvarar for utformande, genom-
férande och uppfélining av verksam-
hetsenhetens egenkontrollplan.

e Ansvarar for Iamplig rekrytering och
inskolning av personal.
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Skdter om att alla klienter i enheten
har en aktuell vard- och serviceplan.
Sakerstaller att en [amplig uppfolining
av lakare har ordnats for klienterna.

® Ansvarar for att verkstallandet av

lakemedelsbehandlingens &r korrekt.

Skdter om att verksamhetsenheten

har en enhetsspecifik, aktuell lakeme-

delbehandlingsplan och att personalen
har nédvéndiga lakemedelstillstand.

e Ansvarar for att man ger instruktioner
om anvandningen av begransande
atgarder och registrering av dessa pa
ett [dmpligt sétt.

e Sakerstaller att personalen ar med-
veten om anmalningsskyldigheten i
enlighet med socialvardslagens 48
och 49 §. Behandlar anmalningar om
missforhallanden pé ett 1ampligt sétt.

e Ansvarar for att yrkespersoner som

arbetar i enheterna har fatt aktuella

inloggningsuppgifter till elektroniska
klientinformationssystem. Anstallda
ska fa lamplig inskolning i registrering

och behandling av klientuppgifter.

e Ansvarar for att enheten har anvis-
ningar for att férhindra infektioner.
Enheten ska ha aktuella
anvisningar for undantagssituationer,
sésom till exempel att héja hygien-
nivan under epidemier.

o Atgérdar upptackta missforhallanden
och olampligt beteende hos anstéllda.

Kvalitetsrekommendation for att trygga
ett bra &ldrande och forbéttra servicen
2020-2023 inkluderar rekommendatio-
ner om ledning av personal och séker-
stéllande av kompetens:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/162456

Verksamhetens férestandare/ansvariga person
ar ansvarig for att sékerstélla att gallande
lagstiftning och myndigheternas anvisningar
féljs och att tjidnsterna tillgodoser klienternas
individuella behov.
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3 Yrkespersoner

Arbetsgivaren ska se till att det i varje
arbetsskift med tanke pé klienternas ser-
vicebehov och antal, finns ett tillrackligt
stort antal yrkesutbildade inom social- och
halsovérden pa verksamhetsenheten.

Enligt aldreomsorgslagen ska verk-
samhetsenheterna ha tillrécklig méngd
sjukskotarpersonal i bruk i forhallande
till enhetens storlek och klienternas be-
hov. Till exempel bdr genomférandet av
patientsaker terminal vard och lakeme-
delsbehandling beaktas vad géller anta-
let sjukskotare.

| aldreomsorgslagens 3 a § finns en
férteckning éver yrkesutbildade- och ar-
betstagargrupper som kan delta i direkt
klientarbete. De arbetstimmar som dessa
grupper arbetat i direkt klientarbete rék-
nas med i personaldimensioneringen.

Enligt aldreomsorgslagens 3 a § ar
anstéllda som deltar i det direkta klient-
arbetet i serviceboende med heldygns-
omsorg och l&ngvarig institutionsvard for
aldre personer:

1. sjukskétare och halsovardare

2. narvardare och primarskotare

3. geronomer

4. hemvardare

5. socialsektorns handledare och
pedagoger

6. personer som avlagt

socionomexamen (YH)
7. personer som avlagt Iamplig yrkes-
eller specialyrkesexamen

8. personer som avlagt Iamplig
examen pa institutniva

9. fysio- och ergoterapeuter

10. rehabiliteringshandledare

11. hemhjalpare, vardbitraden och
omsorgsassistenter

12. handledare for stimulerande verk-
samhet och andra motsvarande
anstéllda som deltar i uppréatthallan-
det av klientens sociala funktions-
férméaga

13. verksamhetsenhetens forestandare
och ansvariga personer (endast
till den del som de utfor direkt
klientarbete).

Skiftets personal far dock inte uteslutan-
de bestd av den personal som avses i
punkterna 9-12.

Anstaltbitradets arbete réknas inte
sedan 1.10.2020 med i personaldimen-
sioneringen. Anstaltbitradets arbete rak-
nas i sin helhet med i dimensioneringen
av utomstéende stodtjanstarbete.

Studerande (dven studerande pa laro-
avtal) kan under vissa férhallanden réknas
med i personaldimensioneringen. Stude-
rande kan delta i direkt klientarbete oav-
sett uthildningsform, om de ari ett arbets-
avtalsférhallande med verksamhetsen-
heten och har skaffat tillrdcklig kompe-
tens genom studierna i forhallande till:

1. examenskriterierna och

2. de fardigheter som krévs enligt
lagen om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvéarden

12 Handbok for personaldimensionering i dldres serviceboende och langvarig institutionsvard



3. for att moéta arbetsplatsens
kompetensbehov.

Skiftets personal far dock inte uteslutande
besté av studeranden som ndmns ovan.
Arbetsgivaren ska beddma studerandens
kompetens nér studeranden borjar arbeta
i enheten. Arbetsgivaren ansvarar for att
studeranden har tillracklig kompetens.
Varje skift ska ha ett tillrackligt antal ar-
betstagare som ké&nner klienterna. Klient-
sakerhet och kvalitet kan aventyras om
personalen i arbetsskiftet inte kanner kli-
enterna och deras servicebehov. Ersétt-
ningsforfaranden for personalfranvaro ska
vara planerade i verksamhetsenheterna
Rehabiliteringspersonal som fysiote-
rapeuter och ergoterapeuter arbetar
i enheterna for serviceboende med hel-
dygnsomsorg och langvarig institutio-
nell vard for aldre. Rehabiliteringsperso-
nal har sérskild kompetens for att framja
och uppratthdlla klientens funktionsfor-
méga. De har ocksé sarskild kompetens
i att utvardera och handleda anvandning-
en av hjalpmedel. Dessutom har de kom-
petens i ergonomi. | sitt arbete handleder
de Ovrig personal i att stddja klienternas
funktionsférméaga i dagliga aktiviteter och
i anvandningen av forflyttningsergonomi.
Timmarna med direkt klientarbete ut-
fort av rehabiliteringspersonalen i verk-
samhetsenheten raknas med i perso-
naldimensioneringen. Till exempel, om
en heltidsfysioterapeut arbetar i en verk-
samhetsenhet under 20 procent av sin
arbetstid, kan denna del av arbetstiden
raknas med i dimensioneringen. Dimen-
sioneringen inkluderar ocksa direkt klien-
tarbete riktat till enhetens klienter, aven
om det utfors till exempel av en anstalld i
det kommunala rehabiliterings- eller hem-
rehabiliteringsteamet eller en tjanstepro-

ducent som skaffats som inkdpstjanst.
Rehabiliteringspersonal kan inte arbeta
ensam pa ett skift.

Arbetsuppgifterna fér omsorgsassis-
tenter i direkt klientarbete ar hjélpuppgifter
relaterade till exempel till tvatt, kladsel, mat,
rorlighet, utomhusaktiviteter och under-
hall av funktionsformagan, enligt social-
och halsovardsministeriets kommuninfo
(SHM 11/2020). Aldreomsorgslagen gér
det madjligt foér omsorgsassistenter att
raknas med i personaldimensioneringen
i den mén de deltar i direkt Klientarbete.
Arbetstiden forindirekt klientarbete (= stdd-
tjanstuppgifter) raknas inte med i personal-
dimensioneringen. Omsorgsassistenterna
kan inte arbeta ensamma pa ett skift.

Enligt &ldreomsorgslagens 3 a § ska
arbetsgivaren se till att det med tanke pé
klienternas behov och antal finns ett till-
rackligt stort antal yrkesutbildade inom
social- och hélsovarden pé verksamhet-
senheten under varje skift. Omsorgsas-
sistenter ar inte yrkesutbildad personal i
den mening som avses enligt lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden. Omsorgsassistentens utbild-
ning &r inte en yrkesutbildning utan be-
stér vanligtvis av tva delar av examen.

Arbetsgivaren ska se till att det
med tanke pa klienternas behov
och antal finns ett tillrdckligt
stort antal yrkesutbildade inom
social- och hélsovéarden pa
verksamhetsenheten
under varje skift.
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https://stm.fi/-/kuntainfo-uusi-suositus-hoiva-avustajista-tukee-palveluntuottajia-asiakaslahtoisten-palvelujen-toteuttamisessa?languageId=sv_SE

Ovriga myndighetsanvisningar relaterade till personal

Enligt Valviras riktlinjer uppfyller vaktare och ordningsvaktare inte behdrighets-
kraven for personal som deltar i vard och omsorg. De kan inte vara en del av vardperso-
nalen eller delta i det praktiska vard- eller omsorgsarbetet. Till exempel i enheter med
serviceboende med heldygnsomsorg bér nérvaron av en vaktare grunda sig pa att
skydda personalen.

Valviras asikt om anvandning av viktare vid dldreomsorg (uppdaterad
4.5.2020):
https://www.valvira.fi/-/vartijapalvelut-sosiaalihuollossa-tutustu-uuteen-verkkosisaltoon

THL rekommenderar att verksamhetsenheter for langtidsvard och -omsorg har en
kontaktperson (t.ex. hygienkontaktperson) som skéter om informationsflédet med
lokala halsovardsmyndigheter och regionala infektionsexperter.

THL, Bekampning av coronavirussmitta i langtidsvardens och -omsorgens
verksamhetsenheter:
https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-be-
kampning/sjukdomar-och-sjukdomsalstrare-a-o/coronaviruset-covid-19/
bekampning-av-coronavirussmitta-i-langtidsvardens-och-omsorgens-verksamhetsenheter

Nar det géller studerande har arbetsgivaren en skyldighet att beddma beredskapens
tilrdcklighet i varje enskilt fall, kompetensen och till vilka uppgifter hens férutsattningar ar
tillr&ckliga. For att en sjukskdtarstuderande ska kunna arbeta tillfalligt med en sjukskéta-
res uppgifter, ska hen ha fatt tva tredjedelar av studierna godkénda. Enligt Valvira ska en
studerande som arbetar tillfalligt i sjukskotaruppgifter arbeta under ledning och dver-
vakning av en kvalificerad och tillrackligt erfaren sjukskétare. Verksamhetsenheten ska
skriftligen utse en handledare som arbetar i samma verksamhetsenhet. Handledaren ska
folja, handleda och évervaka den studerandes arbete. En studerande har rétt till tillracklig
inskolning och handledning.

Valvira, studerande:
https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/yrkesrattigheter/studerande

Valvira, anvisningar for att fungera som en kvalificerad handledare for

en tillfalligt arbetande sjukskétarstuderande (9.3.2017):
https://www.valvira.fi/web/sv/-/endast-en-tredjedel-av-studerande-som-tillfalligt-arbeta-
de-i-sjukskotaruppgifter-hade-en-skriftligen-utsedd-handledare

Nar det géller unga arbetstagare (under 18 ar) méaste bestammelserna i annan lagstiftning
som géller dem beaktas.

Arbetarskydd, unga arbetstagare:
https://www.tyosuojelu.fi/web/sv/anstallningsforhallande/ung-arbetstagare
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4 Direkt klientarbete - arbets-
timmar raknas med i
personaldimensioneringen

| &ldreomsorgslagens 3 § definieras di-
rekt klientarbete och indirekt klientarbete.
Antalet arbetstimmar i direkt klientarbete
raknas med i personaldimensioneringen.
Direkt Kklientarbete ar i huvudsak arbete
som genomférs tillsammans med Kkli-
enten, dvs. klienten deltar vanligtvis i
det. Personalen i direkt klientarbete ska
i forsta hand vara yrkesutbildade perso-
ner som har utfort yrkesutbildning inom
social- och halsovardsbranschen.

Med direkt klientarbete

avses i dldreomsorgslagen
(38):

vard och omsorg samt uppgifter som
framjar och uppratthaller klienternas
funktionsférméaga och rehabilitering,
registrering av klientuppgifter,
bedbémning av servicebehovet samt
utarbetande och uppdatering av
vard- och serviceplaner.

Direkt Klientarbete kan vara till exempel

foljlande typer av arbetsuppgifter (RP
4/2020):

¢ uppgifter relaterade till vard och
omsorg och uppgifter som direkt
mojliggdr dem

uppgifter som framjar och uppratt-
héller klientens funktionsférmaga och
rehabilitering

hjalp med dagliga aktiviteter som att
ata, tvatta sig, kla sig och wc-bestk
stodja klientens valbefinnande,

till exempel hjalp med rérlighet och
utomhusaktiviteter

uppratthallande av social funktions-

formaga och vélbefinnande, som till
exempel inkluderar samarbete

med anhdriga, narstdende och
intressebevakare

mindre vardagliga uppgifter som utférs
tilsammans med klienten, som t.ex.
att stada eller duka matbordet i syfte
att uppratthalla funktionsformégan
stdda upp i en Gverraskande situation
servera mat och utéver detta
uppvarmning av individuella maltider
for enskilda klienter

daglig registrering av klientinformation,
beddmning av servicebehov

(t.ex. RAI-beddmning) och
utformande och uppdatering

av vard- och serviceplaner.
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5 Indirekt klientarbete
(stodtjanstuppgifter) —
arbetstimmar raknas inte med
| personaldimensioneringen

Arbetstimmar som regelbundet spen-
deras pa indirekt Klientarbete (= stod-
tjanstuppgifter) réknas inte med i perso-
naldimensioneringen och f6r dem ska en
separat resurs i regel reserveras.

Verksamhetsenheten ska identifie-
ra, separera och organisera de uppgifter
som hor till direkt klientarbete och indi-
rekt arbete. Personalens arbetsuppgifter
maste beddmas specifikt for varje verk-
samhetsenhet och motsvara den faktis-
ka verksamheten.

Med indirekt klientarbete
avses i aldreomsorgslagen
(38):

stédning av rum och gemensamma
utrymmen, tvétt och fastighetsskotsel,
matlagning och uppvarmning av mat,
chefsarbete och administrativt arbete
for enhetens forestandare och
ansvariga person samt évriga mot-
svarande uppgifter som mojliggor
vard och omsorg.

Om stodtjanstuppgifter regeloundet ingéar
i arbetsuppgifterna for anstéllda som
utfor direkt klientarbete, ska dessa upp-
gifters andel definieras i arbetsbeskriv-
ningen och denna del av arbetstiden
ingér inte i personaldimensioneringen.

Ett fiktivt exempel pa direkt
och indirekt klientarbete i en
arbetsbeskrivning for utbildad
vardpersonal:

¢ Verksamhetsenheten har klockat
eller pa annat satt uppskattat att
narvardare Maija Meikaldinens
arbetstid regelbundet inkluderar
80 % direkt klientarbete och
20 % indirekt klientarbete
(= stédtjanstuppgifter).

e Detta bor registreras i Maija
Meikélainens arbetsbeskrivning.

* 20 % av Maija Meikélainens
genomforda arbetstid ingar inte
i den beraknade arbetstiden for
personaldimensioneringen.

Valvira och regionférvaltningsverken har utformat en anvisning om innehallet i direkt
klientarbete och indirekt arbete (27.10.2020):
https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Defi-
niering_av_direkt_klientarbete_och_indirekt_arbete.pdf/
e4843652-be87-30b4-b4e3-f0402fe1ect1 ?t=1606293401273
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6 Beraknad personal-
dimensionering for
direkt klientarbete

Med personaldimensionering avses det
beraknade forhallandet mellan antalet
anstélida och antalet klienter. Till exem-
pel, om en uppskattning av hur manga
anstallda som behdvs for direkt klientar-
bete behodvs i planeringsfasen av verk-
samheten, kan en berdknad (= planerad)
personaldimensionering uppskattas.

Beréknad  personaldimensionering
uppskattas genom att dividera antalet
arbetstagare i arbetsforhallanden/
vakanser som arbetar i enhetens direkta
klient-arbete med antalet klientplatser.

Foliande &r ett fiktivt exempel pé hur en
beraknad personaldimensionering i direkt
klientarbete kan uppskattas.

Verksamhetsenhetens anstallnings-

férhallanden/vakanser

e Enhetens ansvariga person: 50 %
av arbetstiden i administrativa och
chefsuppgifter, 50 % i direkt
klientarbete = 0,5 berdknat
anstallningsférhallande

e Sjukskétare: 3 sjukskoétare,
100 % av arbetstiden i direkt
klientarbete = 3 berdknade
anstéllningsforhallanden

e Narvardare: 13 narvardare,
100 % av arbetstiden i direkt
klientarbete = 13 beraknade
anstéllningsforhallanden

¢ Fysioterapeut: 50 % av heltidsfysio-
terapeutens arbetstid i direktklient-

e arbete i géllande verksamhets-
enhet = 0,5 beraknat
anstallningsférhallanden.

Berakningsformel:

¢ Beréknat antal anstaliningsfornallan-
den/vakanser i direkt klientarbete = 17
(0,5 ansvarig person, 16 utbildad vard-
personal, 0,5 rehabiliteringspersonal)

e Antalet klientplatser = 24

¢ Den beraknade personaldimensione-
ringen beréknas genom att dividera
antalet anstaliningsforhallanden/
vakanser med antalet klientplatser,
dvs. 17: 24 =0,7
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Nar personaldimensioneringen okar, 6kar samtidigt
antalet arbetstagare som arbetar i verksamhetsenhetens
direkta klientarbete.

Klienter

Personal
17/24 = 0,7

Siitonen E. & Flinkman M. (2019)
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7 Personaldimensionering
som genomfors i enlighet
med aldreomsorgslagen

Personaldimensioneringen enligt &ldre-
omsorgslagens 20 § avser faktisk, ge-
nomférd dimensionering. | detta fall
beddms den faktiska arbetsinsatsen for
de anstallda som utfér direkt klientarbe-
te i verksamhetsenheten i forhallande till
antalet klienter i verksamhetsenheten.
Det réacker alltsé inte att kadnna till den
beraknade dimensioneringen.

Aldreomsorgslagen 20 §,

3 mom.:

Med faktisk personaldimensionering
avses den arbetsinsats som utfors av
narvarande anstéllda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten,
i férhallande till antalet klienter vid
verksamhetsenheten under en
uppfoljiningsperiod pa tre veckor.

Den faktiska, genomférda personal-
dimensioneringen beddms under en tre
veckor lang uppfoliningsperiod, som
motsvarar langden pé arbetsskiftsfor-
teckningen enligt arbetstidslagen. Detta
utesluter dock inte att det maste finnas
ett tillrackligt antal yrkesutbildad social-
och hélsovardspersonal och om nodvén-
digt annan personal fér varje arbetsskift,
i fornallande till klienternas behov och
antal. Arbetsinsatserna for franvarande
anstalida (t.ex. semester, sjukledighet,
fortbildning) maste ersattas av vikarier.

Personaldimensioneringen  beddms
specifikt for varje verksamhetsenhet.
| aldreomsorgslagen definieras en verk-
samhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg och for langvarig institu-
tionsvéard pa foljande sétt:
¢ verksamhetsenheten har gemen-
samma lokaler och egen arbetsskifts-
planering samt ar understalld en och
samma chef.

Nar personaldimensioneringen beddms
kravs uppgifter om faktisk, utférd arbets-
tid i direkt klientarbete under en tre veck-
ors uppfoliningsperiod. Nar den faktiska
redovisningen av arbetstid finns tillgang-
lig for uppfoliningsperioden, samlas ndd-
vandig information in frn den.

Den berdknade veckoarbetstiden for
varje anstaliningsforhéllande ar 38,25 i
decimaler (38 h 15 min). Under uppfdlj-
ningsperioden pa tre veckor ar den an-
stalldes beraknade arbetstid 114,75 i
decimaler (114 h 45 min). Detta timan-
tal anvands i berakningsformeln for alla
grupper av anstallda pa verksamhetsen-
heter inom séval den offentliga som den
privata sektorn.

Beridkningsformel for en faktisk,

genomford personaldimensionering:

1. de arbetstimmar som utforts i direkt
klientarbete av anstéllda under en
uppfoliningsperiod pa tre veckor
raknas ihop.
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2. antalet arbetstimmar som réknats anstaliningsforhallanden/vakanser

ihop divideras med den berdknade som varit tillgéngliga under de tre
arbetstiden pa tre veckor, veckorna.

dvs. 114,75. P4 sa vis far man 3. talet som fas divideras med

reda pé det beréknade antalet klienternas antal.

Exempel pa anvindning av berakningsformel for faktisk,
genomford personaldimensionering

Antalet klienter som vardas med heldygnsomsorg i den fiktiva enheten ar 20.

Forteckningen Over arbetsskift har 13 personer, varav enhetens férestanda-
re/ansvariga person utfér 50 % direkt klientarbete och 50 % administrativa
uppgifter.

Fyra av narvardarna gor direkt klientarbete 80 % av arbetstiden.

Dartill utfér de regelbundet stédtjanstuppgifter under 20 % av sin arbetstid.
For deras del berdknas bara timmarna som anvants i direkt klientarbete i
dimensioneringen.

Anstaltbitradet utfor inte direkt klientarbete sa hens arbetstid beréknas inte
i dimensioneringen. For fysioterapeuten beréknas de faktiska, genomférda
timmarna i direkt klientarbete i enheten till

dimensioneringen.

| berdkningen av den genomférda dimensioneringen ska alla timmar utférda
i direkt klientarbete under den tre veckor langa uppfdljningsperioden raknas
ihop.

| denna fiktiva verksamhet utférdes direkt klientarbete under den tre veckor
l&nga uppfoljningsperioden totalt 1 386,69 timmar. Har &r talet i decimaler.

De genomférda timmarna i direkt klientarbete divideras med den berdknade
arbetstiden pa tre veckor for en anstalld (i decimaler):

1386,69 114,75 = 12,08

Talet som erhalls ovan divideras med antalet klienter, for att fa férhallandeta-
let som resultat:

12,08 20 = 0,60

Personaldimensioneringen for den ifrdgavarande fiktiva enheten ar
0,60
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Exempel pa beridkning av personaldimensionering
(uppfoéljningstid tre veckor)

Enhetschefens Sjukskotarnas Narvardarnas, fysio- Tre veckors
genomférda genomférda terapeutens och arbetstimmar i direkt
direkta klientarbete  direkta klientarbete tillfalliga arbetares klientarbete
genomforda

direkta klientarbete

57,39 h*+ 229,5 h*+ 1099,8 h = 1386,69 h

1386,69 h «» 114,75 h
=0,60
20 Kklienter

THL, berakningsformel fér personaldimensioneringen:
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/
uppfolining-av-aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfoljning-av-personaldimensioneringen

Tehy, formuldrsmall for att berdkna personaldimensioneringen:
Se bilagor, sidor 36-38.
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8 RAIl-bedomningssystem

Genomférandet av klientsakerhet och
tjanster av hog kvalitet kraver en indivi-
duell bedémning av behovet av service
for &ldre. En foreskrift har lagts il i &ld-
reomsorgslagen om de landsomfattan-
de enhetliga RAI-beddmningsverktygen
som anvands for att bestdmma och be-
dbéma behovet av tjanster.

RAl-utvarderingssystemet ska infras
i alla kommuner senast i slutet av éver-
géngsperioden, dvs. 1.4.2023. Skyldig-
heten géller &ven privata tjansteleveran-
térer av vilkka kommunen koper tjanster
for aldre.

15 a § Anvandning av
bedémningsverktyget RAI

Kommunen ska anvanda bedém-
ningsverktyget RAI vid bedémningen
av en aldre persons funktionsforma-
ga, om den aldre personen enligt en
preliminér bedémning av en yrkes-
utbildad person som avses i 15 § 1
mom. behdver regelbunden social-
service for tryggandet av sin vard och
omsorg. Kommunen ska dessutom
se till att bedédmningsverktyget RAI
anvands ocksa nar en aldre person
far sddan av kommunen ordnad ser-
vice och omsténdigheterna férand-
ras avsevart for den &ldre personen.
Institutet for halsa och vélfard ska
se till att kommunerna kan anvanda
bedoémningsverktyget RAI avgiftsfritt
och att de har tillgang till utbildning i
anvandningen av verktyget.

RAIl-utvarderingssystemet beddmer ser-
vicebehovet for &ldre. Denna information
kan anvandas for att utforma en vard-,
rehabiliterings- och serviceplan och for
att beddma personalbehovet. RAl-be-
démningarna Okar ocksa den landsom-
fattande information som fas om service
for &ldre. Denna information anvands vid
utveckling, uppféljining och undersékning
av servicekvalitet.

Ibruktagande av RAl i verksamhetsenhe-
terna kréver utbildning av personalen. En
yrkesutbildad social- eller halsovardsper-
sonal som har fatt utbildning i den &r an-
svarig for RAl-beddmningen. Arbetsgivaren
maéste se till att yrkesverksamma kan utfora
RAl-beddmningar och anvénda den infor-
mation som erhéllits pa lampligt sétt.

THL anordnar tranarutbildning fér or-
ganisationer som tar i bruk RAI-beddtm-
ningsverktyget under aren 2021-2023.
En person som utfort tréanarutbildning-
en kan utbilda andra yrkesverksamma
inom sin egen organisation for att gora
RAl-beddmningen och for att anvanda
beddmningsinformationen.

THL, information om RAI-bedémningen
och ibruktagandet:

« https://thl.fi/sv/web/aldre/bedom-
ning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/
information-om-rai-systemet

* https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/pal-
velutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/
rai-osaamisen-tuki

« https://thl.fi/sv/web/aldre/bedom-
ning-av-servicebehovet-med-rai-systemet/
sa-har-tar-du-i-bruk-rai-systemet
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9 Genomforande av
lakemedelsbehandling

Aldre personer som bor pd servicebo-
ende med heldygnsomsorg eller som far
l&ngvarig institutionsvard har ofta ménga
sjukdomar och anvander manga lake-
medel. Av denna anledning ar lakeme-
delsbehandling séarskilt riskabelt. Korrekt
l&kemedelsbehandling &r en viktig del av
servicekvaliteten, samt klient och patient-
sékerheten. Verksamhetsenheten ska sé-
kerstélla genomférande av saker lakeme-
delsbehandling under alla tider pé& dygnet.

Enligt Valvira &r lékemedelsbehandling
en halsovardsverksamhet, &ven om den
ager rum i en socialvardsverksamhet-
senhet, sdsom till exempel serviceboen-
de med heldygnsomsorg for aldre. Lake-
medelsbehandling genomférs framst av
social- eller sjukvardspersonal som har
fatt yrkesutbildning i lékemedelsbehand-
ling, sésom sjukskotare och néarvardare.
Arbetsgivaren ser till att det finns en yr-
kesperson inom social- eller halsovarden
som ansvarar for l&kemedelsbehandling
pé varje arbetsskift.

Enligt aldreomsorgslagens 3 a § be-
hdéver anstallda alltid utbildning i lakeme-
delsbehandling och deras kompetens
méste sékerstéllas for att de ska kunna
delta i uppgifter inom sadan behandling
eller genomfdra lakemedelsbehandling.

Aldreomsorgslagen 3 a §:

En anstélld vid verksamhetsenheten
far inte utan utbildning i Iakemedelsbe-
handling delta i uppgifter inom sadan
behandling eller genomféra den.
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Regionférvaltningsverken och Valvira
handleder och Gvervakar genomféran-
det av lakemedelsbehandling i socialvar-
dens verksamhetsenheter. Verksamhets-
enhetens forestandare/ansvariga person
har det dvergripande ansvaret fér klient-
sékerheten och att enheterna har en
aktuell lAakemedelsbehandlingsplan. Fore-
stdndaren/den ansvariga personen an-
svarar for att lakemedelsbehandling-
en genomférs i enlighet med lakeme-
delsplanen och att personalen har fatt
[&mplig inskolning. Arbetsenheterna ska
ha en utsedd sjukskétare som ansvarar
for det Gvergripande genomférandet av
lakemedelsbehandlingen.

Aktuell information om den person
som ansvarar for enhetens lakemedels-
behandling ska registreras i egen-
kontrollplanen.

De yrkesutbildade personerna ska ar-
beta i enlighet med enhetens anvisning-
ar och lakemedelsbehandlingsplan. Alla
som genomfdr lakemedelsbehandling &r
ansvariga for sina egna handlingar och
vad de ldmnar ogjort.

Handboken Siker lakemedels-
behandling beskriver genom-
forandet av lakemede
Isbehandling

Handboken Saker lakemedelsbehand-
ling (2021) ger handledning i genomfér-
andet av l8kemedelsbehandling aven i
aldreomsorgen. Handboken beskriver




bland annat principerna fér genomféran-
det av ldkemedelsbehandling och tillho-
rande ansvarsférdelning. Anvisningarna i
handboken géller bade offentliga och pri-
vata verksamhetsenheter som genomfér
l&kemedelsbehandling.

Varje verksamhetsenhet inom social-
varden som genomfor lakemedelsbe-
handling maste upprétta en arbetsen-
hetsspecifik lakemedelsbehandlingsplan,
som beskriver den ldkemedelsbehand-
ling som genomférs i den enheten och
tilhérande risker, samt en tydligt defi-
nierad arbetsférdelning i 1kemedelsbe-
handlingen av anstéllda, kompetenskrav
och hur kompetensen sakerstalls.

Personalen ska vara informerade om
lakemedelsévervakningsplanen, den ska
vara synlig och gés igenom i inskolning-
en. Planen ska uppdateras regelbun-
det. Egenkontrollplanen ska innehélla
en beskrivning av forfarandet for tillsyn
och uppdatering av l18kemedelsbehand-
lingsplanen. De skriftiga l&kemedelstill-
stdnden i enlighet med lakemedelsbe-
handlingsplanen ska vara aktuella och
tillgangliga for personal vid arbetsenhe-
ten. Forestandaren/den ansvariga perso-
nen ansvarar for att sakerstalld kompe-
tens dokumenteras.

Saker ldkemedelsbehandling: Hand-
bok for upprattande av plan for ldke-
medelsbehandling Social- och halso-
vardsministeriets publikation 2021:6.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/162848

Forvaring av lakemedel samt
farliga och skadliga incidenter

Verksamhetsenheterna ska ha ett sepa-
rat, lasbart medicinrum dér lakemedel kan

forvaras pé ett lampligt satt. Dar bor fin-
nas ett lakemedelskylskap. Lakemedlens
férvaringstemperatur ska kontrolleras.

Nycklarna till l1akemedelsrummet och
lakemedelsskdpen maste hanteras pa
ett sddant sétt att de endast kan nés av
yrkesutbildade personer som har behd-
righet att hantera de lakemedel som for-
varas i dem. Lakemedelsatgangen och
atkomsten till lakemedelsskapen ska
kontrolleras.

Lakemedel som klassificeras som nar-
kotika ska forvaras i ett rum fér lakeme-
delsbehandling i ett lasbart skép eller i
ett fack, separat fran andra lakemedel.
Atgé’\ngen av lakemedel som klassifice-
ras som narkotika bdr kontrolleras med
ett atgangskort. Atgangskortet kontroll-
eras nér lakemedlets anvandningstid gér
ut eller nér lakemedlet tar slut. LAkeme-
del som huvudsakligen paverkar centra-
la nervsystemet (CNS) ska forvaras pa
ett satt som minimerar risken for medi-
cineringsfel och missbruk. Det skulle
ocksé vara en bra idé att kontrollera &t-
gangen av CNS-lakemedel, till exempel
genom att kontrollera bestallnings- eller
leveransvolymer.

Det ska finnas anvisningar géllande far-
liga och skadliga incidenter i medicine-
ringen, sa att de anstallda vet vad de ska
godra i situationen. Om ett fel eller annan
awikelse intraffar i medicineringen, ska
enhetens anvisningar foljas utan fordroj-
ning. De anmalningar som behdvs gors i
enlighet med organisationens anvisning-
ar genom att anvénda en anmalnings-
kanal for farliga situationer (t.ex. HaiPro).
Anmalan ska ocksa goras nar en faktisk
skadeincindent inte hann intréffa, dvs. i
s& kallade nara dgat-situationer. Allvarliga
eller ovantade l&kemedelsrelaterade bi-
verkningar ska rapporteras till Fimea.
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Begrinsat ldkemedelsforrad
avsett for gemensamt bruk

Enligt lakemedelslagen ska alla lake-
medel som fbrvaras i en serviceboen-
deenhet vara lakemedel som erhallits
med personliga recept, och kan endast
anvandas for att varda klienten i fraga.
Om lakemedlet blir onddigt for klienten
ar det lakemedelsavfall och far inte for-
varas eller distribueras till andra klien-
ter. Lakemedelsavfallet ska returneras Hill
apoteket. Verksamhetsenheten far inte
forvara lakemedel avsedda for persona-
lens anvandning.

| vissa fall kan det i enheter av service-
boende med heldygnsomsorg och 1&ng-
varig institutionsvard for &ldre som avses
i socialvardslagen finnas ett begransat
sk akut lakemedelsforrad for gemen-
samt bruk. Utbudet av lakemedel i lag-
ret for akuta l&kemedel &r begrénsat och
innehéller endast nédvandiga lakemedel
som behdvs akut. Det ska finnas en ut-
sedd ansvarsperson for lakemedelsforra-
det som é&r kvalificerad yrkesutbildad hal-
sovardspersonal (sjukskotare eller lakare).

Valviras anvisningar (7.4.2020) om forrad for akutlakemedel: https://www.valvira.
fi/web/sv/-/akutlakemedel-far-finnas-i-enheter-for-effektiverat-stodboende-och-an-
dra-boendeserviceenheter-egenkontrollen-maste-sakerstallas

Mer information relaterad till &ldres lakemedelsbehandling (pa finska):

Karttunen, M. (2019) Ladkehoidon turvallinen toteuttaminen ikdantyneiden
pitkadaikaishoidossa hoitohenkil6ston arvioimana. Doktorsavhandling.
Uledborgs universitet. http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526223421.pdf

Laine, N., Timonen, P., Halmetoja, A., Hakoinen, S., Kari, H. & Kortejarvi, H.
(2018) Hoivayksikoissa laakehuollon ja -hoidon pitaisi olla joukkuepelia.
Publicering av Stiftelsen for kommunal utveckling 19, 2018.
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/06/hoivayksikoissa-laakehuollon-ja-hoi-
don-pitaisi-olla-joukkuepelia_julkaisu019.pdf

Mer information om palliativ vard (pa finska):

Natkurs f6r att fa pass for palliativ vard, THL.
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/
hoidon-kehittaminen-tutkimus-ja-koulutus/saattohoitopassi-verkkokurssi

Varje verksamhetsenhet i socialvarden som genomfér
ldkemedelsbehandling ska ha en arbetsenhetsspecifik
lédkemedelsbehandlingsplan.
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10 Lakartjanster

Kommuner och samkommuner ansvarar
for att anordna lakartjanster pa service-
boende for &ldre med heldygnsomsorg
och langvarig institutionsvard. Om tjans-
terna produceras av en privat aktdr, ska
kommunen eller samkommunen komma
Gverens om anordnandet av lakartjanster
med tj@nsteproducenten. Privata verk-
samhetsenheter kan ocksa eventuellt
erbjuda sina egna lakartjanster.

Vid upphandling av tjanster fran en
privat aktér ska kommunen/samkommu-
nen férsakra sig om att tjansterna mot-
svarar samma nivd som motsvarande
kommunala aktor.

Anordnandet av l&kartjansterna for ser-
viceboende med heldygnsomsorg och
l&ngvarig institutionsvard ska genom-

foras i enlighet med klienternas behov.
Enligt regionférvaltningsverket ar inte en
lakartjanst som genomforts pa distans
tillracklig i socialvardens tjanster. Bedom-
ningen och diagnosen av behovet av lake-
medelsbehandling och en regelbunden
kontroll och beddémning av lakemedels-
behandling ska genomforas pa ett lamp-
ligt séatt.

Enligt rekommendationen fér god hel-
dygnsomsorg som publicerades av Duo-
decim (22.9.2016), ska en lakare bestka
en enhet for serviceboende med hel-
dygnsomsorg med dverenskomna inter-
valler. Lakartjanster bor vara tillgangliga
alltid nér en aldre klient behéver dem.

Valvira. Bristande lakarvard i serviceboende inom dldreomsorgen (11.12.2019):
https://www.valvira.fi/web/sv/-/bristande-lakarvard-i-serviceboende-inom-aldre-

omsorgen
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11 Aldre personers kost

De é&ldres kost &r nara kopplad till hal-
sotillsténd, funktionsforméaga och ater-
hamtning efter sjukdomar. Alla maltider
ar viktiga for klienter pa serviceboende
med heldygnsomsorg och langvarig insti-
tutionsvard. Méaltiderna bor serveras indi-
viduellt, jamnt och flexibelt under dagen.
| maltidssituationer bor uppmérksamhet
agnas at de aldres individuella Gnskemal
och anstrangningar géras for att maltiden
ska vara en trevlig upplevelse. Méltiderna
har viktig social och psykologisk betydel-
se for aldre.

Personal som vardar aldre med hel-
dygnsomsorg ska ha tillrackliga kunska-
per och fardigheter for att ta hand om
god kost. Kompetensen ska sékerstéllas
med tillrécklig fortbildning. Vid behov ska
till exempel en naringsterapeut konsul-
teras. Den aldre personens service- och
vardplan ska individuellt omnamna behov
och anmarkningar géllande kost.

Uppdaterad daglig kostrekormmendation

for aldre ”Livskraft pa aldre dar: kost-

rekommendation for dldre personer”

(THL 4/2020) ger féljande anvisningar om

maltider som erbjuds i heldygnsvérd:

¢ Alla klienter serveras frukost, lunch,
kaffe och mellanmal, middag och
kvéllsmal

® Dessutom serveras ett eller flera
extra mellanmal nér energi- och/eller
proteinintaget &r for lagt.

e Fastan under natten far inte dverstiga
11 timmar

¢ Maltiderna bor vara 5-6 ganger i
dygnet

¢ En aldre person som &ter lite och har
naringsbrist serveras oftare mat eller
en energi- och proteinrik dryck.
Dessutom kan en extra tidig frukost
eller ett sent kvallsmal serveras.

Enligt Valviras anvisningar (3/2011) bor
nattfastan mellan kvéllens sista maltid
och morgonens forsta maltid inte dver-
stiga 11 timmar.

Livsmedelsverket, aldre

https://www.ruokavirasto.fi/sv/teman/halsoframjande-kost/

narings--och-matrekommendationer/aldre/
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12 Egenkontroll i social tjanster

Egenkontroll &r en lagstadgad verksam-
het for serviceboenden med heldygns-
omsorg och langvarig institutionsvard
for &ldre for bade offentliga och privata
tjansteleverantdrer. Skyldigheten att i lag
genomfdra egenkontroll har gallt i priva-
ta socialtjgnster sedan 2012. | &ldreom-
sorgslagen och socialvardslagen tradde
denna skyldighet i kraft 2015.

Aldreomsorgslagen (980/2012),
23 § Egenkontroll

Foérestandaren for en verksamhetsen-
het ska se till att det vid verksamhet-
senheten ordnas egenkontroll i syfte
att sakerstalla att servicen ar hogkvali-
tativ, saker och tillborlig. Fér egenkon-
trollen ska det utarbetas en plan foér
egenkontroll, som ska hallas offentligt
framlagd. Genomférandet av planen
ska foljas och servicen utvecklas uti-
fran de synpunkter som regelbundet
inhdmtas fran de &ldre personer som
tillhandahalls service av verksamhets-
enheten, fran deras anhoriga och
narstdende och fran de anstéllda vid
verksamhetsenheten.
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Lagen om privat social-
service (922/2011), 6 §
Egenkontroliplan:

For sékerstéllande av att verksam-
heten ar tillborlig ska varje producent
av privat socialservice utarbeta en
plan fér egenkontroll som omfattar
serviceproducentens alla former av
socialservice och den samlade
service som avses i 5 § 2 mom.
Serviceproducenten ska hélla egen-
kontrollplanen offentligt tillganglig och
kontrollera genomférandet av planen.

Socialvardslagen (2014/1301),
47 § Egenkontroll:

En verksamhetsenhet inom socialvar-
den eller en annan aktér som ansvarar
for den samlade verksamheten ska
gOra upp en plan fér egenkontroll for
att sékerstélla socialvardens kvalitet,
sakerhet och andamalsenlighet.
Planen ska vara offentligt framlagd,
forverkligandet av den ska foljas upp
regelbundet och verksamheten ut-
vecklas utifrdn respons som regel-
bundet samlas in fran klienterna och
verksamhetsenhetens personal.



Valvira har utfardat en bestdmmelse till
verksamhetsenheterna om innehall, ut-
arbetning och tillsyn av egenkontroll
(1/2014). Dessutom har Valvira utarbetat
ett formulér for egenkontrolisplanering,
som kan anvandas for planeringen.

Egenkontrollen sker pa flera nivaer.
En yrkesutbildad person ansvarar for
att dvervaka sitt eget arbete och verk-
samhet. Tjansteproducenter har ett an-
svar for att skoéta om att verksamhet-
senheterna arbetar enligt lagstiftningen
och félier myndigheternas anvisningar.
Kommunerna/samkommunerna ansva-
rar sjalva for tillsynen av de tjanster de
sjélva producerar eller skaffar frdn andra
tjansteproducenter.

Egenkontrollplan som
hjalpmedel for utveckling

Egenkontrollen &r en del av verksamhet-
senheternas kvalitetsledning. Den bor
vara en del av personalens dagliga ar-
bete och bdr anvéndas som ett verktyg
for att utveckla verksamheten. P4 sé vis
kan eventuella missforhallanden och ris-
ker i verksamheten &tgardas omedelbart.
Egenkontrollen grundar sig pa systema-
tiskt genomfdrd hantering av risker.
Egenkontrollplanen beskriver hurudan
verksamheten &r och vilka risker som

finns i verksamhetsenheten. Verksam-
hetsenhetens  forestdndare/ansvariga
person ansvarar for utformande, genom-
férande och uppfdlining av verksamhet-
senhetens egenkontrollplan. Den ska ut-
formas tillsammans med personalen. En
aktuell egenkontrollplan &r ocksa ett ar-
betsredskap fér inskolning.

Egenkontrollplanen méaste uppdateras
alltid nér det uppstar forandringar i verk-
samheten eller verksamhetsmiljon relate-
rade till klienternas service eller sakerhet.

Enligt Valviras formuldr for sjalvover-
vakningsplan boér planen innehélla fol-
jande fragor som rér personal: 1. anta-
let vérd- och omsorgspersonal i enheten,
2. personalstrukturen och 3. de prin-
ciper som 6verenskommits i samband
med anvandning av vikarier/reservperso-
nal. Enligt anvisningen ska planen ock-
s& ange personalens yrkestitlar, arbets-
uppgifter, personaldimensionering och
personalens placering i olika arbets-
skift, samt en beskrivning av hur tillrdck-
liga personalresurser sékerstélls dven i
undantagssituationer.

Egenkontroliplanen ska héllas offent-
ligt tillganglig, eller &tminstone maste den
vara synlig i verksamhetsenheten. Manga
tjansteleverantdrer har ocksd  gjort
egenkontrollplanen  tillgdnglig pa sina
webbplatser.

Valvira, egenkontrollen inom socialvarden:
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll

THL, socialvardens sakerhetshandbok (2017) (pa finska):
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134849/URN_ISBN_978-952-302-

895-1.pdf?sequence=18&isAllowed=y
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13 Hur agerar jag om det finns
missforhallanden pa min

arbetsplats?

Om missforhallanden upptacks i arbetet
bor de borja utredas pé arbetsplatsen. En
forutsattning for klientsékra och hdgkvali-
tativa tjanster &r att arbetsgemenskapen
har en dppen, konfidentiell och trygg at-
mosfér. Pa sé vis vagar personal, aldre
och anhériga féra fram missfornéllanden
gallande kvalitet och klientsékerhet. Att
I6sa missforhallanden pa arbetsplatsen
ar en del av framgéngsrik egenkontroll.

Missforhallande eller hot om
detta i klientens vard

Socialvardslagen 48 och 49 § forpliktigar
personalen pa serviceboenden med hel-
dygnsomsorg och langvarig institutions-
vard for aldre att utan drojsmal meddela
den person som ansvarar for verksam-
heten om han eller hon vid skétseln av
sina uppgifter lagger marke till eller far
kédnnedom om ett missforhallande eller
en uppenbar risk for ett missforhallande
vid tilhandahéllandet av socialvard for
klienten.

Missforhallande avser till exempel
brister i klientsakerheten, illabehandling
av en klient eller omotiverad begrans-
ning av réatten till sjalvbestdmmande. Ett
uppenbart hot om missfornéllande ska
ocksé anmélas.

Anmélningsskyldigheten géller perso-
nal som arbetar i bade offentlig och privat
sektor. Den person som tar emot anma-
lan ska anmaéala &rendet till den ansvari-
ga tjansteinnehavaren inom kommunens
socialvard.

Den person som ansvarar for verk-
samheten, som vanligtvis &r enhetens
chef, har en skyldighet att vidta omedel-
bara atgérder for att eliminera missforhal-
landet eller hotet om detta. Om detta inte
ar fallet, & anmalaren skyldig att under-
ratta regionforvaltningsverket. Egenkon-
trollplanen pé arbetsplatsen ska forklara
och ge anvisningar om hur anmélan gors.
Den person som gjort anmélan far inte bli
foremal for negativa motatgarder till folid
av anmalan.

Om verksamhetsenheten anvander ett
rapporteringsforfarande  for  incidenter,
ska det ocksa anvandas for att rapporte-
ra incidenter som &ventyrar klienters sa-
kerhet och kan orsaka skada eller fara
for klienten. Den information som erhdl-
lits frdn anmalningarna ska anvandas i
utvecklingen av verksamheten. | vissa
kommuner kan anhoriga ocksa géra en
anméalan om en farosituation.

Valvira, den yrkesutbildade persona-
lens anmaélningsskyldighet
https://www.valvira.fi/web/sv/-/socialvar-
dens-personal-har-skyldighet-att-anma-
la-missforhallanden
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https://www.valvira.fi/-/sosiaalihuollon-henkilostolla-on-velvollisuus-ilmoittaa-havaitsemistaan-epakohdista
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https://www.valvira.fi/-/sosiaalihuollon-henkilostolla-on-velvollisuus-ilmoittaa-havaitsemistaan-epakohdista

Missforhallandena loses
framst pa arbetsplatsen

Det forsta steget nar ett missforhallan-
de pé arbetsplatsen har upptéckts ar att
prata om dem med den egna chefen.
Chefen har en skyldighet att atgérda
missforhallandena och rapportera dem
till den hogre ledningen. Att 16sa missfor-
hallanden tillsammans med personalen
ar viktigt.

Organisationen kan ocksé anvénda en
elektronisk rapporteringskanal fér miss-
forhéllanden, dar ocksé en anonym an-
mélan i vissa fall kan ldmnas.

Om arbetsplatsen har en fértroende-
man fran Tehy eller Sote rf eller en ge-
mensam arbetarskyddsfullmaktige, kan
hen bes om hjdlp med att 16sa missfor-
hallandet. Om det inte finns en personal-
representant pa arbetsplatsen kan en Te-
hy-medlem kontakta de aktiva aktdrerna
i den egna fackavdelningen eller Tehys
e-tjanst: https://www.tehy.fi/sv/e-tjanster

Psykosocial och fysisk belastning
upplevs i aldreomsorgen. Arbetsgiva-
ren ar skyldig att ta hand om arbetsta-
garnas sakerhet och halsa pa arbetet ge-
nom att vidta nédvéndiga atgarder. Om
en anstalld upplever en skadlig belast-
ning i sitt arbete, bér chefen underrét-
tas om saken. Nar chefen far information
om den anstélldes arbetsbelastning, ska
hen vidta atgérder i enlighet med arbetar-
skyddslagen. Fértroendemannen och ar-
betarskyddsfullméktige kan vara till hjélp.
Ocksa foretagshélsovarden kan bes om
hjalp med arbetsbelastningen.
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Missforhallanden loses ocksa
genom myndigheternas tillsyn

Tillsynen av serviceboende med hel-
dygnsomsorg och langvarig institutions-
vard for &ldre bestar av:
1. tj@nsteproducentens egenkontroll
2. tillsynen av kommunen/
samkommunen som har
anordnandeansvaret
3. regionférvaltningsverkens och
Valviras tillsyn
Kommunen/samkommunen  ansvarar
for att anordna tjiansten och har en skyl-
dighet att Gvervaka bade de tjanster de
koper och sin egen verksamhet. Kom-
munens/samkommunens uppgift ar att
Overvaka att kommunens Klienter far
tjanster i enlighet med vérd- och service-
planen och de servicebeslut som fattas.

Enligt Valvira ar inspektionsverksam-
heten hos kommuner och samkommu-
ner ett av de viktigaste sétten att dverva-
ka lampligheten i enheternas verksamhet.
Paminnelse- och ombudsmannasyste-
met som grundar sig pa lagen om soci-
alvardens klienter har ocksa en viktig roll i
Overvakningen av tjansterna.

Om en brist eller ett missforhallande
inte atgérdas pé arbetsplatsen med hjélp
av egenkontroll, ska kommunen/sam-
kommunen som har anordnandeansvar
om nodvandigt 16sa fragan. Rad for att
l6sa missforhallanden kan fas fran kom-
munens/samkommunens tjansteman el-
ler tillsynsenhet som ansvarar for so-
cialvarden, antingen per telefon eller
e-post. Vid behov skaffar kommunen/
samkommunen utredningar fran tjdnste-
producenten och vid behov gérs ett till-
synsbesok till enheten. Inspektionen kan
utféras genom att meddela om detta i


http://www.tehy.fi/verkkoasiointi

forvag, eller i vissa fall utan att meddela
i forvag. Kommunen/samkommunen ska
underrétta regionforvaltningsverket i sitt
omrade om brister och missforhallanden
som upptéackts.
Regionférvaltningsverken skdter om
tilsynen av socialvarden i sina omra-
den. Regionférvaltningsverket kan bes
om hjalp per telefon eller e-post. Om
nodvandigt kan ett klagomal om miss-

forndllandet goéras il regionforvalt-
ningsverket. Detta kan till exempel go-
ras av den yrkesutbildade personen
sjaly, en fortroendeman, en arbetar-
skyddsfullméktig eller en fackavdelning.
Aven en anhérig eller klient kan géra
klagomélet. Klagomalet ska beskriva och
identifiera missfornallandena sa konkret
som majligt. Klagomalet kan goras fritt
eller med ett klagomalsformular.

Anvisningar for att géra ett klagomal till regionférvaltningsverket:
https://avi.fi/sv/valj-arende/privatperson/tillsyn-och-klagomal

Valvira 6vervakar socialvardens verksamhet landsomfattande. Valvira Gvervakar fall av
stor betydelse, principiella fall eller omfattande fall. Fall som stracker sig till flera av re-
gionforvaltningsverkens omraden hor ocksa till Valviras behérighetsomréde. Vid behov
kan regionforvaltningsverken dverféra behandlingen av &rendet till Valvira.
Riksdagens ombudsman &vervakar aldres rattigheter. Ombudsmannen tar stallining
till ett antal fragor som ror aldres grundlaggande rattigheter varje ar med anledning
av de I6sningar och granskningar som getts géllande klagomal. Klagomal som hor till
socialvérdsbranschen behandlas ocksé av statsradets justitiekansler.

Regionfdrvaltningsverken, social- och halsovardstjansternas klagomal:
https://avi.fi/sv/valj-arende/myndighet/tillsyn-och-klagomal/social-och-halsovard

THL, information om socialtjansternas tillsyn:
https://thl.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice/ledarskap-till-
syn-och-statistik/myndigheter-och-tillsyn-inom-funktionshinderomradet/
tillsyn-over-socialvarden

Arbetarskyddscentralen, TTK (2016). Socialbranschens arbetsskydd och
-valbefinnande (pa finska):
https://ttk.fi/files/6419/Sosiaalialan_tyosuojelu_ja_-hyvinvointi_26118.pdf

Riksdagens ombudsman, aldres rattigheter:
https://www.oikeusasiamies.fi/sv/web/guest/aldre-personers-rattigheter

Tehy-tidskriften (25.5.2020), Det finns for fa anstéllda pa arbetsplatsen
- vad kan man gora at saken? (pa finska)
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/
tyopaikalla-lian-vahan-porukkaa-mita-sille-voisi-tehda

Tehy, arbetarskydd:

https://www.tehy.fi/sv/arbetslivsguiden/arbetarskydd
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https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
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https://www.oikeusasiamies.fi/fi/vanhusten-oikeudet
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/tyopaikalla-liian-vahan-porukkaa-mita-sille-voisi-tehda
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/tyopaikalla-liian-vahan-porukkaa-mita-sille-voisi-tehda
https://www.tehy.fi/fi/apua/tyosuojelu

Vem ansvarar for att 6vervaka aldre personers
tjanster?

Euro-
peiska
domstolen
for de mansk-
liga rattigheterna

Riksdagens
ombudsman och
rattskansler

Regionforvaltningsverken

Kommunens/samkommunens skyldighet
att 6vervaka sina egna och inkdpta tjanster,
samt aven organisationerna inom sitt omrade

Tjansteproducentens egenkontroll
Den yrkesutbildade personens egenkontroll

Valvira Regionforvaltningsverken

Overvakar fall av stor betydelse,
principiella fall eller omfattande fall.
Vid behov 6verfor regionforvaltnings-
verket behandlingen av drendet
till Valvira.

Overvakar organiseringen av
kommunala tjanster och andra
offentliga och privata tjanste-
leverantorers verksamhet
i sitt omrade.
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14 Mera information om
aldreomsorgens klienter
och personal

THL samlar in och publicerar information landsomfattande om klienter och personal
inom aldreomsorgen. | slutet av 2019 fanns det cirka 4 000 klienter i vanligt
serviceboende och cirka 45 000 i serviceboende med heldygnsomsorg. Det fanns cirka
4 500 Klienter pa &ldreboenden och det fanns drygt 800 &ldre i langtidsvard pé& primér-
vardens baddavdelning. | serviceboende med heldygnsomsorg var andelen privata
tjansteproducenter drygt hélften (52 %).

THL, Statistikrapport 45/2020, Institutionsvard och boendeservice inom
socialvarden 2019 (p4a finska):
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140657/Tr45_20.
pdf?sequence=5&isAllowed=y

2018 arbetade totalt nastan 30 000 personer i heldygnsomsorgen, enligt THL:s
uppféliningsstudie av aldreomsorgslagen.

Majoriteten av personalen har utbildningen narvardare. Dessutom arbetar sjuk-
skotare samt yrkesutbildad personal inom socialvard och rehabilitering pa enheterna.

THL, Aldreomsorgens forskningsmaterial (pa finska):
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/
vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/aiemmat-seurantatutkimukset

Institutionen for hilsa och valfard (THL), fragor och svar om dldreomsorgen
(pa finska):
https://thl.fi/fi/-/kysymyksia-ja-vastauksia-vanhuspalveluista

Aldrandet av befolkningen och hdjningen av personaldimensioneringen till 0,7 kraver
ytterligare personal. Aldreomsorgen beraknas krava cirka 30 000 nya anstéllda fram
till &r 2030. Dessutom gér nastan 15 000 narvardare och sjukskdtare av nuvarande
personal i pension fram till &r 2030 (RP 4/2020, sidor 61-62).

For att sakerstélla personalens tillracklighet har antalet studerande héjts. Malet
for undervisnings- och kulturministerist ar att utbilda 5 000 nya narvardare fore
utgéngen av 2024, for att sékerstalla tilgangen péa utbildad personal for service-
boenden med heldygnsomsorg och l&ngvarig institutionsvard for aldre. Antalet
nya platser for sjukskotarutbildningen tkade ocksé ar 2020.
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140657/Tr45_20.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140657/Tr45_20.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/aiemmat-seurantatutkimukset
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/aiemmat-seurantatutkimukset
https://thl.fi/fi/-/kysymyksia-ja-vastauksia-vanhuspalveluista
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_4+2020.pdf

Kvalitetsrekommendationen for aldre 2020-2023 ger rekommendationer for att
sékra kvalificerad och vélméende personal och sékerstalla kvaliteten pa tjansterna.

SHM, Kvalitetsrekommendation fér att trygga ett bra aldrande och forbattra
servicen 2020-2023:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162456

SHM, Nationellt dldersprogram fram till &r 2030: F6r ett alderskunnigt Finland
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’lhandle/10024/162464

Har finns Tehys policy for aldreomsorg och till exempel rehabilitering
(pa finska):
https://www.tehy.fi/fi/tehy/linjaukset

Coco, K. & Roos, M. (2020). Sosiaali- ja terveysalan ty6olot ja vetovoima -
lahihoitajien ndkemyksia vetovoimaan vaikuttavista tekijoista: perehdytys,
osaaminen, tydolot ja kuormitus. Tehys publikationsserie B, Utredningar 2/20
(pa finska).
https://www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/julkaisu/2020/2020_b2_sosiaali-_ja_tervey-
salan_tyoolot_ja_vetovoima_-_lahihoitajien_nakemyksia_id_15982.pdf

Aldreomsorgens attraktionskraft och férmégan att behélla
personalen maste sékerstéllas, sa att vi ocksa
i framtiden kan fortsétta att garantera tillrdckliga,
hégkvalitativa och klientssékra tjiénster
till alla som behéver dem.
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Bilagor

FIKTIVT EXEMPEL PA BERAKNING AV
EN GENOMFORD PERSONALDIMENSIONERING

Antalet klienter som vardas med heldygnsomsorg i den fiktiva enheten &r 20.

Forteckningen dver arbetsskift har 13 personer, varav enhetens chef utfér 50 % direkt
klientarbete och 50 % administrativa uppgifter och chefsuppgifter.

Av narvardarna pa foljande sidas forteckning over arbetsskift gor 10-13 direkt klient-
arbete 80 % av arbetstiden. Dartill utfor de regelbundet stodtjanstuppgifter under
20 % av sin arbetstid. FOr deras del beréknas bara timmarna som anvéants i direkt
klientarbete i dimensioneringen.

Anstaltbitradet utfor inte direkt klientarbete, sa hens arbetstid beréknas inte i dimen-
sioneringen. For fysioterapeuten beréknas de faktiska, genomforda timmarna i direkt
klientarbete i enheten till dimensioneringen.

Berakning av den genomférda dimensioneringen under exempel-
veckan:

enhetens genomférda arbetstimmar i direkt klientarbete delas med en anstallds
beréknade antal veckotimmar:

462,43 : 38,25 = 12,09

Talet som fas delas med antalet klienter 12,09 : 20 = 0,6

Den verkliga, genomférda personaldimensioneringen beddms enligt &ldreomsorgs-

lagen av en tre veckors uppfoliningsperiod. Pa sa vis ar den anstélldas beréknade
arbetstid 114,75, som anvands som berakningsformels né&mnare.
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Anstéllda MAN. | TIS. ONS. TORS. FRE. LOR. |SON. | Genom- |Direkt | Timmar
forda | klientar- | med

arbetstid arbets- | betei % | direkt

38,25/vecka timmar | av an- k"g“tt'
per stalldas ?ird:c‘ie-
vecka | arbetstid maler)

1 chef 7-15 7-15 7-15 7-15 7-13.15 ledig | ledig | 38,25 50 % 19,13

2 sjukskotare 7-15 12-20 | 7-15 7-13.15 | 7-15 ledig |ledig | 38,25 100 % 38,25

3 sjukskotare 12-20 | 7-15 7-13.15 7-15 | 7-15 |ledig |ledig | 38,25 100 % 38,25

4 narvardare 7-15 7-13.15 | ledig ledig 7-15 7-15 | 7-15 38,25 100 % 38,25
dag dag

5 nérvérdare 14-22 1422 | 7-13.15] ledig ledig | 14-22 | 14-22 38,25 100 % 38,25
dag dag

6 narvérdare ledig dag| ledig dag 7-13.15|14-22  14-22 | 7-15 |7-15 |38,25 100 % 38,25

7 narvardare ledig dag| ledig dag| 14-22 | 7-15 | 7-13.15 14-22 | 14-22 | 38,25 100 % 38,25

8 narvardare 7-13.15 | 7-15 7-15 | ledig dag| ledigdag 7-15 | 7-15 | 38,25 100 % 38,25

9 narvéardare 7-15 7-15 7-15 7-15 7-13.15| ledig | ledig | 38,25 100 % 38,25
dag | dag

10 nérvardare | 7-13.15 | ledig dag| ledig dag 14-22  12-20 | 7-15 |7-15 | 38,25 80 % 30,6

11 narvardare | ledig dag 7-15 ledig dag 7-13.15  7-15 | 7-15 | 7-15 38,25 80 % 30,6

12 narvardare | 00.00— | 00.00- | 00.00- | 00.00- ledig |ledig | ledig | 37,5 80 % 30
7.30 7.30 7.30 7.30 dag dag | dag

21.30- | 21.30- |21.30-
2400 24.00  24.00

13 narvardare ledig ledig 8-13.45| 21.30- | 00.00- | 00.00-| 00.00— 38,25 80 % 30,6
dag dag 2400 |7.30 730 |7.30

21.30- | 21.30- 21.30-
24.00 | 24.00 | 24.00

fysioterapeut 8-15.45 7,75 100 % 7,75

tillfallig arbetare 8-15.45 7,75 100 % 1,75

anstaltbitrade | 7-15 7-15 7-15 | 7-15 7-13.15| ledig | ledig | 38,25 0 0
dag | dag

Timmar/ 63,25 72,4 67,35 |61,65 76,18 60,8 |60,8

direkt

Al 462,43 : 38,25 = 12,09 : 20 = 0,60

Handbok fér personaldimensionering i dldres serviceboende och langvarig institutionsvard 37




FORMULARSMALL FOR BERAKNING AV EN GENOMFORD
PERSONALDIMENSIONERING

o

klientarbete

*Minuter i decimaler 15 min = 0,25, 30 min = 0,50, 45 min = 0,75, 60 min = 1,00

Anstillda MAN. | TIS. | ONS. TORS. FRE. |LOR. | SON. Veckans | Direkt | Timmar/
berdknad arbetstid arbets- klient- direkt
38,25/vecka timmar arbete klient-
totalt i % av arbete/i
anstalldas| decimaler*
arbetstid
Maija Meikéldinen | 7-15 | 7-15 | 7-15 | 7-15 | 7-13.15| ledig | ledig 38,25 80 % 30,60
dag |dag
Timmar/ TOTALT
direkt



Tehy ér landets storsta fackforbund for personer som
avlagt examen inom héalso-, social- och den pedagogiska
branschen, samt fér de som studerar inom branschen.

Tehy som fackforbund

Tehys uppgift ar att:

¢ forbattra sina medlemmars ekonomiska stéllning
¢ bevaka anstéllningsvillkor och yrkesinriktade,

sociala och juridiska intressen

arbeta for utvecklingen av anstéallningsforhallanden

delta i utvecklingen av utbildning,

yrkeskompetens och hélso- och socialvard
6ka medlemmarnas inbérdes samhdrighet

¢ Tehy verkar bade inom den offentliga
och den privata sektorn.

e Tehy férenar de som avlagt examen
inom hélso-, social- och den pedago-
giska branschen och de som stude-
rar inom branschen i ett gemensamt
fack- och intresseférbund. Till Tehy
hor atta fackliga samarbetsmedlems-
férbund samt sektioner som framjar
medlemmarnas yrkesverksamhet.

e Grunden for Tehys verksamhet ar un-
gefar 200 fackavdelningar, vilka bl.a.
skoter om den lokala intressebevak-
ningen. Fackavdelningarmna férenar
Tehys medlemmar som &r anstéllda
hos samma arbetsgivare och arbetar
inom samma omrade. Alla Tehys
medlemmar hor till fackavdelningarna
eller till Tehys studerandeférening.

Tehys medlemstal ar 160 000. Till
Tehy hor bland annat hjalpmedelstek-
niker, bioanalytiker, akutvardare, fysio-
terapeuter, tandskotare, fotterapeuter,
rehabiliteringshandledare, barnmor-
skor, laboratorieskotare, barnskdtare,
narvérdare, primarskotare, medikal-
vaktmastare-ambulansférare, men-
talvardare, rontgenskotare, sjuksko-
tare, socionomer, munhygienister,
halsovéardare och ergoterapeuter.
Tehy & medlem i Tjanstemannacent-
ralorganisationen STTK. Organisa-
tionsgraden &r hdg inom vardbran-
schen och cirka 90 % av arbetarna
hér till ett fackforbund. Over 70 % av
medlemmarna arbetar i kommuner-
nas, kommunalférbundens eller
samkommunernas tjanst.

Tehy rf | Postadress: PB 10, 00060 Tehy I Véxel (09) 5422 7000
Besoksadress: Jarjestttalo, Stationskarlsgatan 4, Ostra Béle, 00520 HELSINGFORS
www.tehy.fi/sv



Handbok for personal-
dimensionering i service-
boenden med heldygns-
omsorg och langvarig
institutionsvard for dldre

Ett tillrackligt antal och tillrécklig yrkeskompetens hos social- och
halsovardens yrkesutbildade inom &ldreomsorgen &r en férutsattning
for kvalitet och klientsékerhet.

Det ar viktigt for ledningen och personalen att kdnna lagstiftningen som géller
for deras arbete och myndigheternas anvisningar. Detta ar en forutséttning for
framgangsrik egenkontroll och hogkvalitativa och klientsakra tjanster.

Den har handboken innehéller information om personaldimensionering i
serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard for &ldre.
Handboken behandlar de andringar i aldreomsorgslagen som tradde i kraft
1.10.2020, direkt och indirekt klientarbete, de grupper av anstéllda som ska
rédknas med i personaldimensioneringen, och beskriver konkret hur den faktiska,
genomforda personaldimensioneringen beréknas. Handboken innehaller dess-
utom information om exempelvis sédker genomféring av ldkemedelsbehandling,
egenkontroll och anvisningar om hur man ska agera om missférhallanden
upptacks pa arbetsplatsen.

Tehys publikationsserie

Forskningsrapporter
Utredningar
Promemoria
Statistik

Videon

Ovriga publikationer

Tmoowx

Tehys publikationer finns aven pa webben.
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