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Lukijalle

Sosiaali- ja terveyspalvelujariestelmaan kohdistuvat
muutokset seké kaynnissé oleva valtava tydelaman
murros muuttavat ammattilaisten ty6ta. Integraa-
tio seké digitalisaatio muuttavat tyon liséksi myos
asiakkaiden kayttamia palveluita ja palvelujariestel-
maa. Laadukkaiden palvelujen tuottamiseen tar-
vitaan kaikkien ammattihenkildiden osaamista ja
tydnjaon uudistamista.

Paine osaamisen arviointitydlle ja osaamistar-
peiden ennakoinnile on kova. Koulutusjariestel-
mamme mukainen tutkintoon johtava koulutus luo
edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) am-
matissa toimimiseen tulevaisuudessakin. Jatkuva
ammatillinen kehittyminen on muodollisen koulutuk-
sen lisdksi mahdollista esimerkiksi tydpaikailla luo-
tujen toimintatapojen avulla, jotka liséavat ja kehitta-
véat osaamista. Sellaisia ovat mm. ammattiuramallit,
systemaattiset perehdytysohjelmat ja mentorijarjes-
telmét seka tarkoituksenmukainen tydkierto.

Edellda mainittuja osaamisen kehittémisen kaytan-
t6ja tarvitaan, jotta tehyldisten osaaminen hyodyttaa
ammattilaisia ja asiakkaita. Osaamisen kehittamis-
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suunnitelmat on laadittava tydpaikoilla yksiléllises-
ti ja riittdvan ajoissa. Tehy vaikuttaa aktiivisesti, jotta
sosiaali- ja terveysalan koulutus vastaa tydelaman
vaatimuksia ja varmistaa jatkuvan ammatillisen ke-
hittymisen.

Tutkimuspaéallikkd Juha Kurtti ja asiantuntija
Kirsi Coco ovat tehneet merkittavaa tydta, jotta
sosiaali- ja terveysalan koulutus vastaisi tydela-
man tarpeita. He ovat laatineet tdman ajankohtai-
sen julkaisun, jossa tehyldiset pohtivat sote-alan
osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Julkaisus-
sa on nakemyksia siitd, miten vastaajien tyépai-
koilla voitaisiin kehittdd osaamista, jos tydtnantaja
mahdollistaa sen tydaikana.

Antoisia lukuhetkial

Helsinki, kesakuu 2018
Kirsi Sillanpaa, johtaja
yhteiskuntasuhteet ja kehittdminen toimiala, Tehy ry



Tiivistelma

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
(sote-uudistus) lisda tarvetta ennakoida toimialalla
tybskentelevien ammattihenkildiden osaamistarpei-
ta. Jatkuvan ammatillisen kehittymisen lahtékohdat
ovat korostuneet myds ammattipatevyysdirektiivin
kansallisessa toimeenpanossa. Terveydenhuollon
taydennyskoulutussuositus maéarittelee, etta tay-
dennyskoulutus on ammattia tukevaa, suunnitel-
mallista, tarveldhtdistéd ja lyhyt- tai pitkékestoista
koulutusta. Sen tarkoitus on yllapitad, ajantasais-
taa ja lisata tydntekijan ammattitaitoa ja osaamista
seka valittémassa etta vélillisessa tydssa potilaiden
ja asiakkaiden kanssa.

Sosiaali- ja terveysalan henkildstdon keskeiset
osaamistarpeet nayttaisivat 2010-luvun tutkimus-
ten perusteella kohdentuvan asiakkaan kohtaami-
seen, vuorovaikutustaitoihin seké ohjaus- ja l1agke-
hoidon osaamiseen.

Taman selvityksen tarkoitus on kuvata tehyldis-
ten nadkemyksié sosiaali- ja terveysalalla tarvitta-
vasta osaamisesta sekd mahdollisuuksista hankkia

sitd tyOpaikoilla. Aineisto kerattin Tehyn edunval-
vonnallisten koulutuspaivien yhteydessa syksylla
2017. Kyselyyn vastasi 589 tydsuhteessa olevaa
Tehyn jasentd, jotka edustavat niin yksityista kuin
kunnallistakin sosiaali- ja terveysalan palvelusek-
toria. Vastaajajoukossa oli myds varhaiskasvatuk-
sessa toimivia ammattihenkilditéa. Aineisto koostui
padosin tydntekijdiden ja muutamien esimiesten
vastauksista.

Osaamistarpeet painottuivat hoitotydn osaami-
seen. Erityisesti ladkehoidon osaaminen korostui
tuloksissa. Osallistujien ndkemyksen mukaan tar-
vitaan liséksi digitalisaatio- ja teknologiaosaamis-
ta, joita voi kehittaa tydpaikoilla monin tavoin. Vas-
tauksista nousi esiin useita tydpaikalle soveltuvia
osaamisen kehittdmismenetelmia, kuten tiimipala-
vereja, ty6- ja taitopajoja seka simulaatioita.

Taman selvityksen tuloksia voidaan hyédyntaa Te-
hyn koulutuspoliittisessa vaikuttamisessa, kun enna-
koidaan sosiaali- ja terveys- seké varhaiskasvatus-
alan koulutuksen ja tydelaman osaamistarpeita.

Osaamistarpeet sosiaali- ja terveysalalla
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1. Johdanto

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
(sote-uudistus) lisda tarvetta ennakoida toimialalla
tybskentelevien ammattihenkildiden osaamistarpei-
ta. Sosiaali- ja terveysalan muutoksiin vaikuttavat
myos yleiset arviot siitd, miten tydelama muuttuu 18-
hitulevaisuudessa. Automaation ja robotiikan on ar-
vioitu vaikuttavan tydllisyyteen. Ne eivat kuitenkaan
johda Suomessa massiiviseen tyottdmyyteen 20
vuoden kuluessa, koska tuotannossamme hyddyn-
netdan jo nyt melko paljon automatisointia (Kauha-
nen 2016). Toisaalta on huomioitava, etta teknologi-
nen kehitys synnyttad uusia tyotehtavia ja ammatteja
sosiaali- ja terveysalallekin.

Tybelaman nopea muuttuminen edellyttaa, etta
organisaatioissa arvioidaan jatkuvasti henkildston
osaamistarpeita, koska ammattien siséltéjen ja tyon
edellyttdman osaamisen on oltava tasapainossa. Val-
tioneuvoston teettdméassa tutkimuksessa Kangas-
niemi ym. (2017) totesivat, etté sosiaali- ja terveys-
alan eriytynyt tydnjako ja vaatimus asiakaslahtdisyy-
desta edellyttavat tydn uudelleen jakoa.

Tutkintoon johtava koulutus antaa kasvatus- seka
sosiaali- ja terveysalalla ammattinenkildille valmiudet
ja oikeuden harjoittaa ammattiaan. Kurtti & Merilai-
nen (2017) arvioivat, ettd tydn uudistumisen myota
tutkintojen merkitys ammattiin patevoitymisessa séi-
lyy, mutta sen ymparille rakennettu muu osaaminen
vahvistuu entisestdan. Jatkuvan ammatillisen kehit-
tymisen lahtékohdat ovat korostuneet myds am-
mattipatevyysdirektiivin (Ammattipatevyysdirektiivi
2013/55) kansallisessa toimeenpanossa. Euroopan
tydmarkkinajarjestdt maarittelevat jatkuvan ammatil-
lisen kehittymisen (Continuing Professional Develop-
ment, CPD) prosessiksi, jonka kautta yksilo yllapi-
ta4, vahvistaa ja laajentaa nykyiseen ammattiinsa tai
sekd ammatti- tai tyodllistémistarpeisiinsa liittyvia tie-
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tojaan ja taitojaan koko uransa ajan (HOSPEEM-EP-
SU, 2016).

Terveydenhuollon taydennyskoulutussuositus
(STM 2004; 4) maarittelee taydennyskoulutuksen
olevan ammattia tukevaa, suunnitelmallista, tar-
velahtoista, lyhyt- tai pitkakestoista koulutusta, jon-
ka tarkoituksena on yllapitad, ajantasaistaa ja lisata
tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista valittdmas-
sa ja valilisessa tydssé potilaiden ja asiakkaiden
kanssa. Taydennyskoulutusvelvollisuudesta saa-
detaan seka terveydenhuollon etté sosiaalialan am-
mattihenkildlaissa (Laki 559/1994, Laki 817/2015).

Vuonna 2017 kaynnistyneen Osaamisella soteen
-hankkeen tavoitteena on tunnistaa osaamisen uu-
distamisen keskeiset tarpeet sosiaali- ja terveys-
alan palvelujariestelméé tukevassa koulutuksessa.
Hankkeessa arvioidaan toimialan taydennyskoulu-
tustarpeet ja selvitetéan tutkintoon johtavan kou-
lutuksen muutostarpeet. Opetus- ja kulttuuri- seka
sosiaali- ja terveysministerié ovat yhdessa tunnista-
neet erityisiksi haasteiksi sote-uudistukseen sidok-
sissa olevat osaaamistarpeet, jotka liittyvat jarjesta-
mis- ja tuottamisvastuisiin, palveluohjaukseen sekéa
kustannusvaikuttavuuteen.

Sosiaali- ja terveysalan henkildstdon keskeiset
osaamistarpeet, 2010-luvun tutkimusten mukaan,
kohdentuvat muun muassa asiakkaan kohtaami-
seen, vuorovaikutustaitoinin sekd ohjaus- ja ladke-
hoidon osaamiseen. Aiemman tutkimuksen mukaan
kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot korostuvat asia-
kas- ja potilastydssé sosiaali- ja terveysalalla. (Koi-
vunen 2014.) Suomalainen yhteiskunta muuttuu
yha monikulttuurisemmaksi, mik& vaikuttaa eri am-
mattiryhmien toimintaan ja muuttaa ty6ta, aiheuttaa
haasteita vuorovaikutukselle ja potilasturvallisuudel-
le. (Korhonen ym. 2016).



Vuoden 2018 alusta toteutetun toisen asteen am-
matillisen koulutuksen uudistuksen keskeinen ta-
voite on lisata tydpaikalla tapahtuvaa oppimista.
Se edellyttaa tyontekijoilta vahvaa ohjausosaamista
seké erityisesti aikaa opiskelijaohjaukseen. Tydela-
mastd saadun palautteen mukaan opiskelijoilla on
yh& enemman puutteita tydeldméataidoissa. Osa ei
sitoudu tydeldaman saantdihin ja heiltd puuttuu so-
siaali- ja terveysalan edellyttamia vuorovaikutustai-
toja. Tyontekijdohjaaja tarvitsee osaamista ja aikaa
opiskelijan oppimistyylin selvittdmiseen. Hanen on
osattava ottaa palautetta vastaan ja kyettdva anta-
maan rehellista palautetta. Hanen on hallittava liséksi
monipuolisia ohjauskeinoja. Opiskelijan ohjaukses-
sa puutteellinen kielitaito vaikeuttaa usein ohjausta.
(Juntunen ym. 2016.)

Tarkiainen ym. (2012) totesivat, ettd sairaanhoi-
tajat tarvitsevat taydennyskoulutusta puhelinneu-
vonnassa, tydkokemuksen pituudesta rippumatta.
Lisaksi olisi osattava kayttéda potilasohjausmenetel-
mi& monipuolisesti. Suullisen ja kirjallisen ohjauk-
sen liséksi on tarked hyddyntdd videomateriaaleja
ja ryhméaohjausta. Tietoteknilkkkaa on hyddynnetté-
va enemman, koska se mahdollistaa yksiléllisen oh-
jausmateriaalin tekemisen potilaan tarpeiden mu-
kaisesti. (Tarkiainen ym.2012.) Johtamisosaamisen,
arvostavan osaamisen ja hyvan vuorovaikutuksen
yhteys esimiehen johtamiskokemukseen ovat kes-
keisia sosiaali ja terveysalan muutosten vuoksi. Esi-
miehen johtamisosaamisella on merkittava vaikutus
tydntekijdiden jaksamiseen. (Sirén ym. 2015.)

Potilassimulaatio-opetus kehittédéd laaja-alaisesti
osaamista, timitydskentely- ja vuorovaikutustaitoja
seka hoitotydn paatdksentekotaitoja. Simulaatiossa
opitut taidot voidaan siirtda hoitotyohdn. (Pakka-
nen ym. 2012.) Ongelmalahtdisen oppimisen tulok-
set nayttaisivat joiltakin osin olevan tiedollisen osaa-
misen alueella parempia kuin perinteisen opetuksen.
Ongelmaldhtdinen oppiminen kehittdd terveysalan
ammateissa tarvittavia taitoja, kuten tydelaméataitoja,
ongelmanratkaisutaitoja ja yhteistllisen oppimisen
taitoja, joten sen kayttda terveysalan opetuksessa
voidaan perustella. (Alastalo ym. 2015.)

Terveysalan opettajien ajantasainen ammattitai-
to on perusedellytys korkealaatuisessa terveyden-
huollon ammattihenkildston koulutuksessa. Opetta-
jat arvioivat, etta heild on tadydennyskoulutustarvetta
eniten substanssi- ja kehittamisosaamisen alueilla.
Substanssiosaamisen tarve taydennyskoulutuksessa
kohdistui oman alan tietojen paivittdmiseen, esimer-
kiksi mahdollisuutena osallistua tydelaméajaksoille. (Vi-
len & Salminen 2016.) Opiskelijat arvioivat opettajien
taidot hyviksi esimerkiksi klinisessa hoitotydssé ja
|a8kehoidossa. Sen sijaan opettajien osaaminen mie-
lenterveyteen ja péihteiden kayttdon littyvasséa hoito-
tydssa arvioitiin tyydyttéavaksi. (Kettunen ym. 2013.)

Ladkehoidon turvalliseen toteuttamiseen tarvitaan
koulutusta, perehdytystd ja mahdollisuus toteuttaa
|&8kehoitoa héiridtta. (Harkanen ym. 2013) Sairaan-
hoitajat arvioivat osaavansa iv-ladkehoidon hyvin ja
siihen littyvan aseptikan erittéin hyvin (Sneck ym.
2013). Laakkeiden maaréaamiseen liittyvien vaara-
tapahtumien taustalla on osaamisvaje. Puutteellista
osaamista aiheuttaa myos lian vahainen maara sel-
laisia hoitotyontekijoité tydyksikodssg, joilla on riitta-
vasti 1adkehoidon osaamista. Edelleen osaamisvajet-
ta aiheuttaa kielitaidon puute. (Pitkdnen ym. 2014.)

Digitalisaatio ja tekodly muuttavat kansalaisten
elamaa ratkaisevasti. Liséksi sosiaali- ja terveysalan
koulututusta on kehitettdva avoimesti verkossa eri-
laisilla digitaalisilla alustoilla. Niiss& oppiminen tapah-
tuu osallistamalla ja kaytdnndn kautta oppien seka
itsendisesti opiskellen (Kuosa & Hakala 2017). Verk-
ko-opetusta ja -oppimista nayttéisi tukevan parhai-
ten tydhdn kytkeytyvan oppimisen mahdollistava
seka sité tukeva toiminta- ja johtamiskulttuuri (Kullas-
lahti 2011). Autenttisen oppimisen periaatteiden mu-
kainen verkko-oppiminen voi johtaa syvalliseen am-
matilliseen kasvuun, reflektiotaitojen kehittymiseen
seké kulttuuriseen ymmarrykseen ja vuorovaikutus-
taitoihin. Jotta toivotut tulokset saavutetaan, oppimi-
sen fasilitointiin ja tukemiseen on kiinnitettava erityista
huomiota. Oppimisympéristdn on tuettava itsesaéate-
lytaitojen kehittymistd, ja suunnittelussa on valtettava
opettajajohtoista ohjeistamista seké& oppimisymparis-
t6n rakenteen puutetta ja sekavuutta. (Teras 2016.)

Osaamistarpeet sosiaali- ja terveysalalla
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2. Selvityksen tarkoitus

ja tavoitteet

Taman selvityksen tarkoituksena on kuvata Tehyn
tybssé olevien jasenten ndkemyksia sosiaali- ja ter-
veysalalla tarvittavasta osaamisesta ja siitd, millai-
sin menetelmin osaamista voisi tydn yhteydessa
hankkia. Selvityksessa sosiaali- ja terveysala néah-
daan laajana. Se kattaa myds varhaiskasvatukses-

Osaamistarpeet sosiaali- ja terveysalalla

sa toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden tydymparistdt.  Tutkimuskysymykset
olivat: Millaista osaamista tydpaikallasi tarvitaan nyt
ja tulevaisuudessa? Miten osaamista voisi kartuttaa
tyopaikalla, jos tydnantaja antaisi mahdollisuuden
kayttaa siihen sdanndllisesti tydaikaa”?



3. Selvityksen toteutus

Selvityksen aineisto  kerdttin - Tehyn edunval-
vonnallisten  koulutuspaivien yhteydessa 22.9.—
30.11.2017. Koulutustilaisuuksia oli yksitoista, ja
ne toteutettin kahdeksalla paikkakunnalla. Selvi-
tykseen osallistui 589 sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildg, jotka tydskentelevéat laajasti am-
mattitehtévissa tydntekijatasolla sek& muutamia
esimiestehtévissa toimivia jasenia. Tydntekijatason
vastaajista useat olivat Tehyn toimijoita, kuten luot-
tamusmiehid, tydsuojeluvaltuutettuja ja ammatti-
osastoaktiiveja. Vastaajissa oli myds varhaiskasva-
tuksessa toimivia ammattihenkiléita (Taulukko 1).

Aineisto kerattiin koulutuspdivien aikana, kun kési-
teltin tadydennyskoulutusteemaa. Osallistujat vas-
tasivat teemaan liittyviin kahteen kysymykseen
2-4 hengen pienryhmissa:
e Millaista osaamista tydpaikallasi tarvitaan nyt ja
tulevaisuudessa?
e Miten osaamista voisi kartuttaa tyopaikalla,
jos tydnantaja antaisi mahdollisuuden kayttaa
siihen saanndllisesti tydaikaa?

Taulukko 1. Osallistujamaarat paikkakunnittain.

Pienryhmatydskentelyssa hyddynnettiin virtuaalista
oppimisalustaa (Padlet, https://padiet.com/dash-
board), jonka avulla pienryhmien tuotokset kirjat-
tiin sahkoisesti ja reaaliaikaisesti Padlet-seindlle.
Vastaukset heijastettiin dataprojektorilla valkokan-
kaalle osallistujien nahtavéksi ja kommentoitavak-
si. Vastaukset kaytiin [api viela yhteisesti osallistujien
kesken. Yhden tilaisuuden aineisto keréttin verk-
koyhteysongelmista johtuen manuaalisin menetel-
min kayttdmalla apuna piirustustauluja seka post it
-huomiolappuja.

Aineisto muutettiin analysointia varten pdf-tie-
dostoiksi. Laadullisen aineiston analysoinnissa mu-
kailtin induktiivisen siséllénanalyysin menetelmaa.
Analyysin edetessa aineistoluokitteluun yhdistet-
tiin my&s teoriasta johdetut késitteet ja muutet-
tiin ne havainnollistettavaan muotoon (operationa-
lisointi). Analyysiyksikdksi valittiin asiakokonaisuus.
Seuraavaksi koodattiin tutkimuskysymysten kan-
nalta merkitykselliset asiakokonaisuudet, jonka jal-
keen samankaltaiset asiakokonaisuudet ryhmitel-
tiin. Asiakokonaisuuksista muodostui 8 teemaa.

Turku Tampere  Helsinki Kuopio Oulu ZE;T;: Seindjoki Yhteensa
Kuntasektori 50 83 121 53 53 - - 360
Yksityissektori - 26 92 - 46 46 19 229
Yhteensa 50 109 113 68 99 46 19 589

Osaamistarpeet sosiaali- ja terveysalalla
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4. Tulokset

Aineisto jaettiin kahteen erilliseen osioon tutkimus-
kysymysten mukaisesti. Ensimmaisen osion ana-
lyysin tuloksena saatiin vastauksia siita, millaista
osaamista sosiaali- ja terveydenhoitoalalla vastaa-
jien mielesta tarvitaan nyt ja/tai tulevaisuudessa.
Kysymyksen luonteen vuoksi aineistosta ei voitu
erottaa osaamistarpeita, jotka ilmentavat nykyhet-
ked tai tulevaisuutta. Vastauksia keratessa kaviilmi,
ettd vastaajat arvioivat tulevaisuuden osaamistar-
peita lahitulevaisuuteen, korkeintaan 2020-luvulle.
Tassé aineistossa osaamistarpeet tarkoittavat niin
nykyhetkea kuin lahitulevaisuuttakin.

Toisen tutkimuskysymyksen tuloksista saatiin vas-
tauksia siihen, miten sosiaali- ja terveysalan osaa-
mista voidaan kehittd4d vastaajien tydpaikalla, jos
tybnantaja osoittaisi siihen saanndllisesti tydaikaa.
Kysymyksen osalta vastaajat arvioivat osaamisen
kehittdmisen tapoja tydpaikallaan nykyhetkessa.

4.1 Sosiaali- ja terveysalalla
tarvittava osaaminen

Mainintoja erilaisista osaamistarpeista kirjattiin yh-
teensd 262. Analyysin tuloksena ne luokiteltin yh-
teenséd 62 alakategoriaan, jotka pelkistettin kah-
deksaan teemaan. Ne nimettin imidon littyvan
aikaisemman tutkimuksen perusteella:  klininen
osaaminen (81 mainintaa, 19 alakategoriaa), hy-
vinvointiteknologinen osaaminen (69 mainintaa,
5 alakategoriaa), vuorovaikutusosaaminen (39 mai-
nintaa, 11 alakategoriaa), perus- ja laajentuva osaa-
minen (35 mainintaa, 6 alakategoriaa), elinikdinen
oppiminen (15 mainintaa, 4 alakategoriaa), eettinen
ja tyéelaman osaaminen (14 mainintaa, 9 alakate-
goriaa), monikulttuurinen osaaminen (11 mainintaa,
4 alakategoriaa) ja johtamisosaaminen (8 mainin-
taa, 4 alakategoriaa). (Kuvio 1)

Kliininen
osaaminen (81)

Hyvinvointiteknologinen
osaaminen (59)

Vuorovaikutus-
osaaminen (39)

Perus- ja laajentuva
osaaminen (35)

Elinikéisen oppimisen
osaaminen (15)

Eettinen ja tyGelama-
osaaminen (14)

Johtamis-
osaaminen (8)

Monikulttuurinen
osaaminen (11)

Sosiaali- ja terveysalan
osaaminen (262)

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tydpaikoilla tarvittava osaaminen.
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4.1.1 Tarvittava kliininen osaaminen

Kliiniseen osaamiseen liittyvida osaamistarpeita ni-
mettiin eniten. Kyseisen ylakategorian alle muodos-
tui my6s eniten alakategorioita. Kliniseen osaami-
seen liittyvat tarpeet vaihtelivat ja olivat useimmiten
yhteydessa sen tydpaikan kompetensseihin, missé
osallistujat tydskentelivat. Eniten mainintoja saaneita
alakategorioita olivat: l&dkehoidon osaaminen (13),
muu Kliininen osaaminen (11), palveluohjausosaa-
minen (7), muu terapiaosaaminen (7) ja yleissairaan-

Taulukko 1. Sosiaali- ja terveysalan
kliininen osaaminen.

Alakategoria N Ylakategoria

L&8kehoidon osaaminen 13

Muu hoitotydn osaaminen (ro-
kotus-, kotisairaala-, elinkaari-,
sisétautikirurgia) 11

Palveluohjausosaaminen 7

Muu terapiaosaaminen (ravitse-
mus-, ergonomia-,puheterapia-
ja terapiamenetelméat) 7

Yleissairaanhoidollinen
osaaminen

Hoidon tarpeen arvioiminen

Paihde- ja mielenterveyden Kliininen
osaaminen 6 osaaminen
(N=81)

Akuuttihoitotydn osaaminen

Opiskelijanohjaus- ja
kouluttajaosaaminen

Diabeteshoidon osaaminen

Kuntoutusosaaminen

Haavanhoidon osaaminen

Saattohoidon osaaminen

Kivunhoidon osaaminen

NN NN W W|w

Muistisairauksien osaaminen

Naytteenottotoiminnan
osaaminen 1

(N = mainintojen maaré)

hoidollinen osaaminen (5). Muu klininen osaaminen
-kategoria sisélsi mainintoja rokotus-, kotisairaala-,
elinkaari- ja sisatautikirurgisesta osaamisesta. Muu
terapiaosaaminen -kategoriaan kuului puolestaan
ravitsemus-, ergonomia-, puheterapia- ja terapia-
menetelmien osaamista. (Taulukko 1)

4.1.2 Tarvittava hyvinvointi-
teknologinen osaaminen

Hyvinvointiteknologiset osaamistarpeet liittyivat
erityisesti digiosaamiseen (24), muuhun tietotekni-
seen osaamiseen kuten It-osaaminen, ICT-osaa-
minen, ATK-taidot, tietotekniikka, tietohallinto, digi-
tai etdkonsultaatio osaaminen (14). Tietojarjestel-
maosaaminen (10) ja terveydenhuollon laitteisiin
liittyvéa laiteosaaminen painottuivat vastauksissa
myds (10). Robotiikkaan liittyvia mainintoja oli vain
yksi. (Taulukko 2).

Taulukko 2. Hyvinvointiteknologinen
osaaminen.

Alakategoria N Ylakategoria

Digiosaaminen 24

Muu tietotekninen osaaminen S

(IT-osaaminen, ATK-taidot, Hyvinvointi-

tietoteknilkka, someosaaminen) 14  teknologinen
o N . osaaminen

Tietojarjestelmaosaaminen 14 (N = 59)

Laiteosaaminen 10

Robotiikka 1

4.1.3 Tyopaikoilla tarvittava
vuorovaikutusosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen (39) muodostui analyy-
sin perusteella kielitaidosta (9) seka asiakkaan koh-
taamisesta (5) ja vuorovaikutustaidoista (4). Vuoro-
vaikutusosaaminen siséltad liséksi raportointia ja
kirjaamista (4) seka palautteenantoa ja erilaisia tyo-
yhteisd- ja timitydtaitoja (4). (Taulukko 3).
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Taulukko 3. Sosiaali- ja terveysalan
vuorovaikutusosaaminen.

Alakategoria N Ylakategoria

Kielitaito

Asiakkaan kohtaaminen

Vuorovaikutustaidot

Kirjaaminen ja raportointi

\Vuoro-
vaikutus-
osaaminen
(N=39)

Sosiaaliset taidot

Viestinta

9
5
4
4
Tydyhteiso- ja timitaidot 4
3
3
2

Asiakaspalvelu

Palautteenanto ja
perusteleminen

\S]

Ihmissuhdetaidot

lImapiiri ja asenne 1

4.1.5 Elinikdinen oppiminen
tyopaikoilla

Elinikdinen oppiminen (15) muodostui jatkuvan
osaamisen kehittdmisesta (5), muutos- (4) ja op-
pimiskyvykkyydesta (2). Lis&ksi mainittiin tiedon-
hankintataidot ja tiedon jakaminen tydyhteistssa
(4). Elinikéisen oppimisen osa-alueet ndhdaan alla
olevasta kuviosta (Taulukko 5).

Taulukko 5. Elinikdinen oppiminen
sosiaali- ja terveysalalla.

Alakategoria

N  Ylékategoria

Jatkuva osaamisen
kehittaminen

Elinikdinen
Muutoskyky oppiminen
Tiedonhankinta ja jakaminen (N=15)

4.1.4 Perus- ja laajentuva osaaminen

Perus- ja laajentuva osaaminen (35) sisalsi kaytan-
nollistd osaamista (3), perustason osaamista (6) ja
lagja-alaista (10) sek& tehtévakuvien laajentumi-
seen ja tehtavasiirtoon liittyvaa osaamista (6) seka
moniammatillista osaamista (6). Liséksi osallistujat
mainitsivat, ettd sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan
erikoisosaamista (4). Osaamisen laaja-alaisuus ja
moniammatillisuus sek& perustason osaaminen
korostuivat téssa luokassa. Tarvittavaa perus- ja
laajentuvaa osaamista kuvataan alla olevassa ku-
viossa (Taulukko 4).

Taulukko 4. Sosiaali- ja terveysalan
perus- ja laajentuva osaaminen.

Alakategoria N Ylakategoria

Laaja-alainen osaaminen 10

Tehtévien laajentuminen ja 6

tehtavasiirrot .
Perus- ja

Perustason osaaminen 6 laajentuva

Monialainen ja moniammatilinen = 6  ©saaminen

osaaminen (N =39)

Erikoisosaaminen

Kéaytanndllinen osaaminen

Osaamistarpeet sosiaali- ja terveysalalla
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Oppimiskyky

4.1.6 Eettinen ja tyoelamaosaaminen
tyopaikoilla

Eettinen- ja tydelaméaosaaminen sisélsi asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden (1), hoitajan oikeudet (1)
ja velvollisuudet (1). Liséksi tydeldman taidot (3)
ja tyontekijan persoonaan liittyvat ominaisuudet:
joustavuus (2), paineensietokyky (2), empaattisuus
(1), avoimuus (1) olivat osa eettista ja tydelama-
osaamista. (Taulukko 6).

Taulukko 6. Eettinen ja ty6elamaosaaminen.

Alakategoria N Ylakategoria

Tybelaméataidot 3

Paineensieto

Joustavuus

Hoitajan oikeudet Eettinen ja

tyéelama
osaaminen
(N=14)

Hoitajan velvollisuudet

alala NN

Empaattisuus

Asiakkaan
itsemaaraamisoikeus

Avoimuus 1

ltsensa johtaminen ja yrittadjyys 1




4.1.7 Sosiaali- ja terveysalalla tarvittava
monikulttuurinen osaaminen

Monikulttuurinen osaaminen (11) muodostui maa-
hanmuuttajien ymmartamisesta (2), eri kulttuurien
ymmartamisesta (2) ja kulttuurien tuntemuksesta
(1). (Taulukko 7).

Taulukko 7. Monikulttuurinen osaaminen.

Alakategoria Ylékategoria
Monikulttuurisuus 6
Kulttuurien ymmartaminen 2 Moni-

- kulttuurinen
Maahanmuuttajien osaaminen
ymmartaminen (N=11)
Kulttuurien tuntemus

4.1.8 Johtamisosaaminen sosiaali-
ja terveysalalla

Johtamisosaaminen (11) muodostui palvelujarjes-
telmien (2) ja sote-jarjestelmien (3) tuntemuksesta,
johtamisesta (4), lahijohtamisesta (1) ja timivastaa-
vuudesta (1). (Taulukko 8).

Taulukko 8. Johtamisosaaminen.

Alakategoria N Ylakategoria
Johtaminen 4
Sote-jarjestelmat 8 Johtamis-
Palvelujarjestelmat 2 osaaminen
Lahijohtaminen 1 N=8

1

Tiimivastaavuus

4.2 Osaamisen kehittidminen

Osaamista voi osallistujien mielesta kehittéa tyo-
paikoilla monin tavoin. Vastauksista nousi esiin
lagjasti endotuksia tydpaikalle soveltuvista mene-
telmista. Lis&ksi osallistujat pohtivat, millaisin toi-
mintatavoin osaamista voitaisiin kehittd, jos tyon-
antaja mahdollistaisi sen tydajalla.

Tydpaikoilla tapahtuva osaamisen kehittaminen
(149) muodostui kahdesta teemasta, jotka olivat
toimintatavat (120) ja oppimismenetelmét (29).

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen menetelmik-
si ehdotettin mentorointia (11), vertaisoppimis-
ta (7), verkko-oppimista (8) ja case-oppimista (3).
(Taulukko 9).

Taulukko 9. Osaamisen kehittAmisen
oppimismenetelmat.

Alakategoria N Ylakategoria
Mentorointi 11
Verkko-oppiminen 8 Oppimis-

. - menetelmat
Vertaisoppiminen (N = 29)
Case-oppiminen 3

Osallistujien mainintojen mukaan osaamisen ke-
hittdmisen toimintatavat voisivat olla esimerkiksi
koulutuspaivia (33), tiimi- ja osastopalavereja (18),
ty6- ja taitopajoja (12) tai perehdytysta (15). (Tau-
lukko 10.).

Taulukko 10. Osaamisen kehittamisen
toimintatavat.

Alakategoria N  Ylakategoria
Koulutuspéaivat

(siséiset ja ulkoiset) 33

Tiimi- ja osastopalaverit 18

Tiedon jakaminen 16

Perehdytys 15

Tyo- ja taitopajat seka

simulaatiot 12 Toimintatavat
Moniammatillinen toiminta 9 (N =120)
Konsultointi 4

Tyokierto 4
Kehityskeskustelut 4

Osaamisen naytot 3

[tsendinen/ omaehtoinen

opiskelu 2
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5. Johtopaatokset ja pohdinta

Selvityksen perusteella sosiaali- ja terveysalalla
seka varhaiskasvatuksessa tydskentelevien kliini-
nen osaaminen, erityisesti ladkehoito, on merkit-
tava. Nékemyksen korostumiseen voi vaikuttaa
tybnantajan edellyttdmat osaamisen naytot 18&-
kehoidossa. Aiemman tutkimuksen mukaan sai-
raanhoitajat arvioivat osaavansa suonensisaisen
laékehoidon hyvin (Sneck ym. 2013), ja toisaalta
ladkehoitopoikkeamia syntyy eniten antovirheina
(Harkénen ym. 2013). Hoitotydntekijdiden mieles-
ta 1aékehoitopoikkeamien estémiseksi on tydpai-
koilla oltava riittavasti 1adkehoidon osaavaa henki-
[6kuntaa, mika edellyttéda perehdytysta, koulutusta
ja mahdollisuutta toteuttaa ladkehoitoa hairidtta
(Harkénen ym. 2013).

Toinen tarked osaamistarve on teknologia ja di-
giosaaminen. Osallistujat mainitsivat, ettd koulu-
tusta tarvitaan tietojarjestelmien ja uusien laittei-
den kayton opetteluun. Lisaksi todettiin, ettd yha
enemman on osattava ohjata asiakkaita etéayh-
teyksien kautta ja sosiaalisessa mediassa. Ranta-
nen ym. (2017) totesivat, etté kotihoidon tyonteki-
jat suhtautuvat luottavaisesti kykyynsa oppia uusia
teknologioita. Toisaalta he arvioivat, etté tyétove-
reiden suhtautuminen teknologiaan on kielteisté.

Osallistujat painottivat vuorovaikutusosaamisen
tarkeyttd kasvatus- seké sosiaali- ja terveysalan
yleisend osaamistarpeena. Osaamisella tarkoi-
tettiin vuorovaikutusta seka kasvokkain ihmisten,
kuten potilaan ja ty6tovereiden vélilla etta digitali-
saation kautta tapahtuvaa vuorovaikutusta laittei-
den ja ohjelmistojen avulla. Lisaksi vuorovaikutuk-
sen sisdlldissa korostettin palautteenantamis- ja
tiimityotaitoja. Pennanen (2018) totesi haasteelli-
siksi tydtilanteet, joissa hoitajalla ei ole kokemus-
ta tehda paatoksia tydssaan tai ladkari ei ole tottu-
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nut antamaan vastuuta. Vuorovaikutusosaamisen
alue nayttaisi selvityksesséa siséltyvan asiakaslah-
t6isyyteen. Myos Niemi (2006) havaitsi tutkimuk-
sessaan asiakaslahtoisyyden liittyvan vuorovai-
kutukseen, osallistamiseen, perhekeskeisyyteen,
yksil6llisyyteen ja valinnanvapauteen.

Perus- ja laajentuvan osaamisen késite jaa mel-
ko abstraktiksi. Vastausten perusteella perusta-
son osaaminen tarkoitti paivittéisia tydtehtavia, joi-
hin ammattiin valmistava tutkintokoulutus antaa
valmiudet. Perustason osaamisen yllapitaminen
on edellytys laajan tehtavakuvan hallitsemisek-
si. Osaamisen laajentaminen esimerkiksi itsenai-
seen vastaanottotoimintaan lisdd tarvetta myds
alakohtaiselle erikoisosaamiselle ja moniammatilli-
sen osaamisen kehittymiselle. (vrt. Flinkman 2018,
Toytari 2018)

Osallistujien mukaan osaamisen kehittaminen
niin kasvatus- kuin sosiaali- ja terveysalan tyépai-
koilla perustuu jatkuvaan ammatilliseen kasvuun.
Ruohotien (2006) mukaan ammatillinen kasvu
on jatkuva oppimisprosessi. Sen avulla yksild voi
hankkia tietoja, taitoja ja kykyja, joiden avulla han
voi vastata jatkuvasti muuttuviin ja lisdantyviin am-
mattitaitovaatimuksiin. Osaaminen perustuu nyt
ja lahitulevaisuudessa vahvaan kliiniseen osaa-
miseen, jota tukevat muuttuvan tyéelaman vaati-
mat perus- ja laajentuva ammatillinen osaaminen
seké& vahvistuva hyvinvointiteknologinen osaami-
nen. Muuttuvaan tybelamaan, eettisyyteen, moni-
kulttuurisuuteen ja johtamiseen liittyvat osaamis-
tarpeet kytkeytyvat edella mainittujen tarpeiden
sisdan. Naiden elementtien kautta voidaan kuvata
sosiaali- ja terveysalan osaajan ammatillista kas-
vua. (Kuvio 2)



Kliininen osaaminen

Eettisyys
Monikulttuurisuus
Johtaminen

Elinikainen oppiminen

Kuvio 2. Sosiaali- ja terveysalan osaajan ammatillinen kasvu.

Osallistujien mielesta tydpaikoilla halutaan oppia
ennen kaikkea ryhmassé, esimerkiksi case- tai
vertaisoppimisen avulla. Yhdesséoppimisen me-
netelmana mainittiin liséksi mentorointi. Osaamis-
ta halutaan kehittdd myos hyddyntamalla oppimis-
teknologiaa ja opiskelemalla tydhon liittyvid tietoja
ja taitoja verkossa, virtuaalisesti.

Osaamisen kehittdmisen toimintatavoista tyo-
paikalla mainittin useita. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset haluavat kehittdd osaamistaan toi-
mimalla  moniammatillisesti erilaisissa tydpajois-
sa tai simulaatio-oppimisympéristoissa. Perehdyt-
tamiskaytanndilla ja yhteisollisesti tietoa jakamalla
nayttdd olevan suuri painoarvo tydpaikalla tapah-
tuvan oppimisen toimintatapoina. Niihin nayttéisi
karjistyvan myds keskeinen tulevaisuuden osaa-
mistarve. Jatkuvasti muuttuva tydelama edellyt-
tda nykyistd systemaattisempaa perehdytysta ja
avointa tyéhon liittyvad osaamisen jakamista myds
sosiaali- ja terveysalan tyopaikoilla. Sellaiset orga-
nisaatiot, jotka oivaltavat kyseisen nakokulman,

ovat vetovoimaisia ja menestyvat tulevaisuudes-
sa, kun tydmarkkinailla kilpaillaan osaajista.

Mybs muodolliset, tydpaikan ulkopuoliset kou-
lutukset mainittiin usein osaamisen kartuttajana,
vaikka tehtavana oli erityisesti pohtia tydpaikal-
la tapahtuvaa osaamisen kehittamista. Toisaal-
ta muodollisia koulutuksia, kuten tydnantajan to-
teuttamia opintokokonaisuuksia, voidaan tarjota
my6s osallistujien tydpaikalla. Tama on mahdol-
lista erityisesti suurissa organisaatioissa, joissa
osaamisen kehittdmiseen on riittavasti panostet-
tu. Saanndllisia timi- ja osastokokouksia pidet-
tiin erinomaisina toimintatapoina osaamisen ke-
hittdmiseen. Niitd tulisikin suunnitella ja kehittéa
yha lagjemmin tavoitteellisina oppimisympéris-
t6ind, joissa kasiteltaisiin vuorovaikutteisesti tyo-
paikkaan liittyvia ammatillisia teemoja ja etsittéisiin
ratkaisuja haasteisiin, varsinaisen informaation ja-
kamisen sijaan (Pennanen 2018). Osallistujat koki-
vat tydkierron tarkedksi menetelmaksi, joka edis-
t&a osaamisen laajentamista ja parantaa jatkuvaa
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tydnmuutoksen hallintaa. Kurtin (2012) tutkimuk-
sessa rontgenhoitajat kokivat tydhon liittyvan hiljai-
sen tiedon jakamisen mahdollisuudet paremmik-
si, kun tydyhteisdn vastuutiimien jasenet alkoivat
osallistua muiden timien toimintaan useammin.
Jatkuvan ammatillisen kehittymisen hankkimis-
tavat ja osaaminen muuttuvat sosiaali- ja terveys-
alalla tihe&sti, kun tydeldman tarpeet muuttuvat
jatkuvasti. Siksi ammattihenkildiden on nykyis-
t& paremmin osattava nayttdd osaamisensa, jota
alalla edellytetddn koko uran aikana, muuten-
kin kuin tutkintotodistuksilla. Osaaminen on yha
enemman yhteisollisté eikd absoluuttista totuutta

hakevaa. Enemmankin on kyse sellaisten taitojen
kartuttamisesta, joissa ongelmanratkaisu- ja ver-
kosto-osaaminen luovat pohjan yh& monimutkai-
sempien ja laaja-alaisempien, sosiaali- ja terveys-
palveluun liittyvien dilemmojen ratkaisemiseen.
Jatkoselvityshaasteena on arvioida ty6ajalla ta-
pahtuvan taydennyskoulutuksen toteutuminen ja
henkildston osaamisen varmistaminen ja paivittami-
nen tyopaikoilla siten, ettd taydennyskoulutus pal-
velee seka tyontekijad etta tydnantajaa. Liséksi olisi
hyvé vertailla tydntekijan ja tydnantajan ndkemyksia
t&ydennyskoulutustarpeista ja -menetelmista seka
kasvatus- ettd sosiaali- ja terveysalan tydpaikoilla.

Kehittamisehdotukset

Osaamistarpeet sosiaali- ja terveys-
alalla nyt ja lahitulevaisuudessa

e | 48kehoito

¢ \uorovaikutusosaaminen
e Kielitaito

¢ Digitalisaatio

Osaamisen kehittamisen muodot
sosiaali- ja terveysalan ty6paikoilla

e Tydpajat

e Perehdytys

e \erkko/ online-oppiminen
e Koulutuspaivat

e Case-oppiminen

e \ertaisoppiminen
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Tehy on maamme suurin terveys- ja sosiaalialan tutkinnon
suorittaneiden ja alalle opiskelevien ammattijérjesto.

Tehy ammattijarjestona

Tehyn tehtava on:

parantaa jasentensé taloudellista asemaa
valvoa palvelussuhteen ehtoja ja ammatillisia,

sosiaalisia ja oikeudellisia etuj
toimia tydolosuhteiden kehittamiseksi

osallistua koulutuksen, ammattitaidon seka terveyden-

ja sosiaalihuollon kehittdmiseen

lisata jasenten keskinaista yhteenkuuluvuutta

e Tehylaiset toimivat seké julkisella etta yksityi-

sellé sektorilla.

Tehy yhdistda terveys- ja sosiaalialan tutkin-
non suorittaneet ja alalle opiskelevat yhtei-
seen ammatti- ja etujarjestodn. Tehyyn kuuluu
kahdeksan ammatillista yhteistytjasenjarjes-
164 seka jaostoja, jotka edistavat jasentensa
ammatillista toimintaa.

e Tehyn toiminnan perustana on yli 230 ammat-

tiosastoa, jotka hoitavat mm. paikallista edun-
valvontaa. Ammattiosastot yhdistavat saman
tybnantajan palveluksessa olevat ja saman
alueen tehylaiset. Kaikki tehyléiset kuulu-
vat ammattiosastoihin tai Tehyn opiskelija-
yhdistykseen.

e Tehyn jasenmaéra on 160 000. Tehyyn kuu-
luu mm. apuvalineteknikoita, bioanalyytikoita,
ensihoitajia, fysioterapeutteja, hammashoi-
tajia, jalkaterapeutteja, kuntoutuksen ohjaa-
jia, katilsita, laboratoriohoitajia, lastenhoitajia,
lahihoitajia, perushoitajia, ladkintavahtimes-
tari-sairaankuljettajia, mielenterveyshoitajia,
rontgenhoitajia, sairaanhoitajia, suuhygienis-
teja, terveydenhoitajia ja toimintaterapeutteja.

e Tehy on Toimihenkilbkeskusjarjestd STTK:n
jasen. Jarjestaytymisaste hoitoalalla on kor-
kea ja noin 90 % tydssa olevista kuuluu am-
mattilittoon. Yli 70 % jéasenisté tydskentelee
kuntien, kuntainliittojen tai kuntayhtymien
palveluksessa.

Tehy ry e Postiosoite: PL 10, 00060 Tehy e Puhelinvaihde (09) 5422 7000
Kayntiosoite: Jarjestdtalo, Asemamiehenkatu 4, [ta-Pasila, 00520 HELSINKI
www.tehy.fi



Osaamistarpeet

sosiaali- ja terveysalalla

Tehyn kysely osoittaa, etta sosiaali- ja terveysalan keskeiset osaamis-
tarpeet painottuvat tulevaisuudessa kliiniseen osaamiseen, erityisesti

laékehoidon osaaminen korostuu vastauksissa. My0s digitalisaatio- ja
teknologiaosaamista tarvitaan yha enemman.

Ammattihenkildiden on kouluttauduttava jatkuvasti ja myos osattava
nayttad osaamisensa sosiaali- ja terveysalalla entistd paremmin. Kun

tydeldama muuttuu nopeasti, myds oppimistavat ja -muodot uudistuvat.

Osaamista on kehitettdva systemaattisesti, koko tyduran ajan.

Tyontekijoiden ammatillinen kehittyminen varmistuisi, jos tdyden-
nyskoulutusta ja henkildston osaamisen paivittamista toteutettaisiin
tyOajalla.

Tehyn julkaisusarja

Tutkimusraportteja
Selvityksia

: Muistioita
Tilastoja

Videot

Muut julkaisut

Tmoowx

Tehyn julkaisut 16ytyvat myés verkosta.
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