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Lukijalle

Terveydenhuollossa toimiva henkilosto ansaitsee nykyistd paremmat tydolosuhteet. TyGturvalli-
suutta ja -terveyttd vaarantavia biologisia, fysikaalisia ja kemiallisia vaaratekijoitd on ja tulee ole-
maan jatkossakin. Se miten ndihin vaaratekijoihin suhtaudutaan ty6paikoilla, miten ennakoi-
vaan tyohon panostetaan tai tyontekijoiden turvallisuudesta huolehditaan, on alan vetovoimai-
suuden takia tarkeaa.

Sosiaali- ja terveysministerion terveydenhuoltoon kohdistama valvontahanke toteutettiin vuosi-
na 2004 - 2007. Koska kuntasektorilla tydsuojeluvaltuutetut valitaan neljan vuoden pituisiksi
toimikausiksi (2006 - 2009), Tehy halusi selvittad valvonta-hankkeen vaikuttavuutta ennen kuin
tyosuojeluvaltuutettujen toimikausi paattyy. Selvitykselld saatuja tuloksia voidaan ja tulee hyo-
dyntéi sekd valtakunnallisella ettd paikallisella tasolla. Tydsuojeluviranomaisten kanssa tehtavaa
yhteistyotd tulee jatkaa ja kehittaa.

Kyselyyn vastasi 57 kuntasektorilla toimivaa tyosuojeluvaltuutettuina toimivaa Tehyn jasenta.
Haluan kiittaa kaikkia vastaajia, koska ndin Tehy saa tietoa tydsuojelun valvontahankkeen vai-
kuttavuudesta tyopaikkatasolla. Tyopaikkojen tilannetta kertovia avovastauksiakin saatiin 43
kappaletta, joista tahdon kiittaa erikseen.

Haluan lausua kiitokset lakimies Hannele Vettaiselle, jonka kanssa valmistelimme yhdessa kyse-
lylomakkeen sekd Tehyn tutkimustyoryhmalle arvokkaista ja kannustavista kommenteista.

Helsingissd 26.1.2010

Irmeli Vuoriluoto
henkilostopoliittinen asiamies
Tehy ry




Tiivistelma

Tehyn selvityksessd haluttiin saada kuntasek-
torilla toimivien tydsuojeluvaltuutettujen na-
kemykset ty6suojelun valvontaviranomaisten
toteuttaman terveydenhuollon tydsuojelun
valvontahankkeen vaikuttavuudesta. Tehyn
jasenrekisterissd oleville kuntasektorilla toi-
miville ty6suojeluvaltuutetuille (n=127) ldhe-
tettiin sahkoinen kyselylomake toukokuun
lopulla 2009. Ajankohdan valinnalla oli suuri
merkitys. Tyosuojeluvaltuutettujen nelivuoti-
nen toimikausi oli padttyméssd vuoden 2009
lopulla ja terveydenhuollon valvontahankkeen
2004 - 2007 vaikutuksista tyopaikkatasolla voi
parhaiten vastata vain sellainen henkilo, joka
on toiminut henkildston edustajana hankkeen
aikana. Vastausprosentiksi saatiin 61,5.

Tyoturvallisuutta ja -terveyttd koskevaa
lainsaddantoa kuten tyoterveys-huoltolakia ja
tyoturvallisuuslakia uudistettiin 2000-luvun
alkupuolella vastaamaan nykyaikaisen tyoela-
min olosuhteita. Uudistetussa lainsddddnnos-
sd on sdadetty tyonantajaa koskevista yksiloi-
dyista velvoitteista, jotka koskevat ergono-
miaa, tyon fyysistd, henkistd ja sosiaalista
kuormittumista, vikivaltaa ja sen uhkaa,
yksintyoskentelyd sekd hairintdd ja epédasiallis-
ta kohtelua. Ty6suojelun valvontaa ja tyopai-
kan tyosuojeluyhteistoimintaa koskeva lain-
sddaddntomuutos toteutui vuoden 2006
alkupuolella.

Selvitykseen vastanneista tydsuojeluvaltuu-
tetuista % tyoskenteli joko kunnassa tai sai-
raanhoitopiirissd. Hieman vajaa puolet vastaa-
jista edusti tyontekijoitd ja 42 % edusti seka
tyontekijoité ettd toimihenkiloita.

Viranomaisvalvontahankkeen yhteistoi-
minnallinen toteutus oli vastaajien mielestd
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puutteellinen. Hanketta ei kisitelty tyosuoje-
lun yhteistoimintaelimessd hieman yli viiden-
neksen mukaan lainkaan. Asiana sen olisi
pitanyt olla alusta alkaen seka koko henkilos-
ton ettd henkiloston edustajien tiedossa.

Tyoturvallisuutta koskevien asiakirjojen
kuten tyopaikkavékivallan ja sen uhan hallin-
taa koskevat menettelytapaohjeet laatimisvel-
vollisuus on kirjattu ty6turvallisuuslakiin.
Huolestuttavaa on se, ettd lain voimaantulon
jalkeen menettelytapaohjeiden laadinta puut-
tui liki 30 %:ssa tydpaikoista. Tyoturvallisuus-
lainsdddantod on siis rikottu osissa tyopaikko-
ja. Valvontahanke ei vajaan 16 %:n vastaajan
mielestd vaikuttanut mihinkddn muutoksiin
tai parannuksiin tyGpaikan rakenteellisissa
turvallisuusjdrjestelyissa.

Hiirintd ja epdasiallinen kohtelu tervey-
denhuollon tyGpaikoilla on yleistd. Jo ennen
valvontahanketta valtaosassa tyopaikkoja oli
laadittu hairintdd ja epiasiallista kohtelua
koskevat menettelytapaohjeet. Sekd tyonanta-
jan ettd henkiloston edustajan toimesta
menettelytapaohjeiden sisdllostd oli kayty
keskustelua valvontahankkeen jélkeen. Tyo-
paikoilla oli kdytossé useita ehkaisytoiminta-
malleja kaytossd. Sovittelumenettelyd konflik-
tien ratkaisemiseksi kaytettiin liki puolessa
vastaajien mukaan.

Henkinen kuormittuminen on moniulot-
teinen asia, josta on sdddetty tyoturvallisuus-
lain 25 §:ssé. Jos tyontekijin todetaan tyos-
sdan kuormittuvan hdnen terveyttdan vaaran-
tavalla tavalla, tyonantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettdvissddn olevin keinoin ryh-
dyttava toimiin kuormitustekijoiden selvitta-
miseksi sekd vaaran vilttamiseksi tai vihentd-



miseksi. Valvontahankkeella ei vastaajien
mielesti (57 %) ollut lainkaan vaikutusta hen-
kisen kuormittumien vahentymiseen. Kyse
onkin ensisijaisesti tyonantajan velvollisuu-
desta asiasta tiedon saatuaan ryhtyd toimiin
haitallisten kuormitustekijoiden selvittami-
seksi sekd vaaran valttdmiseksi tai vahentdmi-
seksi. Tyonantajan tulee ensisijaisesti kayttaa
tyoterveyshuollon asiantuntemuksen apua
kuormittumisen selvittelyssa.
Tyoilmapiirikyselyjen teko on ollut yleistd
(74 %) terveydenhuollon tydpaikoilla jo ennen
valvontahanketta. Valvontahankkeen aikana
tyoilmapiirikyselyja uudistettiin 40 %:ssa.
Avoimeksi jad minkdlaisiin toimenpiteisiin
tyoturvallisuuden ja -terveyden parantamisek-
si kyseiset kyselyt ovat johtaneet.
Tietoteknisten apuvilineiden kayttoon liit-
tyi paljon ongelmia valvontahankkeen loppu-
raportin mukaan. Valvontahanke ei vaikutta-
nut vastaajien mukaan (42 %) lainkaan tieto-
teknisten ongelmien parantamiseen. Tydsuo-
jeluvaltuutettujen nakemys vahvistaa sen

nakemyksen, ettd kyseessd on suuri taloudelli-
nen investointi, johon voivat vaikuttaa ainoas-
taan kunnalliset paattajat.

Terveydenhuollossa tehtéva potilastyd vaa-
tii tyoturvallisuuden takaamiseksi riittavasti
potilassiirtoihin ja -nostoihin tarkoitettuja
tyovalineitd. Valvontahankkeella on ollut jon-
kun verran vaikutusta potilassiirtoapuvilinei-
den hankintaan ja potilassiirtoergonomiakou-
lutusta liséttiin joko merkittavésti (18 %) tai
vahin (47 %). Potilassiirtotekniikoiden koulu-
tusrekisterin perustamisesta, jota valvontavi-
ranomaiset ehdottivat loppuraportissaan, ei
tyosuojelutoimikunnassa kdyty lainkaan kes-
kustelua % vastaajien mielestd. Samoin
potilassiirtokorttikoulutuksen hankinta jdi
vaille yhteistd keskustelua yli 70 %:n mielesta.

Ty6ympériston muutostdiden vauhdittami-
seen hankkeella oli jonkun verran (47 %)
merkitystd, mutta noin viidennes vastaajista
katsoi, ettei valvontahankkeella ollut lainkaan
merKkitystd.
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Sammandrag

I Tehys utredning ville man fa de inom kom-
munsektorn fungerande arbetarskyddsfull-
maktiges syn pa effekterna hos tillsynspro-
jektet i hdlsovdrdens arbetarskydd som
arbetarskyddstillsynsmyndigheterna verk-
stallt. Till arbetarskyddsfullmiktige inom
kommunsektorn som finns i Tehys medlems-
register (n = 127) sindes ett elektroniskt fra-
geformuldr i slutet av maj 2009. Valet av tid-
punkt hade stor betydelse. Arbetarskyddsfull-
miktiges fyraariga mandatperiod skulle ga ut
i slutet av ar 2009 och om effekterna av hilso-
vardens tillsynsprojekt 2004-2007 pa arbets-
platsniva kan bara sddana personer bast uttala
sig som fungerat som personalens represen-
tant under projektets gang. Svarsprocenten
blev 61,5.

Lagstiftningen om arbetarskydd och
arbetshilsa sasom foretagshélsovardslagen
och arbetarskyddslagen fornyades i borjan
2000-talet sa att den motsvarar det moderna
arbetslivets forhéllanden. I den fornyade lag-
stiftningen har stadgats om specifika skyldig-
heter hos arbetsgivaren gillande ergonomi,
arbetets fysiska, psykiska och sociala belast-
ning, véld och véldshot, arbetande ensam
samt trakasseri och osakligt bemotande. Lag-
dndringen om arbetarskyddets tillsyn och
arbetsplatsernas arbetarskyddsverksamhet
verkstilldes i borjan av &r 2006.

Av arbetarskyddsfullméktige som svarade
arbetade % antingen i en kommun eller i ett
sjukvardsdistrikt. Nagot under halften av sva-
rarna representerade arbetstagare och 42 %

representerade bade arbetstagare och
tjanstemén.
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Enligt svararna var myndighetstillsynspro-
jektets samarbetsméssiga verkstallning brist-
fallig. Projektet behandlades inte alls i arbe-
tarskyddets samarbetsorgan enligt nagot mer
an en femtedel. Som sak borde bade hela per-
sonalen och personalens representanter ha
varit medvetna om det dnda fran borjan.

Forpliktelsen att utarbeta dokument om
arbetarskyddet sasom forfaringsan-visningar
om hur arbetsplatsvéld och hot om det hand-
laggs har skrivits in i arbetarskyddslagen. Oro-
vickande dr att sedan lagen tradde i kraft
underldts det att utarbeta forfaringsanvisning-
ar i 30 % av alla arbetsplatser. Man har alltsa
brutit mot arbetarskyddslagstiftningen pa en
del arbetsplatser. Tillsynsprojektet inverkade
enligt knappt 16 % av svararna inte pa nagra
andringar eller forbattringar alls i arbetsplat-
sens strukturella sdkerhetsarrangemang.

Trakasserier och osakligt bemétande &r
vanligt pa hélso- och sjukvardens arbetsplat-
ser. Redan fore tillsynsprojektet hade anvis-
ningar om forfaringssittet vid trakasserier
och osakligt bemotande utarbetats pa mer-
parten av arbetsplatserna. Diskussioner hade
forts pa initiativ bade av arbetsgivaren och
ocksa personalens representant om innehallet
i anvisningarna om forfaringssittet efter till-
synsprojektet. Pa arbetsplatserna fanns flera
forebyggande verksamhetsmodeller i bruk.

Forlikningsforfarande for att 16sa konflikter
anvindes hos néstan halften enligt svararna.

Psykisk belastning dr en mangdimensionell
fraga som det stadgats om i arbetarskyddsla-
gens 25 §. Om en arbetstagare konstateras bli
belastad i sitt arbete pa ett sdtt som &ventyrar
hilsan skall arbetsgivaren efter att ha fatt



information om saken med till buds staende
medel vidta atgarder for att reda ut belast-
ningsfaktorerna och for att undvika eller
minska risken. Tillsynsprojektet hade enligt
svararna (57 %) ingen inverkan pa att psykisk
belastning minskade. Det ir ju i forsta hand
arbetsgivarens plikt att efter att ha fatt infor-
mation om saken vidta atgérder for att reda ut
skadliga belastningsfaktorer och for att undvi-
ka eller minska risken. Arbetsgivaren bor i
forsta hand utnyttja foretagshélsovardens sak-
kunskap i utredningen av belastningen.

Det har varit vanligt (74 %) att arbetsmiljo-
forfragningar gors pa hilso- och sjukvardens
arbetsplatser redan fore tillsynsprojektet.
Under tillsynsprojektet fornyades arbetsmiljo-
forfragningarna i 40 %. Det blir 6ppet hurda-
na atgarder for att forbattra arbetarskyddet
och arbetshalsan dessa forfragningar lett till.

Bruket av informationstekniska hjalpmedel
var forknippade med manga problem enligt
tillsynsprojektets slutrapport. Tillsynsprojek-
tet inverkade enligt svararna (42 %) inte alls

pa att informationstekniska problem avhjalp-
tes. Arbetarskyddsfullmiktiges syn stirker
uppfattningen att det dr fragan om en stor
ekonomisk investering som bara kommunala
beslutsfattare kan péaverka.

Patientarbetet i hélso- och sjukvarden kri-
ver for att garantera arbetarskyddet tillrackligt
mycket redskap for forflyttning och lyftning
av patienter. Tillsynsprojektet har haft en viss
effekt pa anskaffningen av patientflyttnings-
redskap och ergonomitutbildning for patient-
flyttning 6kades betydligt (18 %) eller lite
(47 %). Att grunda utbildningsregister for
patientflyttningsteknik, som tillsynsmyndig-
heterna foreslog i sin slutrapport, har i arbe-
tarskyddskommittéerna inte diskuterats alls
enligt % av svararna. Likasa saknades gemen-
sam diskussion om anskaffande av patient-
flyttningskortsutbildning enligt mer dn 70 %.

For att fa fart pa dndringsatgdrder i arbets-
miljon hade projektet en viss (47 %) betydelse,
men cirka en femtedel av svararna ansag att
tillsynsprojektet inte hade nagon verkan alls.
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1

Johdanto

Kansainviliset ja kansalliset tyosuojelua, tyo-
turvallisuutta ja -terveyttd koskevat tutkimuk-
set ovat vuosi vuoden jdlkeen tuoneet esiin
terveydenhuollon tyontekijoiden terveyttd
vaarantavia tyGperdisid riskejd. Asian merki-
tys nousee, kun tiedetdin, ettéd terveydenhuol-
tosektorilla on koko tydvoimaa ajatellen suuri
tyollistava vaikutus. Tyoministerion vuonna
2006 tekemidn Tyovoima 2025 -tutkimuksen
mukaan terveydenhuollossa toimivien maa-
rdn arvellaan kasvavan 25 000 henkil6lld vuo-
teen 2025 mennessd. Terveydenhuollossa toi-
mivien ty6oloista on pidettdva huolta lainsaa-
dantod kehittdmalld, tyomarkkinaosapuolten
sopimusneuvotteluissa,  valvontatoimen
toteuttamisella ja tyopaikkojen kaikkien toi-
mijoiden yhteistyolla.

Fyysistd ja henkistd ty6paikkavikivaltaa
koetaan useilla sektoreilla, mutta terveyden-
huollossa vikivallan ja sen uhan kokemukset
muodostavat huomattavan suuren riskin kan-
sainvilisten ja kansallisten tutkimusten
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mukaan. Ilmion kielteiset seuraukset vaikutta-
vat terveydenhuollon henkiloston tyossa jak-
samiseen ja jopa alalta pois siirtymiseen.

Kun kamppailu tyévoimasta tulevaisuudes-
sa on todellista, on terveydenhuollon henki-
16ston palkkakehityksen rinnalla yhta téarkei-
né tekijoind pidettdva alan vetovoimaisuutta,
osaamisesta huolehtimista ja turvallisten, ter-
veyttd vaarantamattomien tydolojen kehittd-
misti ja tydhyvinvoinnista huolehtimista.

Tydsuojeluviranomaisten suorittama tervey-
denhuoltoon kohdennettu valvontahanke oli
Tehyn mielest erittdin tarpeellinen. Tehy padt-
ti selvittdd tyosuojeluvaltuutetuiksi valittujen
tehyldisten omia ndkemyksid, miten valvonta-
toimenpide on vaikuttanut tyopaikan tyo-
turvallisuutta ja -terveyttd edistdvddn toimin-
taan. Selvityksen tuloksia tullaan kayttdmain
mm. uutta tyosuojelun toimikautta aloittavien
tyosuojeluvaltuutettujen ammattiyhdistyskou-
lutuksessa ja Tehyn edunvalvontatoimissa.



2

Selvityksen tarkoitus

Terveydenhuollon ty6suojelun valvontahank-
keen vaikuttavuusselvityksen toteuttaminen
perustuu Tehyn toimintasuunnitelman 2009
kirjaukseen.

Selvityksen teon ajankohdan valintaan vai-
kutti kuntasektorin tyosuojeluval-tuutettujen
nelivuotiskauden paattyminen vuoden 2009
lopussa.

Valtakunnallisen valvontahankkeen vaikut-
tavuuden arviointia ei ole tehty hankkeen lop-
pumisen jilkeen ministerion taholta. Tehyn
selvitykselld on tarkoitus saada tietoa, (1)

mikd on tydsuojeluvaltuutettujen ndkemys
hankkeen toteutuksesta, (2) miten valvonta-
hankkeessa esille tulleet tyGturvallisuutta ja
-terveyttd haittaavat ongelmat hankkeessa
valitun neljan erityisteeman kohdalta ovat
tuottaneet ratkaisuja ja menettelytapoja tyo-
paikoilla, (3) onko tyésuojelun yhteistoiminta
tehostunut vianomaisvalvontatoimella seké
(4) muuttuiko tyopaikan tyosuojeluhenkilds-
ton ja valvontaviranomaisten yhteistyd hank-
keen seurauksena.

o
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3 Tyosuojelun valvontahankkeen
kohteisiin liittyvia aiempia
tutkimuksia ja selvityksia

Sosiaali- ja terveysministerio asetti terveyden-
huollon tydolosuhteiden parantamiseksi tah-
tadvan valtakunnallisen ty6suojeluviran-
omaisten toimesta toteutettavan valvonta-
hankkeen vuosiksi 2004 — 2007. Sosiaali- ja
terveysministerion tyosuojeluosasto koordi-
noi ja valvoi kahdeksan tyGsuojelupiirin
valvontatoimintaa.

Sosiaali- ja terveysministerio asetti tydsuo-
jelupiireille terveydenhuollon tyGolosuhteita
koskevia tulostavoitteita, joissa edellytettiin
valvontatoimelta, ettd tyonantajilla on kaytos-
sadan hallintamenettelyja ja -jarjestelmid nel-
jan terveyttd ja turvallisuutta heikentdvin
vaaratekijan osalta. Valvottavat asiat olivat:

e asiakasvakivalta
e hairinta ja epaasiallinen kohtelu
e tydn aiheuttama haitallinen kuormittuminen

o kasin tehtavat raskaat nostot ja siirrot.

Tyoturvallisuuslakitoimikunnassa todettiin
mm. ty6yhteis6jen henkiloston sisdisten risti-
riitojen lisddntymiseen kaikilla ty6eliman
paasektoreilla 1990-luvulla. Henkisen ja fyysi-
sen vékivallan arvioitiin lisddntyneen ja koh-
distuneen enemmin naisiin kuin miehiin.
Tehy piti hankkeen kédynnistamisté tarkea-
nd, koska useat kansalliset ja kansainviliset
tutkimukset ja selvitykset ovat tuoneet jo pit-
kdan esiin terveydenhuollon tydpaikkojen
tyooloissa useita tyoturvallisuutta ja -terveyttd
heikentdvédd vaaratekijdd eikd kaikilla tyopai-
koilla tydsuojeluty6td arvosteta riitavasti. Tyo-
turvallisuuden ja -terveyden yllapito on tyossd
jaksamisen ja jatkamisen kannalta taloudelli-
sesti kannattavaa. Mm. Ty6suojelurahaston
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rahoittamassa tyoterveyshuollon kehittamista
koskevassa Druvan -hankkeessa tehtyjen las-
kelmien mukaan panostamalla tyoterveys-
huoltoon 20-kertaisesti saatiin 46 %:n tuotto
sijoitetulle padomalle. Valvontahankkeen
toteuttamisen tausta-ajatuksena oli myos se,
ettd viranomaisvalvonnalla voidaan edistdd
mm. tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tuoda
esiin tyGturvallisuus- ja tydsuojelutyon talou-
dellinen merkitys yksittdiselle tyontekijdlle,
tyonantajalle ja yhteiskunnalle eli win-win
-ajattelu.

Organisaatioiden johdon ja esimiesten tyo-
suojeluvastuusta on sdddetty tyoturvallisuus-
lailla. Terveydenhuollon tydturvallisuutta ja
-terveyttd vaarantavia tekijoitd on muitakin
kuin ndma valvonnan kohteeksi valitut tekijat.
Valitettavasti kosteusvaurio- ja homeongelmat
tai biologisten vaaratekijoéiden ennakointi jai-
vat tdmdn kyseisen valvontahankkeen
ulkopuolelle.

Valvonnan kohteeksi valittujen, tyohyvin-
vointia heikentdvien tekijoiden taustalle 16ytyi
perusteluja usean kansallisen tai kansainvali-
sen tutkimuksen perusteella.

Tilastokeskuksen Tyoolotutkimus
Tyo6olojen kolme vuosikymmenta
1977-2008

Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksessa todet-
tiin naispalkansaajien vikivallan ja sen
uhan kokemusten keskittyneen ennen kaik-
kea terveydenhuollon ammatteihin, joissa
vikivalta on tullut yhé yleisemmaksi. Tervey-
denhoitoalan ammateissa vikivallan uhan



koetaan kaksinkertaistuneen reilussa kymme-
nessi vuodessa.

Tyohon liittyvistd uhista ja vaaroista on
rasitusvammojen vaaran todettu olevan
tutuinta mm. terveydenhuollossa. Terveyden-
hoitotyon ammateissa koetaan raskaiden nos-
tojen (26 %) ja tilanahtauden (22 %) aiheutta-
van erittdin tai melko paljon haittaa tydssa.

Tyoolotutkimuksessa on kisitelty erikseen
héirintdd ja epdasiallista kohtelua sekd tyo-
paikkakiusaamista. Jalkimmdistd koskevat
tulokset ovat kuitenkin se tyontekijan terveyt-
td haittaava tekijd, jota valvontatoimessa
tarkasteltiin.

Tyopaikkakiusaamisen kokemukset ja
siitd raportointi ovat Tydolotutkimuksen mu-
kaan terveydenhuollossa tyypillistd (62 %).
Jatkuvaa tyopaikkakiusaamista koki 11 %.
Kun tyopaikalla kiireen kokeminen on yleistd,
jatkuvan kiusaamisen kokemuksia esiintyy
enemman. Naiset kokevat miehid enemman
terveydenhuollossa kiusaamista tyopaikoilla.
Selvisti haitallisinta kiireen kokemista koe-
taan eniten terveydenhuollossa (46 %). Toi-
saalta tutkijat totesivat, ettd vuoden 2008 aika-
na terveydenhuollon tydpaikoilla oli ryhdytty
tyosuojelun yhteistoiminnassa erityisiin toi-
miin ty6paikkakiusaamisen poistamiseksi tai
estamiseksi.

Ty6n aiheuttamaa haitallista kuormittu-
mista tyoolotutkimuksessa selvitettiin tyon
henkisen rasittavuuden kokemuksilla. Naisten
tyon todettiin muuttuneen miesten tyotd
rasittavammaksi henkisesti: naisista tyon erit-
tdin tai melko raskaana kokevien osuus vuon-
na 2003 oli 54 % ja vuonna 2008 55 %. Mies-
ten osuudet vastaavina vuosina oli molem-
missa 48 %. Tyon henkisen rasittavauden
kokeminen on noussut kaikkein eniten kun-
tien toissd, joissa on myos paljon kiireen
kokemista.

Tyoéturvallisuuskeskuksen
kuntaryhman ty6olobarometrit
2004 - 2008

Tyéturvallisuuskeskuksen kunta-alan tydolo-
barometrien (vuodet 2004 — 2008) tulosten
valossa valvonnan kohteena olevan neljin
osa-alueen (kuviot 1,2 ja 3) tilanne on tervey-
denhuollossa kehittynyt seuraavasti:

Asiakasvakivallan ja sen uhan kokeminen
(kokenut itse viim.12 kk:n aikana)

2008

2007

Okerran

2006
M useita kertoja

20%

2005

2004

KUVIO 1. Asiakasvikivallan kokemukset

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
esiintyminen tydpaikalla haastatteluhetkelld

2008 ;i%:i:“:m%
2007 Plg% I I 141%
2006 P@l%—|—|— 0%

2005 _P% I I

004 o T

[Ojoskus
Wjatkuvasti

1149 %

KUVIO 2. Hiirinndén ja epdasiallisen kohtelun
esiintymisen kokemukset

Tyon aiheuttaman henkisen rasittavuuden
kokeminen

2008
2007
2006

O téysin rasittavaksi
I melko rasittavaksi

2005

2004

KUVIO 3. Tyon aiheuttaman henkisen rasittavuuden
kokeminen
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Tyoterveyslaitoksen Tyo ja
terveys -tutkimus 2006

Tyoterveyslaitoksen Tyo ja terveys -haastatte-
lututkimuksessa 2006 on tarkasteltu sosiaali-
ja terveydenhuollon henkil6ston kokemuksia
(s. 394 -). Tyohon liittyy paljon positiivisia
piirteitd, mutta kuormittavuuden kannalta
kehitys on monin osin kehittynyt negatiivi-
seen suuntaan (esimerkiksi kiireen aiheutta-
ma tyon kuormittavuus). Myos tyytyviisyys
johtamiseen on heikentynyt, vaikutusmahdol-
lisuudet ovat aiempaa heikommat, tyoaikoi-
hin koetaan olevan vihin vaikutusmahdolli-
suuksia, monet alan tehtivit ovat fyysisesti
raskaita.

Huoli asiakasvikivallasta on lisdénty-
nyt. 17 % on kokenut viimeisen vuoden aikana
joutuneensa uhkailun tai fyysisen véikivallan
kohteeksi tyossa tai tydmatkalla. 46 % piti tyo-
tadn henkisesti melko tai hyvin rasittavana
— tyohon liittyy usein vaikeita tai epdmukavia
tydasentoja, raskaita nostamisia sek tois-
tuvia yksipuolisia tyoliikkeitd tai infektiovaa-
raa. Yotyon tekeminen koetaan rasittavaksi.

Tyoterveyslaitoksen Tyoolot ja
hyvinvointi sosiaali- ja
terveysalalla 2005

Tyoterveyslaitoksen Tydolot ja hyvinvointi
sosiaali- ja terveysalalla 2005- tutkimuksessa
asiakkaiden vikivaltaisuus huolestutti (s.
26 -) yli viidesosaa terveyskeskusten vuode-
osastoilla ja mielenterveystyota tekevid ja
vajaa viidesosaa vanhainkotien, vammaishuol-
lon henkilostosta.

Henkisen kuormittavuuden osalta tutki-
muksessa nousi vahvasti esiin tyon aiheuttama
eettinen kuormittavuus erityisesti terveys-
keskusten vuodeosastoilla ja vanhainkodeissa.
Monet terveydenhuollon tehtavit koettiin (s.
97) ruumiillisesti raskaiksi ja tyohon siséltyy
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vaikeita ja epdmukavia tydasentoja sekd ras-
kaita nostamisia. Henkilokunnan fyysinen
rasittuminen ja TULE-sairaudet ovat monen
osatekijan summa.

Ehkdiseviin toimenpiteisiin kuten tyovali-
neiden hankintaan, potilassiirtojen oikeaan
tyotapaan kouluttamiseen, tydjérjestelyihin,
tyonjakoon ja tyon tauottamiseen tulee kiin-
nittdd aiempaa enemmin huomiota.

Tutkimuksessa viitataan ty6ilmapiirin ko-
kemuksista Tilastokeskuksen tydolotutki-
mukseen, jossa todettiin sosiaali- ja terveys-
alalla tyossd olevien kokevan ilmapiirin avoi-
muuden ja yhteishengen ongelmista ja risti-
riitojen esiintymisestd esimiesten ja alaisten
samoin kuin tyontekijoiden valilld (11 18 %).

Tyoéturvallisuuskeskuksen
kuntaryhméan
potilassiirtoergonomia-
asiantuntijaverkosto

Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhma perus-
ti kevailld vuonna 2004 terveydenhuolto- ja
sosiaalialan potilassiirron ergonomia-asian-
tuntijoiden tiedonvélitysverkoston kokoa-
maan ja vélittdméddan tutkimus- ym. muuta
potilassiirtoergonomiaan liittyvaa tietoa
sahkoisesti potilasturvallisuutta ja henkiloston
tyoturvallisuutta ja -terveyttd edistdvistd
menetelmistd.

Verkoston jdsenten tyopaikoilla suurim-
miksi ongelmiksi siirtoergonomian kehittami-
sessd todettiin alkuvaiheessa mm. yhteistyon
puutteita eri toimijoiden valilld, systemaatti-
sen toimintastrategian puuttumista, johdon
sitoutumattomuutta, ammatillisen koulutuk-
sen ja patevien kouluttajien puuttumista sekd
puutteita henkilokunnan asenteissa.

Asiantuntijaverkoston Tyoterveyslaitoksen
edustaja oli omissa tutkimuksissaan toden-
nut, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tikorkeakoulujen ja toisen asteen koulutuksen



opettajilla oli osaamisvajetta, joka mm. johti
vanhojen ja fyysistd kuormittavuutta lisdavien
siirtomenetelmien opettamiseen.

Asiantuntijaverkostossa pdadyttiin poti-
lassiirtojen ergonomiakortin kehittelyyn
parantamaan tyGturvallisuutta ja potilastur-
vallisuutta. Ergonomiakorttikoulutusta, jonka
kohderyhmini ovat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset sekd alan opiskelijat, toteutti
alussa kolmena pilottikoulutuksena vuonna
2008 Tyoterveyslaitos.

Koulutuksessa luotiin verkko-opiskeluteh-
tavit, verkkoymparist, lahiopetus ja naytto.
Kun ergonomiakorttikoulutus oli saatu kiyn-
tiin (kesélld 2009 korttikoulutuksen lapéisseitd
oli 120), kehitettiin rinnalle korttikouluttaja-
koulutus kohdennettuna ensisijaisesti siirto-
vastaaville, tyofysioterapeuteille ja alan
opettajille.

Kuntien eldkevakuutuksen
KUNTATYO 2010 -tutkimus

Kuntien elakevakuutuksen (Keva) KUNTA-
TYO 2010 -tutkimuksen " Tydhyvinvointi kun-
tasektorin toimialoilla vuonna 2003” - julkai-
sussa todetaan, ettd terveysalalla tyd koettiin
raskaaksi seké fyysisesti ettd psyykkisesti ja
alalla on muita kunta-alan sektoreita enem-
min kokemuksia uupumisesta. Samoin ter-
veysalalla koettiin muita sektoreita enemmén
fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa. Kevan tut-
kimuksessa fyysisen vikivallan kokemuksia
oli eniten nuorilla tyontekijoilld ja vuoroty6ta
tekevilld.

Tehyn Vakivalta-selvitys 2000 ja
TNS Gallupin tutkimus 2004

Tehyn vuonna 2000 tekemdssd selvityksessd
(3/2000) kartoitettiin vékivallan tai sen
uhan laajuutta terveydenhuollon- ja sosiaali-

huollon tydpaikoilla (n = 2688). Selvityksen
taustalla olivat jasenkunnalta saadut yhtey-
denotot jo 1980-luvulta alkaen lisddntyneestd
tyopaikkavikivallasta ja -uhan kokemuksista.

Tehyn TNS Gallupilla toteuttamassa jérjes-
totutkimuksessa (2004, postikyselyn otannan
maird oli 2000 henkil6d, vastausprosnetti oli
49) kysyttiin erikseen fyysisen vékivallan
kokemuksia.

Enemmist6 oli sddstynyt tyossddn fyysisen
tyopaikkavékivallan ja sen uhan kokemisesta.
Fyysisen vékivallan uhrit olivat kokeneet ly6n-
teja tai potkuja (24 % koko joukosta) seka
tyrkkimisté tai tonimisté ja lilkkumisen esta-
mistd. Terdaseella tai vastaavalla uhkailua oli
kokenut 1 - 5 kertaa 3 % vastaajista ja suora-
naista paallekarkausta oli kokenut 1 - 5 kertaa
samoin 3 %. Vuoden 1999 vastaavaan tutki-
mukseen verrattuna potilaiden omaisten ja
hoitoonsa tyytyméttomien henkildiden véki-
valtaisuus ndytti lisddntyneen.

Tehyn Terveydenhuoltosektorin
tieto- ja viestintatekniikan
osaaminen- tutkimus 2001

Tehyn teettimaissd tutkimuksessa 1/2001 Ter-
veydenhuoltohenkildston tieto- ja viestintd-
tekniikan osaaminen todettiin, etti tietotek-
nistd koulutusta oli ollut liian véihan, tydeld-
missd vanhimmat tyontekijit olivat usein
epdvarmoja ja passiivisia tietotekniikan kay-
tossd. Naiden tekijoiden arveltiin haittaavan
viihtyvyyttd tyopaikalla.

Tehyn vuonna 2008 toteuttamassa kyselyssa
Tietojérjestelmien kaytto tehyldisessd kentédssa
(n = 686) todetaan johtopéitisosassa tyon-
tekoa haittaavia ja kuormittumista lisdavid
tekijoitd kuten potilastietojirjestelmadn kir-
jautuminen on jatkuvasti tai ajoittain hidasta,
laitteita on liian vdhan kéyttdjien maaraan nah-
den, laitekanta on osittain vanhentunutta, jar-
jestelmdn “kaatuminen” aiheuttaa tyonteolle
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hankaluuksia, potilasturvallisuuden arvioidaan
vaarantuvan, osa henkilostosté tuntee tarvitse-
vansa lisdkoulutusta, henkilosta “syytetdan’
muutosvastarinnasta, vaikka kyse on jarjestel-
mien toimimattomuudesta, toisten kdyttéjatun-
nuksilla kirjaudutaan jarjestelmiin (24/7-tehta-
vé tyo, sijaiset, opiskelijat). Vastaajat myos epéi-
livdt, ettd ohjelmistojen tilaajat eivdt ole osan-
neet vaatia ohjelmistoilta terveydenhuollon
tydssd tarvittavaa toiminnallisuutta.

Kansallisten tietojarjestelma-
palveluiden arvioinnin
suunnittelu, KaTRI-hanke

Kansallisten terveydenhuollon tietojdrjestel-
maépalvelujen (KanTa) kehittdminen oli
aktiivisessa vaiheessa valvontahankkeen lop-
pupuolella. KanTa-palveluiden kéyttoonotto
piti tulla vaiheittain vuosina 2009 - 2011,
mutta aikatauluun on tullut muutoksia.

Laki sdhkoisestd potilas- ja asiakastietojen
kisittelystd seka laki sahkoisestd ladkemadra-
yksestd médrittelevit kansalliset tietojarjestel-
mapalvelut. KanTa-palveluiden toiminnalli-
suus toteutuu kéyttdjaorganisaatioiden poti-
las- ja asiakastietojdrjestelmien kautta. Ter-
veydenhuoltohenkiloston tyéhon tulee siten
kuulumaan tulevaisuudessa entistd enemmén
tietoteknisen osaamisen vaatimuksia.

Euroopan elin- ja tyéolojen
kehittamissaation tyoolotutkimus
2005

Dublinissa toimivan Euroopan elin- ja ty6olo-
jen kehittdmissdtion toteuttaman neljannen
eurooppalaisen ty6olotutkimuksen (2005)
mukaan ty6tadan terveydelle tai turvallisuudel-
le vaarallisina pitévien eurooppalaisten maéré
on vihentynyt edellisestd tutkimuksesta.
Moni kirsii kuitenkin edelleen tydsté johtuvis-
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ta terveysongelmista, erityisesti tuki- ja lii-
kuntaelinten vaivoista, vdsymyksestd tai
stressista.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet (TULES) joh-
tuvat padasiassa taakkojen kisittelystd, usein
toistuvista taivutus- ja kiertoliikkeista ja fyysi-
sesti rasittavasta tyostd. Oireita pahentavat
mm. stressi ja lilan tiukka tyorytmi. Euroop-
palaisista tyontekijoistd 25 % kérsii selkivai-
voista ja 23 % lihaskivuista. Nama méarit voi-
vat vield kasvaa Euroopan vdeston vanhetessa.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet tulevat kal-
liiksi tyontekijoille, tyonantajille ja valtiolle.
Ne ovat suurin syy toistd poissaoloihin lahes
kaikissa EU:n jdsenvaltioissa. Tydvédeston
ikdantyessa on tutkijoiden mukaan olennaisen
tarkedd parantaa tydoloja niin, ettd ihmiset
voivat pysyd tyoeldmidssd mahdollisimman
pitkdén.

Tyoyhteison ulkopuolisten aiheuttamaa
tyopaikkavikivaltaa koettiin tutkimuksen
mukaan eniten sosiaali- ja terveyssektorilla
EU27-maiden vertailussa (15,2 %). Hadirin-
nin kokemuksia koettiin terveydenhuollossa
vajaassa 9 %:ssa. Potilaiden siirtdmisten ja
nostojen aiheuttamia fyysisia riskeja (eniten
altistavaa) koettiin Suomessa 11,4 %:ssa eli
kolmanneksi eniten maiden vilisessd
vertailussa.

Sosiaali- ja terveysministerion
tyoturvallisuussaannoksia
valmisteleva neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerion tySturvallisuus-
saannoksia valmisteleva neuvottelukunta
(TTN) asetti 28.1.2008 vikivallan uhka-
jaoston midrittimdan mm. toimialat ja teh-
tavat, joilla vakivallan uhka on ilmeinen,
arvioimaan saddosten tdytantoonpanoa nailla
toimialoilla, arvioimaan vikivallan uhan
vihentdmistd sddnnosmuutoksilla ja teke-
méin asianmukainen vaikutusten arviointi-



muistio, jos sddn-nésmuutoksia pidettdisiin
tarpeellisina.

Jaoston asettamisen taustalla oli mm. vaki-
valtatyotapaturmien kehitys vuonna
2003. Padammattiluokittain tarkasteltuna
vuoden 2003 vikivaltatyotapaturmista 44% (n
= 339) oli sattunut terveydenhuollon ja
sosiaalialan toissd. Naisten kokemista vakival-
tatyotapauksista 69 % oli sattunut palvelu- ja
hoitoalan toissa.

Jaosto luovutti mietintonsd neuvottelukun-
nalle 24.3.2009, jossa se paityi ehdottamaan
mm. kolmikantaisen koulutusaineiston val-
mistelua, koulutustilaisuuksien jérjestamista,
tyosuojelupiireille yhdenmukaisen valvonta-
ohjeen laatimista, vikivallan ja sen uhan val-
vonnan ottamista mukaan seuraavan vuoden
tulossopimuksiin ja edelld mainittujen toi-
menpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin
toteuttamisen TTN:ssa. Tamén jélkeen pitdd
arvioida uudelleen lainsdddannén mahdolliset
aukot, sddnnosten kumoamiset, muuttamiset
tai lisddmistarpeet.

Keskusjarjestotasolla tyomarkkinaosapuo-
let ovat yhteistydssd tyosuojelun valvontavi-
ranomaisten kanssa valmistelleet tydsuojelu-
tarkastajien kdyttoon yhteniiset ohjeet fyysi-
sen vikivallan ja sen uhan valvonnasta vuo-
den 2009 lopulla.

Selvitys kunnallisen tyésuojelu-
yhteistoiminnan toimivuudesta

Kuntasektorin sopijaosapuolet sopivat loka-
kuussa 2007 yhteisen tyéryhmén asettamises-
ta selvittimadn edustuksellisen tydsuojelun
yhteistoiminnan jarjestamistd, tyosuojeluval-
tuutettujen lukumédraa ja ajankéyttod ja sen
jakautumista eri tehtévaalueille seka tydsuoje-
lupéillikdiden médrid, roolia ja tehtdvien
sisaltod.

Tyoryhman toimesta lahetettiin huhtikuus-
sa 2009 kuntasektorin (n = 496 kuntaa ja kun-

tayhtymad) palkka-asiamiesten valitykselld
nettikysely, johon tydsuojelupéillikkojen ja
tyosuojeluvaltuutettujen piti vastata yhdessa.
Kokonaisvastausprosentiksi saatiin 53, mutta
henkilostokattavaus oli selvésti vastauspro-
senttia suurempi eli noin 78 %.

Kyselyn ajankohta oli ldhelld Tehyn touko-
kuussa 2009 tekemdd terveydenhuollon tyo-
suojelun valvontahankkeen vaikuttavuutta
selvittavaa kyselyd, jolloin ajallisesti on mah-
dollista nostaa joitakin asioita esiin téstéd sopi-
jaosapuolten selvityksestd.

Tydsuojelutoiminnan suunnittelussa
puutteita

Ty6suojeluorganisaation toiminnan suunnit-
telussa todettiin puutteita eli melko monessa
kunnassa tyosuojelun toimintaohjelmaa ei
oltu tehty lainkaan tai se oli vasta valmisteilla.

Tybsuojelutoimintaa tydllistavia tekijoita

Kolme eniten tydsuojelun yhteistoiminnassa
tyollistavad asia-aluetta olivat tyGturvallisuus-
lain 10 §:n edellyttdma ja tyosuojelun valvon-
ta- ja yhteistoimintalain 26 §:n mukaisesti
yhteisesti ksiteltavé riskien arviointi, tyopai-
kan sisdilmakysymykset (tima kuvastaa kun-
tasektorin rakennuskannan terveyttd vaaran-
tavaa tilaa) ja tyohyvinvointi. Tyohyvinvointi
tyollisti pienten kuntien tydsuojeluvaltuutet-
tuja kolmanneksi eniten tydilmapiiriasioiden
ja riskien arvioinnin jélkeen.
Sairauspoissaolojen seurantaan, epéasialli-
seen kohteluun ja héirintdén, ty6ilmapiiriin
sekd vakivallan ja sen uhan kokemiseen jou-
duttiin kdyttimaén paljon yhteistd aikaa.
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Mita isompi kuntayksikko, sita
enemman erilaisia hankkeita

Kyselyn mukaan tuli selvésti esiin, ettd mitéd
suurempi kuntaorganisaatio on, sitd enem-
min erilaiset hankkeet ja projektit tyollistavat.
Henkiloston edustajina tydsuojeluvaltuutetut
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osallistuvat asiantuntemuksensa ja roolinsa
mukaisesti erilaisiin tyopaikan kehittdmisoh-
jelmiin. Osallistuminen erilaisiin tarkastuk-
siin ja asiantuntijan tutkimuksiin ty6paikalla
nousi toiselle sijalle tyosuojeluvaltuutettuja
tyollistavand tekijand sisdilmakysymysten
jalkeen.



4

Tyosuojelutarkastajien
toteuttama valvontahanke

Sosiaali- ja terveysministerion toteuttaman
terveydenhuollon valvontahankkeesta tehtiin
asettamispddtos 18.2.2004. Sekd tydterveys-
huoltolaki ettd tydturvallisuuslaki oli uudis-
tettu muutamaa vuotta aiemmin. Hankeryh-
min jdsenet koostuivat ministerion virkamie-
hista seka kaikista tyosuojelupiireisti oli edus-
tettuina yksi tarkastaja.

Valvontahankkeen loppuraportin mukaan
(s.10) hankkeen strategisena tavoitteena oli
saada terveydenhuollon tydpaikoilla tyotur-
vallisuuden ja -terveyden kehittdminen osaksi
pitemman aikavélin suunnittelua ja resursoin-
tia. Hankkeella haluttiin selvittda yhteistydssa
kohdeorganisaatioiden kanssa tyéturvallisuu-
teen ja -terveyteen liittyvit ongelmat ja saada
aikaan tarvittavat parannustoimet.

Tyosuojelun tilannearviot terveydenhuol-
lossa toteutettiin vuosina 2004 ja 2007. Hank-
keen toimintatavaksi otettiin kolmen tason
tarkastusten toteuttaminen; ylimmén johdon
eli I-tason tarkastukset, tulosalueen eli II-
tason tarkastukset seké tyopaikkatason ja tyo-
pisteiden eli III-tason tarkastukset. Tasotar-
kastuksia tehtiin hankkeen aikana yhteensi
1600 kpl. Hankkeen kohteina olivat kaikki sai-
raanhoitopiirit (20) ja noin 260 terveyskes-
kusta.

TAULUKKO 1. Valvontahankkeen aikana tehdyt
tasotarkastukset (n)

Tasot sairaan- terveys- yhteensa
hoitopiiri keskus

|-taso 30 290 320

II-taso 168 392 560

lll-taso 288 432 720

Tyopaikkavalvonnan kohteena olevan henki-
16ston méara oli yli 34 000.

Kokonaistilanteen arvioinnissa hoitohenki-
16ston kokemaa asiakasvikivallan uhasta koi-
tui selvid haittavaikutuksia, haitallisesta hen-
kisestd kuormituksesta koitui merkittivid
haittavaikutuksia, kisin tehtivistd raskaista
nostoista ja siirroista koitui merkittdvid hait-
tavaikutuksia. Hédirinnin ja epdasiallisen koh-
telun osalta ei todettu olevan haittaa tai vaa-
raa terveydelle tai turvallisuudelle.

Sosiaali- ja terveysministerién valvonta-
hankeryhmén puheenjohtaja Harri Halme on
esitellyt seuraavia tarkastushavaintoja eri kou-
lutustilaisuuksissa ja seminaareissa:

Kuntaliitoksia odotellessa motivaatio hii-
puu tyéturvallisuuden kehittdmiseksi eikd
yhteistyo toimi eri tahojen vililld. Tydsuojelun
yhteistoiminnassa seké sairaanhoitopiireissé
ettd terveyskeskuksissa voi olla toiminnalli-
sesti suuria eroja. Viranomaisyhteistyd mm.
lddninhallitusten esim. henkildstomitoitus-
asioiden kanssa on ollut hedelmallisti. Johdon
tapaamisissa hanke on otettu oikein hyvin
vastaan. Suurena haasteena tyopaikoilla on se,
miten ohjeet ja suunnitelmat saadaan jokapéi-
véiseksi hyvaksi kdytannoksi.

Lagketieteen huima kehitys on tuonut kai-
kille terveydenhuoltosektorin linjaorganisaa-
tiossa tyoskenteleville lisdd haasteita ja osaa-
mispaineita, mikd vaikuttaa henkil6ston
kuormitukseen. Tydterveyshuolto toimii jois-
sain tapauksissa melko huonosti, yhden tyo-
suojelupiirin alueella vain 8 tyopaikassa 43:sta
oli tehty ty6paikkaselvitys.

Kuntien taloushuolet nakyvit myos tyo-
paikkojen tydsuojelutoiminnassa. Korjauksia
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saatetaan pitkittda, laitehuoltoon ei ole riitta-
visti rahaa, siivouksen taso on laskenut. Edel-
14 mainitut ovat asioita, jotka vaikuttavat joko
suoraan tai vlillisesti tydympériston tilaan ja
myo6s koettuun tydilmapiirin. Tekninen tur-
vallisuus oli vield joitakin vuosia sitten hyvalla
tasolla, mutta nyt se on rakoilemassa. Korja-
uksissa sddstetadn eikd rahaa ei ole riittavésti
uusien potilassiirtoapuvilineiden hankintaan.

Terveydenhuoltoon on tullut paljon uusia
tehtdvid, jotka myos osaltaan aiheuttavat
kuormitusta kuntien kdyhtyessd. Talousahdin-
ko nakyy myds niukkoina henkil6resursseina
ja tdstd johtuvana tyokuormituksen lisddnty-
misend. Lisdksi tarkastuksilla on todettu tyon-
antajilla olevan vaikeuksia henkiléiden rekry-
toinnissa. Terveydenhuollossa ei ole panostet-
tu riittdvan ajoissa esimerkiksi varahenkilsto-
jarjestelmdn kehittamiseen. Osastonhoitajat
tyonantajan edustajina ovat avainasemassa
siind, miten ty6turvallisuutta ja -terveyttd
koskevat tyopaikan ohjeet ja pditokset vie-
dddn kiytantoon.

Valvontahankkeen loppuraportin yhteen-
vedossa (s. 50 — 51) on esitetty positiivisia
nakemyksid tyosuojelun tilasta ja sen kehityk-
sestd hankkeen aikana. Ty6suojelussa muutos
on kehittynyt selvésti parempaan pdin. Hank-
keen viesti ylimmille johdolle ja poliittisille
paattdjille saatiin hyvin perille. Ylin johto
ymmartdd paremmin oman vastuunsa henki-
16ston tyohyvinvoinnista.
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Linjaesimiesten toiminta tyoturvallisuus-
asioissa on kehittynyt myonteisempdén suun-
taan. Asiakasvékivallan ja uhan eteen on tehty
paljon uudistuksia. Vékivaltauhan ymmérrys
on lisddntynyt ja sithen on pyritty varautu-
maan. Kulunvalvontaa on ty6paikoilla kehitet-
ty. Tilajdrjestelyissd vékivalta on otettu huo-
mioon. Turvamiesten kdyttod on lisétty.
Ammattiryhmien vilinen yhteisty6 vékivallan
ja sen uhan torjumiseksi on parantunut.

Hairinnén ja epdasiallisen kohtelun poista-
miseksi on luotu toimintamalleja ja ohjeita.
Hiirintad ja epdasiallista kohtelua ymmarre-
tddn paremmin tyopaikoilla ja ongelmien
kasittely on kehittynyt. Taito tunnistaa tyopai-
kan ongelmia on lisannyt tyontekijoiden ja
esimiesten tyotyytyvdisyytta. Haitallista hen-
kistd kuormittavuutta ymmarretddn tyopai-
koilla aiempaa paremmin. Tyon aiheuttamaa
kuormittumista osataan suunnitella parem-
min ja tekniset ratkaisut ja apuvilineet ovat
auttaneet keventdmaan kisin tehtavid raskaita
nostoja ja siirtoja.

Loppuraportissa tuotiin toki esiin myds
ongelmakohtia ja parantamista vaativia tyotéd
haittaavia vaaratekijoitd, mutta kun hankkees-
ta ja sen lopputuloksista saa kovin positiivisen
kuvan, on syytd tarkastella miltd Tehyn tyo-
suojeluvaltuutetuille osoittama kyselyn tulos
nayttad suhteessa loppuraportin tuloksiin.
Onko ty6suojelutarkastajan nikokulma
valvontaviranomaisena toisenlainen
kuin tydsuojeluvaltuutetun nikokulma
henkildston edustajana?



S

Selvityksen toteutus
ja tilastolliset menetelmat

Selvityksen kohdejoukoksi valittiin ne kunta-
sektorilla toimivat tehyldiset, jotka oli valittu
kuntasektorilla tyosuojeluvaaleissa tydsuoje-
luvaltuutetuiksi vuosiksi 2006 - 2009 ja joilla
oli Tehyn jasenrekisterissd koodina tydsuoje-
luvaltuutettu. Muutama (n=2) vastasi toimi-
vansa muussa kuin kuntasektorin tyGpaikalla.
Tehyn rekisteristd koostui vastaajiksi yhteensa
127 tydsuojeluvaltuutettua, mutta yhteensd 18
tyosuojeluvaltuutetun sdhkopostiosoite osoit-
tautui virheelliseksi ja yksi tydsuojeluvaltuu-
tetuista ilmoitti erilliselld sahkopostilla toimi-
alueensa olevan sosiaalitoimen.

Strukturoitu kyselylomake, jonka valmiste-
luun osallistui asiantuntijoina asiamies seké
edunvalvonta- ettd kehittdmisyksikostd, ldhe-
tettiin Tehyn tutkimustyoryhmin kasittelyn
jalkeen tyosuojeluvaltuutetuille (n=127) tou-
kokuun lopussa 2009.

Kyselylomaketta testattiin ensin huhtikuus-
sa 2009 Tehyssd tyoharjoittelussa olleella hen-
kilolla. Kesakuussa lahetettiin muistutuskirje,
jolloin vastauksia saatiin yhteensd 57 tydsuoje-
luvaltuutetulta.

Vaikka vastauksia saatiin odotettua vihem-
min, edustavat kyselyyn vastanneet kuitenkin

useita tuhansia tyopaikkansa tyontekijoitd /
toimihenkil6itd, silld vastauksia saatiin mm.
kahdeksasta sairaanhoitopiiristd ja muuta-
masta isommasta kaupungista. Vastauspro-
sentiksi saatiin 61,5 %.

Selvityksen viitekehyksend on kaytetty
Peter Rossin ja Howard Freemanin (1989, 18)
arviointitutkimuksen médrittelyd: "Evaluoin-
titutkimus on systemaattista sosiaa-litutki-
muksen menettelytapojen soveltamista arvi-
oitaessa sosiaalisiin interventio-ohjelmiin liit-
tyvid kasityksid ja suunnitelmia sekd ndiden
toteuttamista ja hyodyllisyyttd. Toisin sanoen
arviointitutkijat kayttavit sosiaalitutkimuk-
sen menetelmid arvioidakseen ja parantaak-
seen toimintatapoja, joilla erilaisia palvelujar-
jestelmia ja -ohjelmia toteutetaan ldhtien nii-
den médrittelystd ja suunnittelusta péityen
niiden toteuttamiseen ja kehittimiseen.”

Selvityksen raportoinnissa on kaytetty pro-
senttilukuja kunkin kysymyksen osalta.

Avovastaukset (n=43) koottiin kahteen eri
profiiliin eli vastaajien koettuihin positiivisiin
ja negatiivisiin kokemuksiin.
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Tulokset

Kyselyyn vastanneet tyosuojeluvaltuutetut toi-
mivat kahta vastaajaa lukuun ottamatta kunta-
sektorilla. Eniten vastaajia oli kunnista ja toisek-
si eniten sairaanhoitopiireistd (kuvio 4). Ty6suo-
jeluvaltuutetuista 49 % edustaa tyontekijoitd, 9
% toimihenkilitd ja 42 % molempia ryhmia.

39 ~ 3P

5% H kunta
M terv.keskusky

41 %
O shp ky

O sosi i
36 % sos.ja terv.piirin ky

B kunn.liikelaitos

12% B muu

KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden tydsuojeluvaltuutettu-
jen tyonantaja (n=57)

Vastaajilta haluttiin saada nidkemys, miten
tyosuojelun valvontahanke otettiin esille tyo-
suojelun yhteistoimintaelimessd (kuvio 5).
Kolmasosa vastaajista ei pystynyt vastaamaan
kysymykseen. Hieman yli viidenneksen
mukaan asiaa ei késitelty lainkaan tyosuojelu-
toimikunnassa. Vain 19 %:ssa vastaajista han-
ke oli otettu esiin tyopaikan osapuolten kes-
ken ennen johdon tapaamista.

eos 30%

ei ollenkaan %

yli kk:n kuluttua |

tapaamisesta
s

ennen johdon
tapaamista

25%

alle kk:n sisélla
tapaamisesta

19%

KUVIO 5. Tydsuojelun valvontahanke kiynnistyi johdon
tapaamisella. Hankkeen esille ottaminen tydsuojelutoi-
mikunnassa (n=57)
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Valtaosa (82 %) kyselyyn vastanneista (kuvio
6) katsoi, ettd mitddn erillistd valvontahank-
keen ohjausryhmaii ei tyopaikalla perustettu.
Toki tyosuojelutoimikunta voi toimia ohjaus-
ryhménd, kun asiasta sovitaan osapuolten
kesken, mutta kun tarkastelee edelld olevan
kysymyksen vastauksia, on hankkeen seuran-
ta jaanyt yli viidenneksessd toteutumatta eril-
lisessd ohjausryhmassa.

| kylis
Oei
E eos

82%

KUVIO 6. Valvontahanketta varten perustettiin erillinen
hankkeen ohjausryhmd (n=57)

Viranomaisvalvonnan toteutuksesta olisi pita-
nyt tiedottaa henkildstolle. Usealla tyGpaikalla
on kirjattu erillisiin asiakirjoihin avoimuuden
periaatteen noudattaminen. Vastaajista 81 %
katsoi, ettd tyonantajan jarjestimaa tiedotus-
tilaisuutta henkilostolle ei oltu jarjestetty val-
vontahankkeesta. Vain 12 %:ssa tiedotustilai-
suus oli toteutettu.

Tyéturvallisuuslain 27§:n mukaan ty6pai-
kalle, jossa on ilmeinen vikivallan uhka, tulee
tyo ja tyoolosuhteet jarjestdd siten, ettd vaki-
vallan uhka ja vékivaltatilanteet ehkiistdan
mahdollisuuksien mukaan ennalta. Ty6nanta-
jalle on laissa saddetty menettelytapaohjeiden
laatimisvelvollisuus aloille, joissa vikivalta ja
sen uhka on ilmeinen. Terveydenhuollon tyo-
paikat on todettu mm. sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tyoturvallisuusmadrédyksia valmiste-



levan neuvottelukunnan (TTN) kokouksissa
vikivaltauhka-alaksi.

Ty6paikoilla on vastaajien mukaan 65 %:ssa
laadittu (kuvio 7) kyseiset vakivallan ehkai-
syyn tahtdaviat menettelytapaohjeet jo ennen
valvontahanketta. Vastaajista 30 % katsoi, ettd
kyseisid ohjeita ei oltu tehty ennen valvonta-
hanketta.

5%

M kylla
Oei
E eos

30%

KUVIO 7. Tydpaikalla oli ennen valvontahanketta
laadittu vikivallan ehkdisyn menettelytapaohjeet
(n=>57)

Valvontahankkeessa oli esilld, miten vékival-
taa koskevia menettelytapaohjeita tarkasteltiin
yhteistoimintamenettelyssd. Vastaajista liki
puolet (49 %) katsoi, ettd hankkeella oli vaiku-
tusta menettelytapaohjeiden tarkasteluun, 40
% vastaajista ei kuitenkaan todennut hank-
keella olleen vastaavaa vaikutusta.

Valvontahankkeen loppuraportissa ei ole
kuvattu, mihin toimenpiteisiin ty6paikkata-
solla on ryhdytty vékivallan vihentamiseksi
tai ennakoimiseksi. Lienee oletettavaa, ettd
kukin tarkastustoimintaa toteuttanut tydsuo-
jelupiirin tarkastaja on ottanut erilaisia kay-
tannon toimia esille tyopaikoilla eri tason tar-
kastustoiminnassa. Osa toimenpiteistd vaatii
poliittisen paatoksentekijin toimintaa, koska
niiden toteuttamiseen tarvitaan taloudellisia
panostuksia.

Eniten on panostettu vastaajien mielestd
vakivaltatilanteiden ehkdisyssd ilmoitus- ja
varoitusmenetelmien kehittimiseen (kuvio
8). Tyopaikan tyoskentelytapoihin ja turvalli-
suuslaitteiden hankintaan on panostettu noin
puolessa vastaajien mielestd. Vikivalta- ja
uhkatilanteiden jalkikasittelyyn on panostettu
hieman vihemman.

M ei ole ryhdytty
mihinkdan
toimenpiteisiin

[ vakivalta- ja
uhkatilanteiden
jalkikasittelyyn

68 %| |H ilmoitus-ja

varoitusmenetelmiin

[ tyopaikan
tyoskentelytapoihin

| | O turvallisuuslaitteisiin

KUVIO 8. Viikivallan ehkdisemiseksi valvontahankkeen
johdosta tehtyji muutoksia tai parannuksia tyopaikan
rakenteellisiin turvallisuusjdrjestelyihin (n=57)

Vaikka valvontahankkeen johdosta oli tehty
noin puolessa vastaajien ty6paikoilla muutok-
sia ja parannuksia, vastaajien mielesta (kuvio
9) toimenpiteilld ei koettu olevan kovin paljon
vaikutuksia uhkaavien asiakasvakivaltatilan-
teiden vahentymiseksi tyopaikalla. Vain 3 %
vastaajista katsoi toimenpiteilld olleen melko
paljon vaikutuksia.

[
ei lainkaan | | 143 %
vain véhan | | ] |28%
jonkun verran ] 26[%

melko paljon [T7]3%

erittdin paljon |0 %

KUVIO 9. Uhkaavien asiakasvikivaltatilanteiden
vihentyminen tyopaikalla (n=57) kysymyksissi 7 ja 8
mainittujen toimenpiteiden johdosta

Tyéturvallisuuslain 9§:n mukaan tyopaikoille
tulee laatia tyGsuojelun toiminta-ohjelma.
Laissa ei kuitenkaan ole sdddetty tarkemmin
toimintaohjelman muotoa tai sisiltod. Toi-
mintaohjelma voi olla yleiselld tasolla kirjoi-
tettu ohjelmajulistus tai asiakirja, johon on
kirjattu vuosittaiset toimenpiteet tydturvalli-
suuden ja -terveyden edistdmiseksi. Hairinta-
ja epdasiallinen kohtelu aiheuttaa tyontekijoil-
le useimmiten psyykkisid oireita, joiden kasit-
tely ongelman pitkittyessé on paljon aikaa vie-
vdd. Hiirinndn ja epéasiallisen kohtelun kasit-
telystd on sdddetty tyoturvallisuuslain 28§:ssd
eli tyénantajalla on ryhtymisvelvollisuus saa-
tuaan asiasta tiedon. Valtaosa (kuvio 10) vas-
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taajista eli 85 % katsoi, ettd hdirinnén ja epd-
asiallisen kohtelun tilanteiden kasittely sisal-
tyi tyopaikan tydsuojelun toimintaohjelmaan.

3%

12%

B kylls
Oei
@ eos

85 %

KUVIO 10. Hiirinndn ja epiasiallisen kohtelun
tilanteiden kdsittely (n=>57) osana tyopaikan tydsuojelun
toimintaohjelmaa

Vastaajilta kysyttiin mydos, miten hdirintad ja
epdasiallista kohtelua koskevien menettelyta-
pojen laadintaan on tyGpaikalla panostettu.
Koska tyonantajalla on oikeus ja velvollisuus
johtaa tyotd ja antaa tyon tekemiseen liittyvid
ohjeita ja médarayksid, on tyonjohto-oikeuden
rajojen oltava tyopaikalla selkeit ja kaikkien
tyontekijoiden saatavilla. Vastaajat ilmoittivat,
ettd ldhes kaikilla tyopaikoilla eli 95 %:ssa
kyseiset menettelytapojen laadintaan oli
panostettu tyopaikoilla.

Hiirintdd ja epdasiallista kohtelua koske-
vien menettelytapojen sisallon kehittamiseksi
aloitteen voi tehdd sekd tyonantajan ettd hen-
kiloston edustajat. Vastaajien mielesté kéytiin
keskustelua tyosuojelun yhteistoimintaelimes-
sd valvontahankkeen jilkeen eniten henkilos-
ton edustajan toimesta (kuvio 11), mutta lahes
yhté paljon aloitteen tekijdnd toimi tyonanta-
jan edustaja.

eos :l 16%
e
edu};'?ar}la(irl\i;tii:‘esta | 49%
eduts)gjr;?'mnttg{:;?esta ] 46%

KUVIO 11. Hiirintdd ja epiasiallista kohtelua koskevien
menettelytapaohjeiden sisillostd keskustelu tydsuojelu-
toimikunnassa valvontahankkeen jilkeen (vastaajien
lukumddrd 57, mutta vastaajat valitsivat useamman

vaihtoehdon (n=71)

22 Vaikuttavuuden arvioinnin vaikeus

Hairinndn ja epdasiallisen kohtelun ehkiise-
misessd voidaan kayttad useita menettelyta-
poja. Vastaajilta haluttiin saada nédkemys,
minkilaisia keinoja oli kdytdssd tyopaikoilla
(kuvio 12). Eniten oli panostettu perehdytti-
misohjelman laadintaan (63 %). Toiseksi eni-
ten eli 61 %:ssa oli kaytetty kehityskeskustelu-
ja. Uudenlaisella toimintavalla eli ty6yhteiso-
sovittelulla voidaan puuttua tyopaikkakiusaa-
miseen, lisdtd tyohyvinvointia ja edistdd tyo-
yhteisgjen toiminnan turvallisuutta ja tuotta-
vuutta. Sovittelumenettelyd olikin otettu
kayttoon jopa liki puolessa vastaajien
tyopaikoista.

[ kehityskeskustelut

Irerehdyrlémisohjelman
aadinta

M tysnjaosto sopiminen

I mm.virkistystoiminnan
jarjestaminen

Dsovittelumenettelyn kiytto

[Ihlgston kouluttaminen

CImuu, miké

KUVIO 12. Hiirinndn ja epiasiallisen kéyttiytymisen
ehkdisemiseksi kdayttoon otettuja toimintatapoja (n=57)

Jaseniltd saatujen kokemusten mukaan ns.
tyopaikkakiusaamiskokemuksia  koetaan
usein pitkidkin aikoja, jopa vuosia. Olettamus,
ettd yhdelld valvontahankkeella voitaisiin
vahentdd héirinnén ja epdasiallisen kayttayty-
mistd tyopaikoilla, osoittautui vastaajien
mukaan vadriksi. Valvontahankkeen loput-
tua, hdirinndn ja epdasiallisen kéyttdytymisen
vihentymistd oli tapahtunut vain vihén tai ei
lainkaan yhteensé 76 %:n mielestd (kuvio 13).
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KUVIO 13. Hdirinndn ja epdasiallisen kéyttiytymisen
vihentymisen kokeminen valvontahankkeen loputtua
(n=57)

Jos tyontekijan todetaan tyossdan kuormittu-
van hénen terveyttadn vaarantavalla tavalla,
tyonantajalla on ryhtymisvelvollisuus asiasta
tiedon saatuaan kaytettdvissddn olevin kei-
noin kuormitustekijoiden selvittimiseksi seké
vaaran vialttdmiseksi tai vihentdmiseksi (tyo-
turvallisuuslaki 25§).

Kuormittuminen voi olla fyysistd tai hen-
kistd ali- tai ylikuormittumista. Kuormittumi-
sen kokemukset yksilotasolla vaihtelevat suu-
resti. Kuormittumisen arvioinnissa tarvitaan
asiantuntijan, ldhinnd tyGterveyshuollon
apua. Henkisen kuormittavuuden kokemuk-
siin vaikuttavat mm. hyva tyon organisointi,
riittavd henkilostomédrd, yhteistyo, kehitty-
mismahdollisuudet tydssd, mahdollisuus vai-
kuttaa omaan ty6honsd, sopivat tyon psyykki-
set vaatimukset ja esimiestuki.

Vastaajien mielesta valvontahankkeen
loputtua henkinen kuormittuminen moni-
ulotteisena ilmion4 ei ollut juurikaan vdhenty-
nyt (kuvio 14).
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KUVIO 14. Henkisen kuormittumisen vihentymisen
kokemukset valvontahankkeen loputtua (n=57)

Vastaajilta haluttiin nakemyksid, onko valvon-
tahankkeen jalkeen tyopaikoilla tapahtunut
palvelutuotannon tai toiden jdrjestelyjen
muutoksia, joilla olisi vaikutusta henkisen
kuormittumisen lisddntymiseen. Tyontekijoi-
den aikaisemmat kokemukset muutosten lapi-
viennistd vaikuttavat mm. TyGterveyslaitok-
sen “Tyoelaman muutokset, joustot ja hyvin-
vointi ty6ssd” -toimintaohjelmassa tuotettujen
tutkimusten mukaan siithen, miten uusiin
muutoksiin suhtaudutaan.

Jos muutosten vaikutuksia — perusteita tai
ketd muutokset koskevat ja milld aikataululla
muutoksia toteutetaan — ei kasitelld yhteistoi-
minnassa henkildston kanssa, muutosvasta-
rinta on ilmeinen. Muutostilanteissa tyohyvin-
voinnin ylldpitd-minen ja edistiminen ovat
avainasemassa.

Kuntasektorilla on valvontahankkeen p#it-
tymisen jdlkeen tapahtunut mm. PARAS-
hankkeen myoté palvelurakenteiden muutos-
ten myotéd palvelutuotannon muutoksia, joilla
on osaltaan ollut muutosvaikutuksia téiden
jdrjestelyissd. Vastaajista (kuvio 15) liki 60 %
katsoi, ettd palvelutuotannon tai toiden jérjes-
telyjen muutosten koetaan lisdinneen henkistd
kuormittavuutta valvontahankkeen jilkeen.

ei ole tapahtunut 25(%

on tapahtunut 58 %

eos ‘ 17 %

KUVIO 15. Valvontahankkeen jilkeen tapahtuneet
muutokset palvelutuotannossa tai toiden jdrjestelyssd,
joilla vaikutusta henkisen kuormituksen lisddntymiseen
(n=57)

Tyoterveyshuollon asiantuntemuksella toteu-
tetaan useilla tyopaikoilla tydilmapiiri-selvi-
tyksid tai -kyselyjd. Ty6ilmapiirin kartoittami-
sella pystytddn ennakoimaan ja mahdollisesti
1oytdamadn tyoyhteisossd vallitsevia epakohtia
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ja kehittdmisosa-alueita, joita ovat mm. tyon
mielekkyyden ja johtamisen kokeminen,
tyOyhteison toimivuus, uralla eteneminen,
tyonkuvan selkeys, palautteen saaminen,
vaikutusmahdollisuudet ja my6s palkitse-
minen. Ennen valvontahanketta tydpai-
koilla oli laajasti eli liki %-osassa (kuvio
16) toteutettu tydilmapiirikyselyja.

kylla 74 %
ei | 1%
eos | 9%

ten apuvélineiden kiyton ongelmat ohjelmis-
tojen kehittyméttomyyden tai niiden tervey-
denhuoltoon sopimattomuuden vuoksi (s.34).
Tyosuojelutarkastajat ovat todenneet, ettd val-
vontahankkeen aikana tietoteknisten asian-
tuntija-avustajien kdyton méarad on lisdtty ja
tdmé on helpottanut tietotekniikan muutok-
siin liittyneitd ongelmia (s.35).

Vastaajien nakemykset tietoteknisten apu-
vélineiden ongelmien, kuten erilaisten ohjel-
mien hitaus, ohjelmat eivit "keskustele” kes-
keniddn tai laitekannan vahyys, ratkaisuun val-
vontahankkeella oli vihan tai ei lainkaan vai-
kutuksia (kuva 18).

KUVIO 16. Tydilmapiirikyselyjen teon yleisyys ennen
valvontahanketta (n=>57)

Tyoilmapiirikyselyiden sisallosta ei ole sda-
doksid, mutta ne sisaltavit useita tyoturvalli-
suuteen ja -terveyteen vaikuttavia kysymyksia.
Tyoturvallisuuden turvaamisen tulee sisaltad
seka fyysinen ettd henkinen terveys. Vastaajis-
ta 40 %:1la oli kokemuksia (kuvio 17), ettd tyo-
ilmapiiriselvityksid uudistettiin valvontahank-
keen aikana. Oliko kyse jo vakiintuneesta tyo-
paikan toimintatavasta tyoilmapiirikyselyjen
teosta médrdajoin tai valvontahankkeen vai-
kutuksesta uudistaa ko. kyselyjd, jad avoimeksi
stm:n valvontahankkeen loppuraportissa.

kyll 40%

ei 43 %

KUVIO 17. Tehtyjen tydilmapiirikyselyjen uudistaminen
valvontahankkeen aikana (n=57)

Valvontahankkeen loppuraportissa on kuvattu
haitallisen henkisen kuormittavuuden ongel-
mia. Yhdeksi osatekijiksi todettiin tietoteknis-
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KUVIO 18. Valvontahankkeen vaikutus tietoteknisten
ongelmien parantamiseksi (n=57)

Valvontahankkeen loppuraportissa todetaan
(s.41), ettd siirtoapuvilineiden maéri on sel-
visti lisadntynyt, vaikka niiden tehokasta
kayttod vihentdvit ahtaat ja epdasianmukaiset
tyoskentelytilat.

Vastaajilta kysyttiin nakemysté potilassiir-
toapuvilineiden riittdvyydestd tyopaikoilla
ennen valvontahankkeen alkua. Yhtd suuri
osuus (42 %) vastaajista katsoi, ettd tyopaikalla
oli potilassiirtoihin ja -nostoihin tarvittavia
apuvilineiti oli riittdvasti tai ettd niité ei ollut
(kuvio 19).

E eos
Oei
B kylls

42%

KUVIO 19. Potilassiirtoapuvilineiden riittivyys ennen
valvontahanketta (n=57)




Valvontahankkeen loppuraportissa (s. 42)
todetaan useita myonteisia kehityssuuntia
potilassiirtoapuvilineiden kaytossi: tydtapoja
tarkasteltu kriittisesti, tyoterveyshuollon
asiantuntemuksen kayttod lisdtty, toteutettu
rakennusten korjausrakentamista, siirtoapu-
vélineitd hankittu lisdd seki tyotilojen ergono-
mista suunnittelua, siirtoergonomiakoulutus—
ta lisitty, ongelmien puuttumiskynnys madal-
tunut sekd tyopaikkaselvitysten tason koetaan
parantuneen.

Kyselyyn vastanneista (kuvio 20) vain pieni
osa (2 %) katsoi, ettd hankkeella oli siirtoapu-
vilineiden hankintaan lisddvdd vaikutusta.
Neljanneksen mielestd hankkeella oli jonkun
verran vaikutusta. Vastaajista yli puolet (52 %)
katsoi, ettd hankkeella oli vahén tai ei ollen-
kaan vaikusta. Viidennes vastaajista ei kyen-
nyt arvioimaan hankkeen vaikutusta.

paljon[=12 %

jonkun verran| 25%

vahan| 35%

ei ollenkaan 17|%

eos ; 121%

KUVIO 20. Valvontahankkeen vaikutus potilassiirtoapu-
vilineiden hankintaan (n=57)

Vaikka potilassiirtoapuvilineitd onkin hankit-
tu hankkeen aikana (jonkun verran 25 %) hel-
pottamaan tyon fyysistd rasittavuutta ja kun
tyoturvallisuuslain 15§:n mukaan tydnantajan
tulee hankkia ja antaa tyontekijan kéyttoon
tyovalineitd tyon tarkoituksenmukaiseen suo-
rittamiseen sitd edellyttdessd ja tyontekijin
tulee samaisen lain 21§:n mukaan kayttad
annettuja tyovilineitd, ei potilassiirtoapuvéli-
neiden kéytto ole lisddntynyt vastaajien mie-
lestd kovinkaan paljon (35%) valvontahank-
keen jélkeen (kuvio 21).

merkittavasti |0 % | | | | | |

jonkun verran 133|%

véhén 30%

ei ollenkaan| 1%

eos 126 %
I I I I I

KUVIO 21. Potilassiirtoapuvilineiden kdyton lisddnty-
minen valvontahankkeen jilkeen (n=57)
Potilassiirtoapuvilineitd ovat kehittineet alal-
le erikoistuneet yritykset. Osa yrityksistd on
saanut laitekehitystyohonsa tukea Tyosuojelu-
rahastolta. Laitteiden hankintaan tulee aina
liittda laitekoulutusta, koska vaarin kaytettyi-
nd laitteet voivat olla vaaraksi niin hoidettavil-
le kuin henkilokunnalle.

Hoitajan fyysistd kuormittumista potilaan
siirtymisen avustamisessa tutkinut Leena
Tamminen-Peter (2005) on todennut, ettd
mitd parempi oli hoitajien siirtotaito, sitd
alhaisempi oli hoitajien mitattu ja kokema
fyysinen kuormittuminen ja sitd myonteisem-
pid olivat potilaiden tuntemukset. Opetetut
siirtomenetelmdt vihensivdt hoitajien selkali-
hasten kuormittumista puolella ja hartialihas-
ten kuormittumista yhden kolmanneksen.

Vastaajat katsoivat, ettd (kuvio 22) valvon-
tahankkeella oli vajaan viidenneksen mukaan
merkittdvasti vaikutusta. Vdhdn vaikutusta
koettiin olevan vajaalla puolesta vastaajista.

merkittavasti 18%
1

vahdn 147 %)

ei ollenkaan 18%

€os 7Pb

KUVIO 22. Potilassiirtoergonomiakoulutuksen
lisddntyminen valvontahankkeen johdosta (n=57)

Valvontahankkeen loppuraportissa (s. 42) esi-
tettiin ajanmukaisen potilassiirto-tekniikoi-
den koulutusrekisterin perustamista selkeyt-
tdmadn siirtoergonomian koulutuksen kirja-
vuutta. Loppuraportin sanamuoto on hieman
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epéselvd koulutusrekisterin osalta eli minka
tasoisesta rekisteristd olisi kyse.
Tyosuojeluvaltuutetuilta kysyttiin kenen
aloitteesta koulutusrekisteristd olisi kayty kes-
kustelua tyosuojelutoimikunnassa (kuvio 23).
Oletus oli, ettd kyseessd on tyopaikkatasolla
yllapidettavan rekisterin perustaminen. Tyo-
suojelun yhteistoimintaelimessé kisiteltaviin
asioihin kuuluvat tyosuojelun valvonta- ja
yhteistoimintalain 26§ 1 mom. 5) kohdan
mukaan tyontekijoille annettavan opetuksen,
ohjauksen ja perehdyttimisen tarpeen ja jar-
jestelyjen arviointi sekd 7) kohdan mukaan
ndiden toimenpiteiden toteutuminen ja vaiku-
tusten arviointi. Vastaajista jopa 3/4 katsoi,
ettd tydsuojelutoimikunnassa ei ole kdyty lain-
kaan keskustelua (kuvio 23) loppuraportissa
tehdyn koulutusrekisterin perustamisesta.

tydnantajan
edusfajan alolltteesta LY

henkildston
edustajan aloitteesta :l 7

3

ei ole kayt
keskustelua Igixkaan 74

€os 14

KUVIO 23. Tydsuojelutoimikunnassa kiyty keskustelua
valvontahankkeen loppuraportissa ehdotetusta
potilassiirtotekniikoiden koulutusrekisterin perustamises-
ta (n=57)

Potilassiirtokorttikoulutuksen kehittelyd on
tehty tyomarkkinaosapuolten yhteistyossa
Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhmissé
ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla. Ilman
Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden panosta
ei asia olisi edennyt tilanteeseen, jossa tilld
hetkelld ollaan. Vuoden 2009 kevailla potilas-
siirtokorttikoulutuksen oli lapéissyt 120 ja
korttikouluttajia oli 39 kpl. Maarallisesti tdimé
tietenkddn terveydenhuoltosektorin suuruu-
teen ndhden ei ole riittavad, mutta Tyoterveys-
laitoksen korttikoulutukseen on ollut lisdanty-
vaa kiinnostusta.
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Vastaajien tyopaikoilla tilanne ei nayta
hyvilta. Potilassiirtokorttikoulutuksesta ja sen
tarpeesta tule-sairauksien ehkdisemiseksi ei
ole kayty tydsuojelutoimikunnissa juurikaan
keskustelua (74 %, kuvio 24). Ty6nantajan ja
myos henkiloston edustajan aloitteellisuus
asian esille ottamiseksi on ollut vahista.

tydnantajan
edustajan aloitteesta :l 59

henkiloston
edustajan aloitteesta :l 7%

eiole kayty
keskustelua [ainkaan

eos 14

KUVIO 24. Potilassiirtokorttikoulutuksen jdrjestdmisesti
kiyty keskustelua tyosuojelutoimikunnassa (n=57)

|74

Tyoterveyshuoltolain nojalla annetussa Valtio-
neuvoston asetuksen (1484/2001) 2 luvussa
on sdadetty tyopaikkaselvityksen madritel-
madstd, tavoitteesta ja tekemisestd. Tyosuojelun
valvonta- ja yhteistoimintalain 26§ 1 mom. 7
kohdan mukaan tydsuojelun yhteistoiminnas-
sakisiteltaviin asioihin kuuluu ty6paikkaselvi-
tyksessa esille tulleet tyontekijoiden turvalli-
suuteen ja terveyteen yleisesti vaikuttavat
seikat.

Vastaajista vain 3 % katsoi valvontahank-
keen vaikuttaneen tyopaikkaselvityksen tason
parantumiseen paljon (tason maddrittely on
ollut jokaisen vastaajan itse maariteltavissd).
Jonkun verran vaikutusta on 42 %:n mielesta.
Noin kolmannes vastaajista ei osannut arvioi-
da vaikutusta lainkaan.

paljon| ] 3%

jonkun verral 142 %

ei lainkaan 123%

eos ] 326

KUVIO 25. Valvontahankkeen vaikutus tyoterveyshuolto-
lain mukaisen tyopaikkaselvityksen tason parantumiseen
(n=57)



Valvontahankkeen kohteena oleviin neljain
tyoturvallisuutta ja -terveyttd heikentdvaa ja
tyon kuormittavuutta lisddvdan vaaratekijaan
liittyy kuhunkin fyysisen tydympariston mah-
dolliset viat ja puutteet. Ty6turvallisuuslain
mukaan ty6nantajalla on huolehtimisvelvolli-
suus mm. tydympdriston turvallisuuden osal-
ta. Jos vikoja tai puutteita ilmenee, tulee ne
korjata, kunhan ty0antaja on saanut asiasta
tiedon. Myds tyontekijoille on sdddetty samai-
sessa laissa velvollisuus vikojen ja puutteelli-
suuksien ilmoittamisesta.

Vastaajista vain muutama katsoi hankkeella
olleen paljon vaikutusta tydympériston paran-
tamiseksi ja vajaa puolet (kuvio 26) katsoi,
ettd hankkeella on ollut jonkun verran vaiku-
tusta tyoympériston muutostdiden vauhditta-
miseksi. Noin viidenneksen mielestd vaikutus-
ta ei ollut lainkaan.

TAULUKKO 2. Vastaajilta saatujen avovastausten profiili.

paljon 4%

jonkun verran ] 47/%]

ei lainkaan 21%

€o0s 128%

KUVIO 26. Valvontahankkeen merkitys tyoympiriston
muutostiiden vauhdittamiseksi (n=57)

Avovastauksia valvontahankkeen toteutuk-
sesta ja tuloksista saatiin yhteensd 43. Osa
vastauksista oli kriittisid, osassa vastauksia
valvontahankkeen myotd tyosuojelutyén mer-
kitys vahvistui organisaatiossa. Avovastauksis-
sa vahvistuu nakemys polarisoitumisesta eli
osassa organisaatioita tyoturvallisuutta ja
-terveyttd koskevia asioita on jo pitkddn hoi-
dettu yhteistoiminnassa, kun taas osassa tyo-
suojelun yhteistoiminta ja asioiden kasittely
on lidhes olematonta.

Avovastauksista on koottu alla olevaan tau-
lukkoon 2 vastaajien ndkemyksid valvonta-
hankkeen toteutuksen profiiliksi.

POSITIIVISIA KOKEMUKSIA
”Valvontahanke kédynnisti tyésuojelussa
uuden ajan.”

Stm:n terveydenhuollon tydsuojelun valvontahankkeen toteutuksen profiili

NEGATIIVISIA KOKEMUKSIA
”"Hanke jéi pahasti kesken”

+

hanke hieno organisaation ylatasolla

hanke auttoi koko tydyhteisdé ajattelemaan
tydsuojelua laajemmasta nakodkulmasta
valvontahanke nosti tydsuojelun profiilia
lainsdadanndn velvoitteiden parempi tietamys sai
vahvistusta

potilassiirtokoulutukseen uutta puhtia

vaikka valvontahankkeen loppuraporttia kritisoitiin
jonkin verran laadultaan, voivat henkildstén
edustajat kayttaa sitd perusteena asioiden
kasittelyn tarkeydesta

+ valvontahanke vauhditti monin paikoin erilaisten
ohjeistusten valmistelua tai ajantasaistamista

+

+ o+

+ o+

— vaikka hankkeen aloittaminen k&ynnistyi
organisaatioissa johdon tapaamisella, johtoa ei
saatu useamman vastauksen perusteella
vakuuttumaan hankkeen todellisesta merkityksesta

— hankkeen nakyvyyden heikkous tydyhteisdissa

— isossa organisaatiossa hanke jai esim. -tulosalueilla
vaille merkitysta

— yhteistoimintaelimesséa hankkeesta ei monin
paikoin keskustelu

— hankkeen toteutuksen tiedottamisessa ongelmia;
useissa vastauksissa koettiin koko henkiloston
jaéneen epéatietoiseksi koko hankkeesta

— asioiden etenemisen hitaus turhauttaa toimijoita

— vaikuttavuuden arvioinnin vaikeus, kun valvottavat
aihealueet olleet yhteistoiminnan kohteena jo
ennen hanketta

— kokemuksia, ettd hanke jai kesken
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7

Pohdinta ja johtopaatokset

Tyosuojelun valvontaviranomaisten kaynnista-
ma terveydenhuollon ty6suojelun valvonta-
hankkeen 2004 - 2007 kdynnistymista pidet-
tiin Tehyn mielestd erittdin kannatettavana.
Useiden vuosien aikana erilaiset kansainviliset
ja kansalliset tutkimukset ja selvitykset olivat
tuoneet esiin useita terveydenhuollon tyonte-
kijoiden terveyttd uhkaavia vaaratekijoitd, joi-
hin 2000-luvun tyoturvallisuutta ja -terveyttd
sekd tydsuojeluvalvonnan ja -yhteistoiminnan
sekd tyoterveyshuollon lainsddddnnén muu-
toksilla saatiin monin tavoin uudenlaista
perustaa. Tyonantajan velvoitteita tdsmennet-
tiin, yhteistoimintavelvoitetta korostettiin ja
tyosuojelutoiminnan  ennakoivaa otetta
korostettiin.

Miki on arkitodellisuus tyopaikoilla lain-
sadgdantomuutosten jilkeen? Tahédn kysymyk-
seen viranomaisvetoisella valvontahankkeella
toivottiin saatavan vastauksia.

Tyosuojelun valvontahankkeen loppura-
portti antoi melko positiivisen kuvan tyopaik-
kojen tilanteesta neljin erikseen valitun aihe-
alueen kohdalta, jolloin nousi epaily, ettd onko
viranomaisten nakokulma erilainen kuin hen-
kilostod edustavien tydsuojeluvaltuutettujen.

Tyourien pidentdmisestd ei valvontahank-
keen aikana vield kdyty yhteiskunnallisesti
niin laajaa keskustelua ja myds neuvotteluja
kuten vuoden 2009 aikana. Valtakunnallisia
tyoelaman kehittdmisohjelmia oli kylla toteu-
tettu jo 90-luvulta alkaen, joiden tavoitteena
on ollut myds tyontekijoiden tyossd jaksami-
nen ja jatkaminen. Mm. Tilastokeskuksen
Tyoolotutkimuksessa on kysytty vastaajien
elakeaikeita (s. 209 -). Tutkimuksen mukaan
eldkeajatukset korreloivat selvisti tydolosuh-
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teiden kanssa. Jos esimerkiksi kiireen koetaan
aiheuttavan erittdin paljon haittaa tyossa, eld-
keajatukset vahvistuvat.

Tyéturvallisuuden kehittimiseen kohdistu-
vat toimet kuten valvontaviranomaisten
toteuttama valvontahanke, kuuluvat sdannos-
ten kuten tydsuojelun valvonta ja -yhteistoi-
mintalain ja kunnallisen alan tyosuojelusopi-
muksen mukaan tyosuojelun yhteistoiminnas-
sa kasiteltaviin asioihin.

Tehyn selvityksen mukaan valvontahank-
keen yhteistoiminnallisessa toteutuksessa on
ollut tyosuojeluvaltuutettujen mukaan ongel-
mia. Voi kysyé, miksei henkil6ston edustajana
tyosuojeluvaltuutettuja oltu kutsuttu jo heti
ensi vaiheen neuvotteluihin? Myés valvonta-
hankkeen toteuttamisesta tiedottaminen hen-
kilostolle oli tydsuojeluvaltuutettujen mielestd
hoidettu heikosti (80%)

Valvontahankkeeseen valitut aihealueet
kuuluvat kaikki tyosuojelun yhteistoiminta-
menettelyn piiriin. Jos ty6paikoilla tyosuojelu-
toiminnan suunnitteluun ei panosteta riitta-
vasti, on toiminnan vaikuttavuutta erittiin
vaikea mitata ja arvioida. Vaikka tydturvalli-
suusvastuu  kuuluu  ty6turvallisuuslain
mukaan tyonantajalle, olisi tyosuojelun val-
vonta- ja yhteistoimintalain mukaan ty6suoje-
lussa toimivilla henkiloston edustajilla ollut
oikeus (26§) saada kyseinen valvontahanke
yhteiseen kisittelyyn. Erityisesti kun hank-
keen mahdollisena lopputuloksena voidaan
olettaa tulevan esiin asioita, joita tydsuojelu-
toimikunnan tulee ottaa jatkossa omassa toi-
minnassaan esiin.

Kuntien talouden heikentyminen heijastuu
Tehyn selvityksen mukaan myo6s tydturvalli-



suusasioihin. Tyovélineiden hankintaan ei ole
kéytettavissd niin paljon rahaa kuin olisi toi-
vottavaa eikd valvontahanke vastaajien néke-
myksen mukaan ole ihan niin positiivinen
kuin valvontahankkeen loppuraporttiin on
kirjattu.

Ty6paikoilla on oltava useita tyturvalli-
suutta ja -terveyttd sisdltavia asiakirjoja tai
ohjeita, joiden laatimisvelvoite on tydnantajal-
la. Kirjallisia ohjeita tulisi tarkastella maara-
ajoin tyopaikan osapuolten yhteisen harkin-
nan mukaan. Jos ollaan tekemdssa toiminnal-
lisia muutoksia, tulee kaikki kyseiset asiakirjat
kuitenkin ottaa uudelleen kisittelyyn.

Terveydenhuollon tyopaikoilla koettu viki-
valta ja sen uhka ovat todellisia. Valvontahank-
keella koettiin olevan myonteisid vaikutuksia
vikivallan ehkidisyn menettelytapaohjeiden
uudelleentarkasteluun. Koska 40 % vastaajista
katsoi, ettd hankkeella ei ollut vastaavaa vai-
kutusta, on toisaalta mahdollista, ettd ndiden
vastaajien joukossa olisi myds niitd tyopaikko-
ja, joilla vakivallan ehkaisyyn tarkoitetut me-
nettelytapaohjeet ovat ajan tasalla olevia eivat-
ki vaatineet uudelleen tarkastelua. Vaikka
vékivallan tai sen uhan esiintymisen vahenta-
miseen oli tehty useita korjauksia, olivat vas-
taajien odotukset toimenpiteiden vaikutuksis-
ta korkealla tasolla, kun yli 40 % katsoi, ettei
hankkeen johdosta tehdyilli muutoksilla tai
parannuksilla ei ollut lainkaan vaikutusta.

Henkisen kuormittumisen vihentymiseen
tarvitaan tyopaikalla monenlaisia ja tasoisia
toimenpiteitd asian moniulotteisuuden vuok-
si. Henkisen kuormittavuuden osana voidaan
pitdd myos eettisen kuormittavuuden koke-
muksia, joita Tyoterveyslaitos on tutkinut
sosiaali- ja terveydenhuollon ty6olojen seu-
rantakyselyssd vuodesta 1992 alkaen. Vuoden
1999 kyselyssé valtaosa vastaajista katsoi, ettd
sddstotoimet murentavat tydn arvoperustaa.
Riittavé henkilostomédrd, omaan tyohon, tyo-
olosuhteisiin ja tyotahtiin vaikuttamismahdol-
lisuudet sekd kokemukset oikeudenmukaises-

ta johtamisesta liittyvat myds eettisen kuor-
mittumisen kokemuksiin.

Tietotekniikan kayton lisdédntyminen on
muuttanut ja tulee jatkossakin muuttamaan
tyontekoa terveydenhuollon tyopaikoilla.
Kuntien taloudellinen tilanne ja kilpai-
luttamista koskevat saadokset ovat kuitenkin
johtaneet siihen, ettd laitekanta on riittdma-
tontd ja kaytossd on ohjelmistoja, mitka eivit
ole riittdvin kehittyneitd, liian hitaita tai
yhteensopivia, jolloin ne aiheuttavat ylimaa-
rdistd haitallista henkistd kuormittumista.
Valvontaviranomaisten hanketoiminnalla ei
vastaajien mielestd ollut kuitenkaan riittavaa
vaikutusta, mikd asian laajuuden takia oli
odotettavissa oleva lopputulos.

Tehyn selvityksen tulosten tarkastelussa
pohdintaa aiheuttaa se, ettd usean kysymyk-
sen kohdalla EOS-vastaajien prosentuaaliset
osuudet ovat melko suuria. Onko kysymyk-
sessd tyosuojeluvaltuutetun ajankéyttooikeu-
teen liittyvat ongelmat, ty6suojeluty6n arvos-
tus tai ettei asioiden paneutumiseen ole riitta-
vid toiminnallisia resursseja?

Selvityksen alussa nostettuun kysymykseen
tyosuojelun valvontaviranomaisten ja henki-
16st6d edustavan tydsuojeluvaltuutetun kisi-
tysten erosta terveydenhuollon ty6suojelun
valvontahankkeen vaikuttavuudesta voidaan
todeta Tehyn selvityksen perusteella, ettd
ndkokulmissa on todettavissa selvid eroja.
Joillakin tydpaikoilla viranomaisvetoinen val-
vontahanke vahvisti tydsuojelutoiminnan
merkitystd tyoturvallisuuden ja -terveyden
ennakoinnissa ja kehittdmisessd, osalla tyo-
paikoista hankkeella ei ollut vastaajien mieles-
td odotettua vaikutusta. Tyosuojeluvaltuutetut
katsoivat monen kyselylomakkeen vastauksen
perusteella hankkeen vaikuttavuuden olevan
vahemman vaikuttavaa sekd hankkeen aikana
ettd hankkeen loputtua kuin valvontaviran-
omaisten nidkemyksiné oli esitetty hankkeen
loppuraportissa.
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Yleisend huolenaiheena voidaan pitad sitd,  tavoitteiden mukaisesti tulee vaikuttamaan
miten tyosuojelupiirien henkilostovoimavaro-  tulevaisuudessa hanketyyppiseen tyopaikka-
jen vihentdminen valtion tuottavuusohjelman  valvontaan?

Selvityksesta esille nousseita kehittdmisehdotuksia

1. Tydsuojelutoiminnan suunnitteluun ja toteutettujen toimien vaikuttavuuteen tydpaikoilla tulee kiinnittaa
enemman huomiota

2. Ty6suojeluvaltuutettujen asiantuntemus ja mukana olo kaikissa tydturvallisuutta ja -terveyttd koskevissa
organisaation sisdisissa ja ulkopuolisten toteuttamissa hankkeissa tulee varmistaa tyopaikoilla

3. Tyopaikoilla ei tule hyvaksya talouden taantumaa perusteeksi tydturvallisuusvastuun toteuttamiselle

Tydntekijdiden tydsuojelukoulutukseen tulee varata riittavasti voimavaroja

Henkiloston kuormittavuuden arviointiin kiinnitettdvéa aiempaa enemman huomiota, myds eettinen

kuormittavuus nostettava esille

Ty6ilmapiirikyselyjen valtakunnallinen vaikuttavuustutkimus tulee kéynnistaa

Alan tutkimuslaitoksen tulee selvittaa tyopaikkaselvitysten vaikuttavuutta

Potilassiirtojen Ergonomiakortin suorittamista tulee tydantajan toimesta tukea

Valvontahankkeessa esitetty tydpaikkatason ergonomiakoulutuksen suorittaneiden koulutusrekisterin

perustaminen tulee toteuttaa

10. Sosiaalitoimessa tulee toteuttaa vastaavan tasoinen valtakunnallinen valvontahanke kuin terveystoimessa

o &
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Liite

Kyselylomake

Terveydenhuollon tydsuojelun valvontahankkeen vaikuttavuus

Mikd seuraavista on tyonantajasi?

( ) kunta

() terveyskeskuskuntayhtyma

() sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

() terveyspiirin kuntayhtyma

() sosiaali- ja terveyspiirin
kuntayhtyma

() kunnallinen liikelaitos

() muu, mika

Edustatko tyosuojeluvaltuutettuna?

() tyontekijoitd

() toimihenkiloita

() tyontekijoitd ja toimihenkil6itd

Kun tydsuojelun valvontahanke kéyn-
nistyi johdon tapaamisella, otettiinko
hanke esille ty6suojelutoimikunnassa?
() ennen johdon tapaamista

() alle kuukauden sisdlld tapaamisesta
() yli kuukauden sisélld tapaamisesta
() eiollenkaan

( )eos

Perustettiinko tyopaikalle erillinen
hankkeen ohjausryhma?

() kylla

()ei

( )eos

Jarjestiko tyonantajasi valvontahank-
keesta tiedotustilaisuuden henkilostolle?
() kylld

(el

( )eos

6)

7)

8)

Ty6nantajan tulee laatia lain mukaan
menettelytapaohjeet tyopaikkavékivallan
ja sen uhan hallintaa varten. Oliko
tyopaikallasi ennen valvontahanketta
laadittuna kyseiset menettelytapaohjeet?
() kylld

()ei

( )eos

Otettiinko vakivaltaa koskevat menette-
lytapaohjeet valvontahankkeen vuoksi
uudelleen tarkasteluun
yhteistoimintamenettelyssa?

() kylld

()ei

( )eos

Onko tyopaikallasi vikivallan ehkaisemi-

seksi valvontahankkeen johdosta tehty

muutoksia tai parannuksia tyopaikan

rakenteellisiin turvallisuusjérjestelyihin?

() turvallisuuslaitteisiin

() tyopaikan tyoskentelytapoihin

(' )ilmoitus- ja varoitusmenetelmiin

() vékivalta- ja uhkatilanteiden
jalkikasittelyyn

() ei ole ryhdytty mihinkddn
toimenpiteisiin
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9)

10)

11)

12)

13)

34

Ovatko uhkaavat asiakasvékivaltatilan-
teet vahentyneet tyGpaikallasi edelld
olevissa kysymyksissd 7 ja 8 mainittujen
toimenpiteiden johdosta?

() erittdin paljon

melko paljon

jonkun verran

vain vidhén

ei lainkaan

—~ A~~~
— — — —

Onko ty6paikallasi hdirinnén ja epa-
asiallisen kohtelun tilanteiden kasittely
otettu osaksi tyopaikan tygsuojelun
toimintaohjelmaa?

()kylli

()ei

( )eos

Onko tyopaikallasi laadittu menettely-
tapaohjeet héirinté- ja epdasiallista
kohtelua koskevia tapauksia varten?
()kylla
()ei

( )eos

Onko kysymyksessd 11 mainittujen
menettelytapaohjeiden sisillostd
keskusteltu tyosuojelutoimikunnassa
valvontahankkeen jalkeen?

() tyonantajan edustajan toimesta
() henkiloston edustajan toimesta
() eiole kdyty lainkaan keskustelua
( )eos

Millaisia toimintatapoja tyopaikallasi on
otettu kayttoon hairinndn ja epéasialli-
nen kayttaytymisen ehkéisemiseksi
tyopaikalla?
() kehityskeskustelut esimiehen kanssa
() perehdyttdmisohjelman laatiminen,
jossa huomioidaan myds tyopaikan
organisaatioon ja pelisddntoihin
perehdyttiminen tyotehtévien ohella
() tyonjaosta ja tyoskentelytavoista
sopiminen
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14)

15)

16)

17)

() virkistys- ym. tyhy- ja tykypéivien
jdrjestiminen

() sovittelumenettelyn kdyttiminen
konfliktien ratkaisemiseksi

() henkildston kouluttaminen

() muu, mika

Kun valvontahanke loppui, koetko
hdirinnén ja epdasiallisen kayttaytymi-
sen viahentyneen tyopaikallasi?

() erittéin paljon
() melko paljon
(' )jonkun verran
() vain vihin
() eilainkaan

Kun valvontahanke loppui, koetko
henkisen kuormittumisen vihentyneen
tyopaikallasi?

() erittdin paljon

() melko paljon

( )jonkun verran

() vain vahin

() eilainkaan

Onko ty6paikallasi tapahtunut valvonta-
hankkeen loppumisen jilkeen sellaisia
muutoksia palvelutuotannossa tai téiden
jdrjestelyissd, jotka ovat mielestasi
vaikuttaneet henkisen kuormittumisen
lisddntymiseen?

() eiole tapahtunut

() on tapahtunut

( )eos

Tyoilmapiirikyselyjd tehdddn tyopaikoil-
la melko yleisesti. Oliko tydpaikallasi
tehty ennen hanketta ko. kysely?

() kylla

()ei

( )eos



18)

19)

20)

21)

22)

Jos tyilmapiirikyselyjd oli tehty ennen
hanketta, uudistettiinko kyselyn teko
hankkeen aikana?

()kylli

()ei

( )eos

Tietoteknisten apuvilineiden kaytossa
koettiin hankkeessa paljon ongelmia
(mm. ohjelmat hitaita, eivdt "keskustele”
keskenidn, laitekanta liian pieni). Oliko
hankkeella vaikutusta tietoteknisten
ongelmien parantamiseksi?

() erittéin paljon

() melko paljon
(' )jonkin verran
() vain vdhin
() eilainkaan

( )eos

Oliko ty6paikallasi riittavésti potilassiir-
toapuvilineitd ennen valvontahankkeen
alkua?

() kylld

()ei

( )eos

Vaikuttiko valvontahanke potilassiirto-
apuvilineiden hankintaan?

() paljon

()jonkun verran

() véhin

() eiollenkaan

( )eos

Lisdantyiko potilassiirtoapuvilineiden
kaytto valvontahankkeen jalkeen?

() merkittavisti

jonkun verran

vihin

ei ollenkaan

eos

()
()
()
()

23)

24)

25)

26)

27)

Lisddntyiko potilassiirtoergonomiakou-
lutus valvontahankkeen johdosta?

() merkittavasti

() véhdan

() ei ollenkaan

( )eos

Valvontahankkeen loppuraportissa on
ehdotettu potilassiirtotekniikoiden
koulutusrekisterin perustamista ty6pai-
koille. Kaytiinké tyosuojelutoimikunnas-
sa keskustelua ko. rekisterin
perustamisesta?

() tyonantajan edustajan kanssa

() henkiloston edustajan kanssa

() ei ole kéyty lainkaan keskustelua
()eos

Valvontahankkeen loppuraportissa on
mainittu myo6s potilassiirtokortin
hankinta. Onko tyésuojelutoimikunnas-
sa kiyty keskustelua potilassiirtokortti-
koulutuksen jdrjestamisesta?

() tyonantajan edustajan aloitteesta

() henkiloston edustajan aloitteesta

() ei ole kéyty lainkaan keskustelua

( )eos

Paransiko valvontahanke tydterveys-
huoltolain mukaisten tygpaikkaselvitys-
ten tasoa?

() paljon

( )jonkun verran

() eilainkaan

( )eos

Oliko valvontahankkeella merkitysté
tydympariston muutostoiden
vauhdittamiseksi?

() paljon

(' )jonkun veran

() eilainkaan

( )eos
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28)  Sinulla on mahdollisuus antaa palautetta hankkeen toteutuksesta ja tuloksista:
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Vaikuttavuuden arvioinnin vaikeus - mita oli ennen, mita on nyt? Muuttuiko mikaan?

Terveydenhuollossa toimiva henkildstd ansaitsee nykyista paremmat tydolosuhteet. Tydturvallisuutta ja
-terveyttd vaarantavat biologisten, fysikaalisten ja kemiallisten vaaratekijdiden liséksi myds vakivalta,
héirinta ja epaasiallinen kohtelu. Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuuden kannalta on tarkea& miten
naihin vaaratekijoihin suhtaudutaan tyopaikoilla.

Sosiaali- ja terveysministerion terveydenhuoltoon kohdistama valvontahanke toteutettiin vuosina 2004
— 2007. Tehy selvitti kuntasektorilla toimivilta tydsuojeluvaltuutetuilta mité vaikutuksia hankkeella oli
tydpaikkatasolla.

Selvityksesta kay ilmi, etta vaikka ty6turvallisuuslakiin on kirjattu miten ty&turvallisuutta koskevia me-
nettelytapoja tulisi edistad tydpaikoilla, niin monelta tydpaikalta téllaiset toimintaohjeet puuttuvat. Li-
séksi ongelmia on myos esimerkiksi potilassiirtoihin ja -nostoihin tarkoitettujen tyévalineiden riittévyy-
dessé.
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