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Lukijalle

Téamién oppaan tarkoituksena on luoda paikallisille tehyldisille toimijoille yhtendinen nikemys
tyonjakoon, tehtdvidkuvan laajentamiseen ja tehtdvasiirtoihin ja niihin liittyviin késitteisiin.
Tavoitteena on juurruttaa laajentuneen tehtavikuvan ja eri ammattiryhmien vililld tehtyjen teh-
tavisiirtojen kasitteitd toimintaympéristoon malliesimerkkien avulla. Nédin ne voidaan liittdd
kiintedksi osaksi kehittyvad palkkausjdrjestelmad. Tavoitteena on lisdksi selkiyttad eri toimijoi-
den rooleja.

Oppaan toivotaan herattavin keskustelua tyonjakoon liittyvistd asioista unohtamatta yhteistoi-
mintaa koskevan lainsddddannon velvoitteita seké jaseniston, luottamusmiesten ja ammattiosas-
ton toimijoiden, ettd tyonantajien vililld. Opasta voidaan kéyttda tukena neuvoteltaessa / tar-
kistettaessa tyontekijoiden palkkausta asianmukaiselle, tyonkuvan / tehtdvin edellyttdimén
vaativuuden ja osaamisen tasolle.

Pysyvid ja kestdvid ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuuden ja tuloksel-
lisen toiminnan parantamiseksi voidaan saada aikaan vain hoitoprosessien ja palveluketjujen
kokonaisuuksia arvioimalla ja kehittamalla.

Opasta ovat olleet tekemissa koko Tehyn toimisto, kukin omalta osaamisalueelta. Keskeisina toi-
mijoina ovat olleet asiamies Marja Haapa-aho sekd korkeakouluharjoittelija, luottamusmies
Irja Kuosmanen. Erityiset kiitokset heille vaativasta tyosta.

Tyoryhmin puolesta ja yhteisten ajatusten toimituskuntana toivomme kaikille antoisia hetkid
oppaan parissa. Uskomme myos tehtévakuvien laajentamisten ja tehtdvésiirtojen johtavan palk-
kauksen asianmukaiseen tarkistamiseen.

Marja-Kaarina Koskinen
Tutkimuspddllikko
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1 Johdanto

Ty6eldama ja siind vaadittava osaaminen ovat
jatkuvassa muutoksessa. Toimintaympériston,
tyon ja tyosuhteiden luonteen muuttuminen
seké toiden uudelleen organisointi, kuten esi-
merkiksi tilaaja-tuottaja-toimintatavan kayt-
toonotto, edellyttavit tyontekijoiltd monipuo-
lisia ja laaja-alaisia ammatillisia taitoja, mutta
myo0s toiminnan edellyttdmaa erikoistuneem-
paa osaamista.

Laajennettuihin tehtdvakuviin ja tehta-
vasiirtoihin liittyvdat muutokset ovat joh-
dettavissa organisaatioiden palvelu- ja hen-
kilostostrategioista ja ne koskettavat koko
tyoyhteisod. Tarkoituksena on koko henki-
16ston osaamiskapasiteetin mahdollisimman
hyvi hyodyntdminen.

Tyontekijan osaamisen arviointi on tarkedl-
l sijalla silloin, kun tydyhteisossa suunnitel-
laan tyonjakoon liittyvia hankkeita ja tehddéan
paatoksia tehtavakuvien laajentamisesta tai
tehtdvien siirroista eri ammattiryhmien valil-
la. TyOyhteisoissd on kdytossd monia erilaisia
kriteereitd ja menetelmid tyontekijan osaa-
misen tunnistamiseen ja arviointiin. Tyypilli-
simmin tyontekijan osaamista ja sen kehitta-
miseen liittyvid haasteita ja koulutustarpeita
kartoitetaan tyonantajan ja tyontekijin vali-
sissd  kehityskeskusteluissa. Kaytdnnossa
tyonantaja kuitenkin usein arvioi tyontekijan
osaamista eri lahtokohdista kuin tyontekija
itse tai hdnen tyotoverinsa arvioisivat.

Tyon vaativuuden arvioinnilla on vaiku-
tuksia tyontekijoiden palkkaukseen. Kullekin
tyotehtavalle tulee laatia tehtdvakuvaus, jossa
madritellddn tehtdvan vaativuuden ja erityis-
osaamisen tasot. Mitd vaativampaa osaamis-
ta tehtdavakuva edellyttdd ja mitd paremmin

tyontekija tehtavastddn selviytyy, sitd parem-
maksi myos palkan pitdd muodostua. Tyonja-
koon liittyvid hankkeita, paatoksid tehtavaku-
vien laajentamisesta tai tehtédvien siirroista eri
ammattiryhmien valilld ei pidd tehdé ilman
ettd niiden vaikutuksia arvioidaan suhteessa
olemassa olevaan tehtévikuvaan ja tyon vaa-
tivuuteen sekd tyontekijan tyostdan saamaan
palkkaan.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna
1999 kiynnistimédn Terveydenhuolto 2000
-luvulle -hankkeen tavoitteena oli ammatti-
henkildiden vilisen tyonjaon ja henkilosto-
rakenteen kehittdminen. Myos Kansallises-
sa terveyshankkeessa (vuosina 2003 - 2007)
tyonjako oli nostettu keskeiseksi teemak-
si. Kansallisen terveyshankkeen tarkoitukse-
na oli uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujérjestelmé seké turvata hoidon saata-
vuus, laatu ja riittdvyys. Hankkeeseen liitty-
vé hoitotakuujirjestelma on lisdnnyt tyénjaon
kehittdmistd ja tehtavasiirtoja.

Perusterveydenhuollon kehittdmistd teh-
dddn Paras- hankkeen ja KASTE-ohjelman
linjausten mukaisesti. Terveydenhuollon toi-
mintatapoja voidaan kehittdd lisadmalld
yhteisty6td ja tyonjakoa eri ammattiryhmi-
en kesken. Toiminta ja tehtdvit jarjestetdan
tarkoituksenmukaisella tavalla sekd hoidon
kokonaisuuden etti eri ammattiryhmien vali-
sen osaamisen nakokulmasta.

Eri toimintasektoreiden sisdlld toimivi-
en ammattiryhmien vilistd tarkoituksenmu-
kaista tyonjakoa voidaan toteuttaa joko siirta-
malld tehtdvid ammattiryhmalté tai henkiloltd
toiselle, lagjentamalla tehtdviakuvia horison-
taalisesti tai syventamélld tehtdvin vaatimaa

Tyonjakomallit - laajennetaanko tehtavakuvaa vai siirretddnko tehtavia 5



erityisosaamista. Tyonjakoon voi liittyd myos
aivan uusien tehtavakuvien luominen.

Tehy on ollut mukana Kunnallisessa tyo-
markkinalaitoksessa laaditun "Tehtévien ja
tyonjakojen muutokset terveydenhuollon ja
tydeldmén kehityksessd” — muistion sisdllon

valmisteluty6ssd. Aloitteen tekijand oli Tehy.
Muistion pohjalta on laadittu julkaisu ”Tehta-
vien ja tyénjaon muutokset — Opas terveyden-
huollon ja tydeldmin kehittdmiseen” kunnille
ja kuntayhtymille palvelutuotannon tuloksel-
lisuutta edistavien tehtdvi- ja tyonjakouudis-
tusten toteuttamiseksi.
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2 Ammatillista vastuuta ja osaamista
maarittava keskeisin saados

Terveydenhuollon ammattihenkiloiden toi-
mintaa, vastuuta ja osaamista sdddellddn
useilla laeilla ja asetuksilla. Henkiloston nako-
kulmasta niistd keskeisimmalld sijalla ovat
laki ja asetus terveydenhuollon ammattihen-
kiloistd, 1.559/1994 sekd A564/1994. Ladkirei-
den erityiset oikeudet ovat poistuneet suurelta
osin Pohjoismaiden lainsddddnnostd Suomea
lukuun ottamatta. Muissa Pohjoismaissa ei ole
lainsdadannollisid esteité tyonjaolle.
Terveydenhuollon ammattihenkiléistd
annetun lain tarkoituksena (559/1994:1§) on
edistad potilasturvallisuutta ja terveydenhuol-
lon palvelujen laatua. Tavoitteisiin pyritddn

« varmistamalla, ettd tdssd laissa tarkoite-
tulla terveydenhuollon ammattihenkilol-
14 on ammattitoiminnan edellyttima kou-
lutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys
ja ammattitoiminnan edellyttimat muut
valmiudet

o jarjestamilld terveydenhuollon ammat-
tihenkiloiden valvonta terveyden- ja
sairaanhoidossa

o helpottamalla ammatillisesti perustel-
tua terveydenhuollon ammattihenkiloi-
den yhteisty6td ja tarkoituksenmukaista
kiyttod.,

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd
(559/1994:2§) antaa mahdollisuuden siirtds
tehtdvid tarpeen mukaan ammattiryhmaltd
toiselle. Tehtdvid voidaan jakaa koulutuksen,
kokemuksen ja ammattitaidon antamien val-
miuksien mukaan.

« Laillistettu, luvan saanut tai nimikesuo-
jattu ammattihenkil6 on oikeutettu toimi-
maan asianomaisessa ammatissa ja kéyt-
timaddn asianomaista ammattinimiketta.

» Nimikesuojattujen ammattihenkiléiden
ammatissa voivat toimia muutkin henki-
16t, joilla on riittavd koulutus, kokemus
ja ammattitaito. Edelld mainittu ei estd,
(mikali toisin ei ole saddetty) laillistet-
tuja, luvansaaneita tai nimikesuojattuja
ammattihenkiloitd koulutuksensa, koke-
muksensa ja ammattitaitonsa mukaises-
ti toimimasta toistensa tehtdvissd silloin,
kun se on perusteltua tyojirjestelyjen ja
terveyspalvelujen tuottamisen kannalta.

Laillistetun ammattihenkilon tehtdvissd voi
toimia tilapdisesti myos kyseiseen ammattiin
opiskeleva kyseistd ammattia itseniisesti har-
joittamaan oikeutetun laillistetun ammatti-
henkil6n johdon ja valvonnan alaisena. Opis-
kelijaan sovelletaan télloin soveltuvin osin
lainsdaddéantod joka koskee terveydenhuollon
ammattihenkil®ita.
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3 Toimintaympariston muutokset ja
vaikutukset osaamiselle

Tyon jakamisen ja uudelleen organisoin-
nin tarkoituksena on tydyhteison toiminnan
tehokkuuden ja suorituskyvyn lisidminen
sekd tyontekijan tyossd jaksamisen tuke-
minen. Terveydenhuollon organisaatioiden
mukaan Suomessa tehtdvakuvien laajenta-
misella tai tehtdvansiirroilla halutaan paran-
taa tyon joustavuutta. Muutoksilla voidaan
tavoitella myos henkiloston tyomotivaation ja
hyvinvoinnin lisddmista.

Tehtdvien siirtoa puoltaa taloudellisen
tilanteen kiristyminen, henkilostopula ja hen-
kilokunnan ammattitaidon tarkoituksen-
mukaisempi kaytto. Yleisimmin tehtdvid on
siirretty ladkdreiltd muille laillistetulle hoito-
henkil6kunnalle, joista suurimpana ryhméiné
ovat sairaanhoitajat. Terveydenhuollon tule-
vaisuuden turvaamista koskevan kansallisen
projektin johtoryhmén tekemien ehdotusten
mukaan terveydenhuollon eri ammattiryhmi-
en vilistd tyonjakoa tulee kehittdd erityises-
ti perusterveydenhuollossa, suun terveyden-
huollossa ja mielenterveystyossd. Tarkastelun
kohteena tulee olla kokonaisvaltaisesti kaikki-
en palvelutuotantoon osallistuvien henkil6i-
den tyotehtévit.

3.1 Toimintaympariston strategi-
set lahtokohdat; henkilosto-
ja palvelustrategiat tyonjaon
kulmakivena

Kunnat ovat kehittidneet toimintansa enna-
kointia ja suunnittelua hyodyntimalld erilai-
sia strategisia tyovilineitd keinoina toteuttaa
tulevaisuuden haasteet. Toimintamallilla pyri-

tddn nostamaan nakyvimmin esiin tietoiset
valinnat keskeisten tavoitteiden ja suuntavii-
vojen osalta muuttuvassa maailmassa.

Jokainen kunta joutuu tekemiddn kun-
talain mukaisen taloussuunnitelman, jos-
sa hyviksytddn kunnan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet. Taloussuunnitelman
pohjaksi useimmat kunnat ovat laatineet
pidemmin ajan kattavia ja tavoitteellisia stra-
tegioita. Kuntien palvelustrategiat ovat viline,
jolla kartoitetaan palvelutarpeita nyt ja tule-
vaisuudessa seké pohditaan palvelujen tuotta-
misen periaatteita talouslukuja laajemmin.

Kuntien palvelustrategiatyotd on téltd osin
edelleen kehitettava. Kuntien yhdistymissopi-
muksissa on Kuntaliiton mukaan siirrytty yha
enemmin tehokkuutta ja kunnan elinvoimaa
tavoittelevaan strategiseen suuntaan. Tdma
luo hyvin perustan palvelujen uudistamisel-
le. Kuntien palvelustrategioilla tavoitellaan
palvelutuotannon uudistamista hallitusti. Pal-
velustrategia vastaa kysymykseen miten kun-
nat tulevaisuudessa selvidvit palvelujen jér-
jestdjind erilaisten muutosten aiheuttamista
haasteista.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
toteuttamisessa kunnat laativat selvityksen
palvelujen organisoinnista ja mahdollisis-
ta kuntajaon muutoksista. Toimeenpano-
suunnitelmassa kuvataan se, miten kunta
aikoo kiytdnnossé toteuttaa kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksen. Toimeenpanosuunnitel-
maan sisaltyy véesto- ja palvelutarveanalyysi
vuosille 2015 ja 2025.

Kunnissa on laadittu myds palvelustrate-
gioita. Ne ovat kisitelleet samoja asioita kuin
nyt laadittavat toimeenpanosuunnitelmat.
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Olennaisimmat erot ovat aikajénteen pituus ja
toimeenpanosuunnitelman pakollisuus.

Kuntien henkilostostrategioiden avul-
la kunnat voivat kehittdd tyonantaja- ja hen-
kilostopolititkkaansa. Henkilostostrategiassa
kunnan visiosta ja palvelustrategiasta johde-
taan kédytdnnon henkilostopolitiikan tavoit-
teet ja toimenpiteet. Henkildstosuunnitelman
tulee tukea realistisesti muita strategioita ja
olla laajempi kuin elakkeelle siirtymien ja sai-
rauspoissaolojen lukumairit tai laskennallis-
ten kustannuserien summat. Tehy on ollut
Kunnallisen tyomarkkinalaitoksen ja sopi-
jajdrjestdjen kanssa laatimassa Strateginen
henkilostéjohtaminen, tuloksellinen toimin-
ta ja osaamisen kehittdminen -asiakirjaa, joka
sisdltyy Yhteistoiminta ja tyeldamén kehitti-
minen -julkaisuun (2009).

Edelld kuvatuista strategioista seuraa vaa-
timuksia palveluiden tuottamiselle ja henki-
16ston osaamiselle sekd perusteet tyonjaon
muutoksille.

3.2 Osaamisen tunnistaminen
ja kehittdaminen tyénjaon
perusta

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen on
kiinted osa tyoyhteison toimintaa ja siind ote-
taan huomioon henkiloston erilaiset eldmén
ja tyouran vaiheet. Johtamisjarjestelmat, esi-
miesten osaaminen ja yhteistoiminnallinen
toimintakulttuuri luovat pohjan osaamisen
tehokkaalle hyddyntamiselle sekd osaamisen
ja tiedon johtamiselle.

Kuntasektorilla on henkil6ston osaami-
sen kehittdmistd koskeva suositus. Tyopai-
kan osaamisen tunnistamisen ja kehittdmisen
sekd kilpailukyvyn ja tuottavuuden paranta-
misen edellytyksend on pitkéjanteinen henki-
16stopolitiikka, mitd toteutetaan palvelustra-
tegiasta johdetulla henkilostostrategialla.
Henkiloston asemaan merkittavasti vaikut-

tavat muutokset tyon organisoinnissa kuulu-
vat yhteistoimintamenettelyn piiriin samoin
kuin henkilstopoliittisen asiakirjan laadinta
tai muuttaminen. Kirjattu henkilostopolitiik-
ka mahdollistaa tyontekijoille sitoutumisen
tyohonsd. Samalla tyonantaja sitoutuu hen-
kilostoonsd ja henkiloston osaamispadoman
uudistavaan hyodyntdmiseen.

Organisaatioissa halutaan hyodyntda ja
kehittda lahinna sellaista tyontekijoiden osaa-
mista, joka tukee organisaation toiminnan
tavoitteita ja on taloudellisesti merkityksellis-
td organisaation toiminnalle. Organisaatioi-
den toimivuuden kannalta on kuitenkin tér-
kedd, ettd kaikkien tyontekijoiden osaamista
hy6dynnetddn parhaalla mahdollisella taval-
la ja toiminnan kannalta tarpeenmukaista
tietotaitoa pidetddn kokonaisuudessaan ajan
tasalla.

Koulutuksen jarjestiminen ja henkiloston
osaaminen ovat tyonantajan vastuulla, mut-
ta ty6ssd oppiminen ja kehittyminen sekd
kiinnostus koulutukseen ldhtevit yksilosta.
Yksittdisen terveydenhuollon ammattihenki-
16n velvollisuuksiin kuuluu ylldpitas ja kehit-
tdd ammattitoiminnan edellyttdmdd omaa
ammattitaitoa.

Ty6paikan osaamiskartoituksen avulla tyo-
yhteiso voi kartoittaa osaamistaan ja nah-
da sen kehittdmiskohteita. Kartoitusta teh-
tdessd pohditaan tyGssd tarvittavat ydin ja
- avainprosessit ja kirjataan kussakin proses-
sissa osaamista vaativat tehtdvit. Jokainen
tyontekija kirjaa oman osaamisensa tehtavin
suorittamisessa esimerkiksi asteikolla: ei tie-
d4 tehtdvistd mitddn tai toisena ddripdani on
asiantuntija ko. tehtdvdssa.

Tulevaisuudessa tarvittavia tyopaikan
osaamistarpeita voidaan visioida kysymys-
ten avulla, jotka liittyvat asiakkaisiin ja heiddn
tarvitsemiinsa / odottamiinsa palveluihin ja
tuotteisiin. Lisdksi voidaan pohtia tuotteiden
ja palveluiden saantiin ja tuottamiseen liitty-
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vdd osaamista sekd tietoja, taitoja ja lisikoulu-
tuksen tarvetta.

Henkiloston osaaminen on olennainen osa
tyopaikan toimintastrategiaa, yhteistoimintaa
ja johtamista. Suunnitelmalliseen henkil6s-
ton kehittdmiseen kuuluvat tyontekijan kans-
sa laadittava osaamiskartoitus, jonka pohjal-
le jokaiselle rakennetaan henkilokohtainen
tavoitteellinen koulutussuunnitelma. Osaa-
miskartoitusten tekeminen, osaamisen tun-
nistaminen ja sen pohjalta tehtdvit paatok-
set ovat osa johtamista ja esimiehen ja alaisen
vilistd kehityskeskustelua.

3.3 Osaamisen tunnistamisen
tyovaline

Ty6eldmassd on perinteisesti nojauduttu kou-
lutusammattien tutkintojen tuottamaan osaa-
miseen. Tydeldimd edellyttdad tyontekijoiltd
muuttuvassa toimintaymparistossd erikois-
tunutta ja syvillistd osaamista sekd sen jat-
kuvaa kehittamistd. Tyonantajan ja tyonteki-
jan pitdisi pystyd tunnistamaan tydssd opittu
tai tdydennys- ja lisdkoulutuksella hankittu
ja kehittynyt ammatillinen osaaminen ja sen
muutokset.

Erityisosaamisen tunnistamisen helpot-
tamiseksi Tehy ja sen yhteistydjasenjdrjestot

ovat yhteistyossd luoneet erityispatevyysjar-
jestelmian. Laaja-alaisen yhteistyon tarkoituk-
sena on ollut luoda sekd Tehyn ettd sen yhteis-
tyojasenjdrjestdjen kanssa yhteismitallinen,
erityispatevyys- ja pisteytysjarjestelmd seké
kullekin yhteistyojdrjestolle oman ammatti-
alan vaatima kriteeristo. Erityispatevyysjérjes-
telmidssa kunkin tehyldisen yhteistyojasenjar-
jeston / liiton vastuulla on oman ammatillisen
erityispiatevyysjarjestelmansi kehittiminen ja
yllapito sekd nimikkeen mydntiminen omil-
le jasenilleen. Tehyn vastuualueena on jérjes-
telméan liittyvin erikoisasiantuntijarekisterin
yllapito ja palkkaukseen vaikuttaminen.
Téssda yhteydessd erityispdtevyydelld tar-
koitetaan terveydenhuollon ammattilaisten
kliinisen erityispatevyyden rekisterdintijar-
jestelméd, jolla ammattihenkilo voi todiste-
tusti osoittaa nékyviksi ammatillisen erityis-
osaamisensa. Jarjestelmédd voidaan hyodyntad
my6s osaamisen tunnistamisen tyo6vdlinee-
nd. Tarkempia lisdtietoja Tehyn yhteistyoja-
senjdrjestdjen erityispatevyysjarjestelmistd
loytyy kunkin yhteisty6jasenjérjeston verk-
kosivuilta (Ks. www.tehy.fi/tehy_jarjestona/
yhteistyojasenjarjestot/).
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4 Tyon vaativuuden arviointi,
tyonjakomallit ja niihin liittyvat
palkkamaaraykset

Tyon vaativuuden arvioinnilla tarkoitetaan
Kansainvilisen ty6jdrjeston ILO:n madritel-
man mukaisesti tyon tekijilleen asettamien
vaatimusten arviointia. Tyomarkkinakeskus-
jarjestojen asettama tyonarviointityoryhma
arvioi 1990-luvun alussa kéytossa olleita tyon
vaativuuden arviointiin perustuvia palk-
kausjdrjestelmid ja teki ehdotuksia niiden
kehittdmiseksi, ottaen huomioon erityises-
ti naisvaltaiset alat ja tehtdvit. Tyéryhmén
mairittelemat kriteerit (osaaminen, vastuu,
kuormitus ja tydolot) on otettu soveltuvin
osin huomioon my6s mm. kunta-alan uusis-
sa tyon vaativuuden arviointiin perustuvissa
palkkausjdrjestelmissd.

Terveydenhuollossa tyon vaativuuden arvi-
ointi tuli palkkauksen perusteeksi kuntasek-
torilla 2000-luvun alkupuolella, yksityissek-
torilla parin viime vuoden aikana. Useissa
yksityissektorin sopimuksissa kiytetddn kui-
tenkin edelleen taulukkopalkkoja, eikd kay-
tossd ole sellaisia palkkauselementtejd, joiden
avulla tyon vaativuuden muutokset heijastui-
sivat palkkaan.

Kuntasektorin  palkkausjirjestelmissa
perusperiaatteena on se, ettd samalla tyonan-
tajalla palkat ovat tehtdvien vaativuuden edel-
lyttamassd suhteessa toisiinsa ja samaa tyotd
tekevien palkat ovat samalla tasolla (KVTES
IT luku 5 §). Tehtivikohtaista palkkaa maa-
rittdessd tai siitd sovittaessa tehtdvikohtaisen
palkan médrdytymisperusteena on ensisijai-
sesti tyon vaativuus. Tehtdvikohtaisia palk-
koja vertaillaan saman palkkaryhmén sisalld
(esim. terveydenhuollon vaativat ammattiteh-
tavat 03HOI030), joskin esimerkiksi esimies-
tehtdvien kohdalla tarkoitus on, ettd esimies-

ten palkat olisivat oikeassa suhteessa alaisten
palkkoihin - vaikka esimies ja alainen kuului-
sivatkin eri palkkaryhmiin.

Kunnallisen tyomarkkinalaitoksen ja pal-
kansaajajdrjestojen yhteisessd tyonjakomuisti-
ossa (Tehtévien ja tyonjakojen muutokset ter-
veydenhuollon ja tyoelaman kehityksessd) on
maddritelty, ettd tyon vaativuuden arvioinnis-
sa vertailukohteena ovat asianomaisen tyon-
antajan tyot, esimerkiksi tietyn kunnan palve-
luksessa olevan hoitohenkildston tyot, eivitka
hoitohenkiloston tyot yleensd Suomessa.

KVTES:n tehtdvikohtaista palkkaa kos-
kevien médrdysten mukaan tehtavikohtais-
ta palkkaa on tarkistettava, jos tehtdvien vaa-
tivaus muuttuu olennaisesti. Tdssd on siis
kyseessd ns. pakollinen palkantarkistus. Em.
tyonjako-oppaassakin kuitenkin ldhdetddn
siitd, ettd tyonantajan on syytd tukea palk-
kauksellisesti myos vahdisempien tehtéva-
muutosten ldpivientid tyGyhteisoissd. Myos
toimenpide- tai kdyntipalkkioiden tai erillis-
ten tehtdvilisien kdyttiminen on mahdollista
(ks. myds KVTES terveydenhuollon palkkaus-
liitteen 3 soveltamisohje, ” Toimintojen uudel-
leenjdrjestelyt ja tehtavdjaon muutokset”).

"Olennaisen muutoksen” arvioiminen on
kdytdnnossd usein vaikeaa — etenkin, jos tyo-
paikalla ei ole toimivaa ty6n vaativuuden arvi-
ointijarjestelmdd. Entiseen tehtdvadn ver-
taaminen ja palkkavaikutusten arvioiminen
edellyttdd, ettd tyon vaativuuden arviointijér-
jestelmad ja henkiloston tehtdvakuvaukset ovat
ajan tasalla sekd vaativuuskriteerit ovat oikeu-
denmukaisia ja mittaavat joustavasti muuttu-
van tydeldman uusia tehtdvid. Ndin ei valitet-
tavasti aina ole. Toisen ongelman muodostavat
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sellaiset tyotehtavit, joille ei 16ydy vertailu-
kohtaa omasta tydorganisaatiosta. Naissd teh-
tavissd ja tva-jarjestelmdn kriteerien ollessa
puutteellisia on viiteryhma ja vertailukohteet
oikeudenmukaiseksi tyon vaativuuden lisdédn-
tymisen arvioimiseksi haettava muusta vas-
taavasta organisaatiosta ja tehtavastd.

Kaikki Tehyn vastuualueella olevat tyo-
ehtosopimukset 16ytyvit internetistd Tehyn
jasensivuilta kohdasta edunvalvonta ja sieltd
kohdasta "tyoehdoista sopiminen’”.

4.1 Tyonjakomallien vaikutus
palkkaukseen - KVTES:n
maaraykset

KVTES:n palkkausluvussa II ja liitteessd 3
on midrdykset tyon vaativuuden arvioinnis-
ta, sen perustana olevista tehtdvikuvauksis-
ta, lisdtehtdvistd ja -vastuista sekd toimintojen
uudelleenjdrjestelyistd ja tehtdvdjaon muutok-
sista. Edelld mainitussa KT:n ja palkansaaja-
jarjestdjen yhteisessd tyonjakomuistiossa on
madrdyksia tdydentévid ohjeita.

Lahtokohtana tyonjakomalleja toteutetta-
essa on, ettd tyontekijad ei voida siirtdd ilman
suostumusta pysyvasti tehtéviin, jotka olen-
naisesti poikkeavat hinen ty6sopimuksensa
mukaisista tehtdvistd, ellei tyonantajalla ole
samalla irtisanomisperustetta (KVTES I luku
10 § 1-2 mom.). Virkasuhteisilla virantoimi-
tusvelvollisuuden muuttaminen yksipuolisesti
on helpompaa, kunhan on olemassa kunnalli-
sen viranhaltijalain 23 §:n mukainen peruste
tehtdvien muuttamiseen.

Olennainen muutos tehtivissa

Jos viranhaltijan / tyontekijin tehtdvien vaati-
vuus olennaisesti muuttuu vahintdan 10 tyo-
pdivin ajaksi toiseen virkaan tai tehtdvddn
siirtymisen tai tehtdvien uudelleenjarjestelyn
vuoksi, tehtdvikohtaista palkkaa tarkistetaan,

jos se ei vastaa muuttuneita tehtéavia (luku II 5
§ 2 mom.).

Jos tehtdvikuvauksessa mairiteltyja tehtd-
vikokonaisuuksia muutetaan vihdistd mer-
kittavammin, tarkistetaan tyontekijén tyon-
kuvaus muuttuneen tilanteen mukaiseksi ja
arvioidaan tyon vaativuus uudelleen tyon
kokonaisvaativuudessa tapahtuneen muutos-
ten selvittdmiseksi. Sen jdlkeen arvioidaan
muutosten mahdolliset vaikutukset palkkaan
(luku II, 5§ 1 mom. soveltamisohje, kohta 4).

Nididen madrdysten tulkinta on vaike-
aa, koska ei ole mairitelty mikd on tyotehta-
vien olennainen tai vihdistd merkittavimpi
muutos. Tyonjakomuistio selventdd osal-
taan asiaa. Siind periaatteena pidetdin, ettd
oleellisista tehtavin muutoksista seuraa viis-
tamattd ehdoton palkantarkistus. Lisaksi
todetaan, ettd tyonantajan tulee tukea palk-
kauksellisesti myds vdhdisempid muutoksia
henkilost6d motivoidakseen.

Tehyn kanta on, ettd oleellisia, ehdoton-
ta palkan tarkistuksia vaativia muutoksia
ovat ainakin kaikki tehtdvikuvan laajenta-
miset tai tehtdvansiirrot, jotka vaativat osaa-
misen kartoittamista, lisdkoulutusta ja osaa-
misen varmentamisen. Henkilosté odottaa
tehtdvien muuttumisen aina korottavan palk-
kaa, mutta ndinhdn ei aina kdy. Kohtuullisen
pienelld vaivalla ja oikeudenmukaisella toi-
minnalla voidaan pettymyksiltd vilttyd, kun
tehdddn aina tehtdvdn muuttuessa uusi tyon-
kuvaus, verrataan sitd entiseen, arvioidaan
tehtavien vaativuuden muutosta ja sen vaiku-
tusta palkkaan. Ehdottomana edellytyksend
on toimiva, oikein tyon vaativuutta mittaava
tva-jdrjestelma.

Toimintojen uudelleenjirjestelyt ja
tehtdvijaon muutokset

Liitteen 3 soveltamisohjeessa on todettu, ettd
palkkahinnoittelun soveltamisen yhteydes-
sd seurataan ja tuetaan palkkauksellisesti nii-
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td tavoitteita, joita seudullisissa tai paikallisis-
sa toimintojen uudelleenorganisoinneissa ja
yhteistyon kehittdmisessé toteutetaan ja joi-
den seurauksena terveydenhuollon ammatti-
henkiléiden keskindistd tehtdvinjakoa kehi-
tetddn ja uudistetaan kunkin osaamisen
hyodyntamiseksi tyoyhteisossé entistd parem-
min ja laaja-alaisemmin.

Tehyn mielestd tehtdvadan liittyvdn vaa-
tivuusmuutoksen taytyy nékyé tehtdvikoh-
taisen palkan muutoksena. Etenkin jos tva-
jarjestelmd ei mittaa vaativuusmuutoksia
oikeudenmukaisesti, voidaan sopia myds
tehtivikohtaisesta korvauksesta, tarvittaes-
sa médrdaikaisena. Sen pitdd olla erillislisa-
né tehtivikohtaisen palkan osana, ei henkilo-
kohtaisena lisdnd. Hyvii ratkaisuja ovat myds
hoitajavastaanottojen kéyntipalkkiot, toimen-
pidepalkkiot yms. lisét.

4.2 Tyénjakomallien vaikutus
palkkaukseen yksityis-
sektorilla

Tehy /TSN on osapuolena 10 ty6ehtosopimuk-
sessa. Viime neuvottelukierroksella uusit-
tiin terveyspalvelualan ja sairaankuljettajien
tyoehtosopimusten palkkausjdrjestelmid, ja
samassa yhteydessd maaritettiin my6s tehtévi-
en siirrosta johtuvat palkkauksen muutokset.
Palvelulaitosten ja yksityisen sosiaalipalve-
lualan tyoehtosopimuksissa palkkausjdrjestel-
mamadrdyksid on tarkennettu jo usean vuo-
den ajan. Vihiten asiasta on maarayksid suun
terveydenhuollon sopimuksissa.
Terveyspalvelualan ty6ehtosopimuk-
sessa (TP-tes)tehtdvikohtainen palkka on
vihintddn ko. vaativuusryhmén vihimmdis-
palkka. Jos tyGtehtdvit muuttuvat siten, ettd
kysymys ei ole endd ns. perustyostd, makse-
taan tyontekijélle erilliskorvausta tyohon liit-
tyvien erityistekijoiden perusteella. Tyypillisid
erityistekijoitd ovat esim. erityinen tyokoke-

mus, osittainen esimiesvastuu, taloudellinen
vastuu ja erilaiset tyon edellyttdmat erityistai-
dot. Erityistekijdt ja niiden soveltamisperiaat-
teet madritellddn tyopaikkakohtaisesti.

Tyo6n vaativuuteen perustuvan palkan maa-
rittely uusitaan uudelleen, jos tyontekijan tyo-
tehtdvdn vaativuus muuttuu pysyvasti. Uut-
ta palkkaa maksetaan tehtivin muutoksesta
lukien. Palkantarkistus tehdddn myos silloin,
jos tyotehtaviat muuttuvat tilapdisesti vdhin-
tadn neljan viikon ajaksi. Tama ei kuitenkaan
koske vuosilomasijaisuuksia.

Sairaankuljettajien tyoehtosopimuk-
sessa (SAKU-tes) on terveyspalvelualan sopi-
musta vastaavat madrdykset. Esimerkkeind
erityistehtdvistd on mainittu mm. atk-huolto,
autojen kunnossapito, erityinen koulutus- ja
perehdyttdmisvastuu, erityinen vastuu kalus-
tosta ja ladkehuollosta.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoeh-
tosopimuksessa palkka méirdytyy perus-
tyossd vihintdan palkkaryhmédn vihim-
maispalkan mukaan. Mikali tyontekijin
tyotehtdvit ovat selvdsti kyseisen palkkaryh-
man perustyotd vaativammat, vastuullisem-
mat tai edellyttavit erityistd koulutusta tai
kokemusta, tulee timd huomioida perustyo-
td korkeampana palkkana tai euroméaraisend
tehtavikohtaisena lisana.

Jos tyontekijd hoitaa sijaisena normaalityo-
tddn korkeampipalkkaista tyotd, maksetaan
hénelle tdmin tyotehtdvin mukaista palkkaa
kaksi viikkoa ylittavélta sijaisuusajalta, vuosi-
loman osalta kuukauden jalkeen.

Jos tyontekija hoitaa oman tyonsa lisaksi
olennaisen osan toisen tyontekijin tehtavis-
td, maksetaan hinelle em. aikoja noudattaen
tyonantajan ja tyontekijan sopimaa palkkaa,
jonka pitdd kuitenkin ylittad vastaavassa sijai-
suustehtdvassd maksettava korvaus.

Tédman sopimuksen piirissd sijaisuudet las-
ketaan yhteen puolen vuoden ajalta kahden
viikon ja / tai kuukauden méaéréajan ylittymis-
td arvioitaessa.

Tyonjakomallit - laajennetaanko tehtavakuvaa vai siirretddnko tehtavia 13



Palvelulaitosten sopimuksessa (PTY-
tes) tyontekijan peruspalkan tasoon palkka-
ryhmadssd vaikuttavat hdnen tyotehtaviensd
vaativuus, ammattitaitonsa ja tyosuorituksen-
sa. Ndma palkkauksen osatekijit arvioidaan
kokonaisarvioina. Sopimuksessa koroste-
taan tarkoituksenmukaista palkkaporrastus-
ta ja annetaan soveltamisohjeita peruspalkan
madrittamiseksi.

Tyonantaja voi siirtdd tyontekijan toisiin
tehtéviin vihintdén 6 tyopdivin ja enintdén 8
viikon ajaksi. Jos tdimd ty6 kuuluu omaa tyo-
td korkeampaan palkkaryhméian, makse-
taan tyontekijille ko. palkkaryhmén mukaista
palkkaa. Jos ty6 kuuluu omaa tyotd matalam-
paan palkkaryhmidn, tulee palkan olla vihin-
tddn entisen tasoinen. Yli 8 viikkoa kestévis-
sd tyotehtdvien olennaisessa muuttamisesta
sovitaan tyontekijan kanssa, samoin tehtavas-
td maksettavasta palkasta.

Hammaslididkireiden tyonantajayhdis-
tyksen ja Tehyn (Hammasliddkéri-tes) vali-
sessd tyoehtosopimuksessa suositellaan pal-
kan tarkistamista, jos tehtdvit lisddntyvat
olennaisesti esimerkiksi téiden uudelleen jér-
jestelyn johdosta.

Yli nelja viikkoa kestdvistd muista kuin
vuosilomasijaisuuksista maksetaan tyonteki-
jalle ko. tehtdvin edellyttimda korkeampaa
palkkaa.

PlusTerveyden ja Tehyn vilisen (Plus-
Terveys-tes) tyoehtosopimuksen mukaan
palkkaryhmén perustoitd vaativammissa teh-
tdvissd voidaan maksaa euro- tai prosentti-
médridistd tyokohtaista lisad. Tehtdvien vaa-
tivuuden lisdksi otetaan huomioon téiden
vastuullisuus, erityinen tyokokemus tai kou-
lutus. Néin tulee menetelld esimerkiksi vas-
taavan hammashoitajan osalta, jos hdnelld on
vihintadn nelja hammashoitajaa alaisena.

Tyonantajan laajentaessa tai lisitessé tyon-
tekijan vastuualueita on aina samalla sovittava
tyontekijalle maksettavasta lisakorvauksesta.

Ylioppilaiden terveydenhoitosditi-
on (YTHS-tes) tyoehtosopimuksessa
todetaan: Kun tyontekija hoitaa sopimuksen
mukaan korkeammin palkattua ty6td, hinelle
maksetaan hanen hoitamansa tyon peruspalk-
ka, jos se on hdnen oman tyonsé peruspalkkaa
suurempi, korotettuna hinen henkilokohtai-
sella palvelulisdlladn. Tdtd sijaisuusajan kor-
vausta ei kuitenkaan makseta vuosiloma- ja
talvivapaasijaisuuksien ajalta.

Tyoterveyslaitoksen henkilostod kos-
keva tyoehtosopimus (TTL-tes) Palk-
kausjdrjestelméin tavoite on edistdd oikeu-
denmukaisiksi koettavia laitoksen sisdisid
palkkasuhteita seké lisdtd palkkauksen kan-
nustavuutta ja siten parantaa laitoksen
kilpailukykya.

Palkkausjérjestelma koostuu tyon vaati-
vuuden mukaisesta palkasta (ns. vaati-osa)
ja henkilokohtaisesta palkanosasta (ns. hen-
ki-osa). Viimeksi mainittuun kuuluvat hen-
kilokohtainen suoriutumisosa, tdman sopi-
muksen  mukainen  palveluaikatakuu,
henkil6kohtainen takuuosa (takuupalkka)
sekd mahdollinen tyomarkkinalisd. Erikseen
on sovittu paakaupunkilisdstd ja palkkiojdr-
jestelmdstd. Tyontekijan tyon vaativuuden
mukaisen palkkaryhmén alentamisen tehtd-
vien muuttuessa tulee perustua sopimukseen
tai tyosopimuslain edellytyksiin.

Tyontekijan palkka nousee, jos seuraavat teki-

jat tai joku niistd sitéd edellyttavat:

1. hdnen tyonsi vaativuuden noustessa

2. hdnen saadessaan henkilokohtaista
suoriutumisosaa

3. hédnen saadessaan palvelusaikatakuun
perusteella palkkaa

4. hinen saadessaan ns. tydmarkkinalisaa

5. hinen saadessaan pidkaupunkiseutulisdd

Uuden tyontekijan vahimmaispalkka mai-
rdytyy tyon vaativuustasoon perustuvan palk-
karyhmdn mukaan. Hinen palkkansa henki-
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l6kohtaisen suoriutumisosan pisteytys tulee
suorittaa kuuden kuukauden kuluessa tyosuh-
teen alkamisesta, ellei ole kysymys enintdan
vuoden maidrdaikaisesta tyosuhteesta. Suo-
riutumisosaa maksetaan arviointia seuraavan
kuukauden alusta lukien noudattaen vastaa-
via periaatteita kuin muidenkin tyontekijoi-
den osalta. Hanen palkkakehityksensa riippuu
edelld luetelluista eri palkkaustekijoista.

Tyon vaativuuden mukainen palkka

Tyo6n vaativuuden mukainen vihimmaispalk-
ka kustakin toimesta maaraytyy vaativuuska-
sikirjan (liite 1) ja siihen perustuvien palk-
karyhmien mukaan. Vaativuuskdsikirja on
tdmén tyoehtosopimusluonteisen palkkasopi-
muksen osa.

Jos tyontekijan toimi vaihtuu tai toi-
men padtehtdvit muuttuvat ja muutos kes-
taa vahintddn kaksi kuukautta, maaritelldin
hénen palkkansa uuden toimenkuvan mukai-
sen vaativuustason mukaan muutoksen toteu-
tumisesta lahtien. Muutos voi olla toistaisek-
si voimassaoleva tai méddrdaikainen. Muutoin
tyontekijan toimenkuvat tarkistetaan véhin-
tadn kerran vuodessa.

Mikali muutos edellyttdd vaativausryhman
tarkistusta, se suoritetaan viipymattd edelld
mainitut siirtyméasdannokset huomioon otta-
en. Aloitteen vaativuusryhmaén tarkistuksesta
voi tehdd tyonantajan edustaja, tyontekija tai
luottamusmies.

SEURE Henkilostopalvelut Oy:n
vuokrattavia tyontekijoitd koskeva
tydehtosopimus

(SEURE-tes) Palkan mddrdytyminen

Palkka maksetaan vihintadn liitteen A mukai-
sena perustuntipalkkana kultakin tehdyl-
td tyotunnilta. Mikali tehtavad tai nimikettd
ei ole mainittu liitteessd A, tuntipalkka méa-
riaytyy PTYTES:n liitteen 1 perusteella 25 §:n
2 momentin mukaisesti lasketun tuntipalkan
mukaan. Ellei tehtavia tai nimikettd ole siel-
ldkddn, palkasta sovitaan tyontekijan kanssa
tyosopimuksella.

4.3 Tyonjakomallien vaikutus
palkkaukseen valtion ja
kirkon sopimuksissa

Valtion sektorilla ja kirkolla on omat virka- ja
tyoehtosopimukset, joiden tyonjakomaarayk-
set poikkeavat KVTES:n vastaavista.

Valtion sopimukset neuvottelee ja sopii
Tehyn puolesta neuvottelujdrjesto Pardia.

Seurakuntien palveluksessa olevien tehy-
ldisten edunvalvonnan hoitaa Kirkon alojen
ammattijirjestd SVTL, jonka kanssa Tehylld
on yhteistydsopimus
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5 Tyonjakomallit

Téssd julkaisussa kaytetddan kasitteitd tyonjako, laajennettu tehtavikuva ja tehtavésiirrot.
Kasitteiden madrittely perustuu Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessd ”Yhteistyo ja
tyonjako hoitoon padsyn turvaamisessa” kéytettyihin méaaritelmiin, jotka ovat kansallisesti ylei-

sesti kaytossa.
Kasite Késitteen maarittely (STM) Tehyn sovellus / esimerkki
Tyonjako Tyo6njako tarkoittaa koko tydyhteison toi- Organisaatioissa tapahtuva henkilostoéryh-

minnan kehittamista siten, etta toiminta ja
tehtavat jarjestetéan tarkoituksenmukaisella
tavalla hoidon kokonaisuuden ja eri ammatti-
ryhmien valisen osaamisen nékdkulmasta.

Terveydenhuollon eri ammattiryhmien keskinéi-
sen tydnjaon kehittdminen koskee:

o |38kareita

e terveydenhuollon muita laillistettuja
ammattiryhmié

° hammaslaakareita

e suun terveydenhuollon muita ammattiryhmia

e terveysalan ammattikorkeakoulutuksen tai
opistoasteen koulutuksen tai toisen asteen tai
muun ammatillisen koulutuksen saaneita.

(Sosiaali- ja terveysministerit 2005:21.)

mien valinen tydnjako on ylakasite, joka
perustuu organisaatioiden palvelu- ja hen-
kilostostrategian kehittdmiseen. Tyonjakoa
koskevat perustelut 16ytyvat kuntien toimeen-
panosuunnitelmasta ja toiminta-, palvelu- ja
henkildstostrategioista.

Laajennettu | Tehtdvékuvien laajentaminen tarkoittaa tietyn | Toimenkuvan edellyttémat tehtavat eivat sisally
tehtavakuva | henkildstéryhman toimenkuvan uudistamista | peruskoulutukseen
laajentamalla tehtavaaluetta ja kehittamalla e o
osaamista. — edellyttéa lisa- ja / tai tdydennyskoulutusta
— itsendinen vastuu ja / tai kehittdmistyo liséantyy
(Sosiaali- ja terveysministerid 2005:21.) — esim. rajattu reseptinkirjoitusoikeus, itsendiset
hoitajavastaanotot, ladkareilta siirretyt tehtavako-
konaisuudet jne.
Tehyn kerddmien tietojen perusteella néista tehta-
vistd on maksettu tehtdvakohtaisen palkan paalle
210 — 400 €/kk. Summat vaihtelevat tydnantajit-
tain. Taso on vuoden 2010 tasolla.
Tehtéava- Tehtavasiirroilla tarkoitetaan tietylle henkildstd- | Tehtava siséltyy osin peruskoulutukseen
siirrot ryhmélle aiemmin kuuluneiden tehtévien sisal- . ) o .
lyttamista jonkun toisen henkildstdryhman - osa tyénkuvasta muuttuu esim. tikkien poisto,
{ehtaviin. suoniyhteyden avaaminen tai vastaavat, eli paa-
osin jonkun muun hoitohenkildstdn tehtavien siir-
(Sosiaali- ja terveysministerid 2005:21.) tamista jonkun toisen ammattirynméan edustajalle
Tehyn keréadmien tietojen perusteella ndista tehta-
vistéd on maksettu tehtévakohtaisen palkan paal-
le 80 — 250 € / kk. Summat vaihtelevat tydnanta-
jittain. Taso on vuoden 2010 tasolla.
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6 Tyonjaon Kdypa toiminta - suositus

TYONTEKIJA/
JASEN

TEHYN
KESKUS-
TOIMISTO JA
ALUE-
TOIMISTOT

LAHI-
ESIMIES

TYONJAON

KAYPA
TOIMINTA-
SUOSITUS

LUOTTAMUS-
MIES /
AMMATTI-
OSASTO

6.1 Nain se tehdaan

Terveydenhuollon ammattihenkiliden teh-
tavid ei ole madritelty yksityiskohtaisesti mis-
sddn laissa. Poikkeuksen muodostavat vain
ladkdreiden ja hammaslddkdreiden erityiset
oikeudet ja velvollisuudet. Ammattihenkil-
lain mukaan laillistettu ladkari paattaa poti-
laan ladketieteellisestd tutkimuksesta, taudin-
madrityksestd ja siihen liittyvastd hoidosta.
Terveydenhuollon ammattihenkilot tekevit
tyotd koulutuksensa, kokemuksensa ja amma-
tillisen osaamisensa mukaisesti ja jokainen
vastaa tekemastddn tyostd henkilokohtaisesti.

TYON-
ANTAJA /
STRATEGINEN

JOHTO

Tyonjaon kehittdmiseen ja tehtévisiirtoihin
tarvittavat tiedolliset ja taidolliset perusvalmi-
udet saadaan terveysalan tutkintoihin johta-
vassa koulutuksessa. Oikeudet, velvollisuudet
ja vastuu perustuvat koulutuksella hankittuun
osaamiseen ja kdytinnon tyossd hankittuihin
taitoihin ja osoitettuun osaamiseen. Koulutus-
sisdltojd arvioidaan ja kehitetddn saannollises-
ti yhteistyossd tyoelaman ja alan asiantuntijoi-
den kanssa. Vastuunjaon periaatteena on, ettd
jokainen terveydenhuollon ammattihenkil6
vastaa omasta toiminnastaan. Ty terveyden-
huollossa edellyttdd jatkuvaa uuden tiedon
hankintaa ja oppimista. Tdémén vuoksi tervey-
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denhuollon ammattihenkil6illd on lakiséatei-
nen taydennyskoulutusvelvoite.

Tyoyhteisoissd tehtavat madraytyvit paa-
osin ammatin edellyttdmdn koulutuksen
perusteella ja ne voivat muuttua ty6toiminto-
jen- ja koulutuksen muuttuessa. Lisi- ja tdy-
dennyskoulutuksen my6td tehtdvid voidaan
siirtdad ammattiryhmalti toisille.

Ajan tasalla olevat henkil6sto- ja
palvelustrategiat

Terveydenhuollossa tyonantaja méaritte-
lee virkojen ja tydsopimussuhteisten tehtd-
vien kelpoisuusvaatimukset tehtdvikoko-
naisuuksien ja koulutusvaatimusten osalta
terveydenhuollon ammattihenkilbitd koske-
van lain sddnnosten pohjalta. Tyonantaja luo
myo6s edellytykset sille, ettd ammattihenki-
16 voi osallistua tarvittavaan ammatilliseen
tdydennyskoulutukseen.

Strategiset linjaukset, toiminnan jérjesta-
minen, paikalliset olosuhteet sekd organisaa-
tion menettelytavat vaikuttavat sithen, miten
muutokset paikallisella tasolla kéytdnnossa
toteutetaan.

Strategisen johdon suunnitelmallinen ja

tavoitteellinen toiminta

- pitdd henkilostorakenne muuttuvassa
palvelu- ja toimintaymparistossd toimin-
taa vastaavana ajantasaisella palvelu- ja
henkilostostrategialla

- noudattaa yhteistoimintamenettelyd
organisaation toimintaan ja henkiloston
asemaan vaikuttavissa muutoksissa

- informoida tyontekijoita riittavésti tyon-
jakomalleista, muutoksista ja niiden
hyodyistd

- pyrkid tyontekijoitten kanssa yhteisym-
mirrykseen siitd onko kyseessd tehtava-
siirto vai tehtdvikuvan laajentaminen

— luoda menettelytavat tyonjaon uudista-
miselle seka siihen liittyvalle jatkuval-

le tehtdviakuvien ja tehtévien vaativuuden
arvioinnille, palkkamuutosten toteutta-
miselle sekd hoitovastuusta paattdmiselle
osaamisen vahvistamisen ja varmistami-
sen jalkeen

- luoda selked toimintajarjestelma,
tyonkuvat sekd nimetd toiminnan
vastuuhenkilot

- velvoittaa esimiehet tekemédin osaamis-
kartoitukset ja kiyméan kehityskeskuste-
lut sadnnollisesti seka yllapitimaan tyon-
jaon seurantajdrjestelmad

- mahdollistaa tarvittava lisi- ja
taydennyskoulutus

- jdrjestdd jatkuva konsultointimahdolli-
suus muutoksissa

Lihiesimiehen vastuu ja toiminta

- tuoda aktiivisesti esille henkil9sto-
rakenteen muutostarve

- neuvotella ja hakea valtuudet muutosten
ja tehtévdjarjestelyjen suunnitteluun ja
toteutukseen

- arvioida tyontekijan osaaminen ja
koulutuksen tarve sddannéllisesti yhdes-
sd tyontekijan kanssa esimerkiksi osana
kehityskeskustelua

- varmistaa, ettd tyontekija on saanut
koulutuksessaan valmiudet tehtavin
suorittamiseen ja varmistaa tehtavastd
suoriutumisessa

- seurata terveydenhuoltoalan koulutuksen
rakenteissa ja koulutusohjelmien sisél-
16ssd tapahtuneet muutokset huomioiden
niiden vaikutukset lisd- ja tdydennyskou-
lutusta suunniteltaessa

- huolehtia kirjallisten toiminta- ja tyo-
ohjeitten ajantasaisuudesta

- informoida kaikkia henkilostoryhmia
muutoksista ja jarjestelyista

- selvittdad muutosten ja uudelleen jarjes-
telyjen vaikutukset eri ammattiryhmi-
en tehtdvakuviin, tyon kuormittavuuteen
sekd henkilostotarpeisiin ja toimia
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niissd mahdollisesti ilmenevien
ongelmien ratkaisemiseksi

varmistaa tehtavimuutoksessa tyonte-
kijan osoitettu osaaminen lomakkeessa
allekirjoituksella ja kdynnistdd tehtavé-
kuvan uusiminen

tehdi aloite muutoksen edellyttimén
tyon vaativuuden arvioinnin ja palk-
kauksen tarkistamisesta

organisoida toiminnan tuloksellisuuden
ja osaamistarpeiden seuranta yksikossdan

Tyontekijdn vastuu ja toiminta - harkitse
suostumustasi, arvioi osaamistasi, ole
aktiivinen

Tyontekijd vastaa aina viime kddessd itse
omasta toiminnastaan. Tyontekijan ammat-
titoiminnan on oltava asianmukaista ja osaa-
misen ajan tasalla. Tyontekijan tulee toimia
tehtdvikuvansa puitteissa oman toimintan-
sa ja kykyjensd sekd ammattitaitonsa rajat
tunnistaen.

velvollisuus jatkuvaan lisd- ja tdy-
dennyskoulutukseen ammattitaidon
ylldpitamiseksi

arvioi oma osaamisesi esimerkiksi
portfoliota apuvilineend kayttien
osallistu aktiivisesti tyonjakoa koskevaan
keskusteluun ja neuvotteluihin tyopaikal-
la oman tydsi asiantuntijana

harkitse suostumustasi uusiin tehtéva-
jdrjestelyihin osoitettavan osaamisesi
perusteella

palkasta tulee sopia ennen kuin uudet
tehtdvit otetaan vastaan

tee muutoksissa tiivistd yhteistyota
luottamusmiehen kanssa, kdyta hdnen
apuaan neuvotteluissa ja tehtavikuvauk-
sen muutoksissa

vahvista suostumuksesi allekirjoituksel-
lasi “tehtdvien uudelleen jéirjestiminen”
lomakkeessa
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ole aloitteellinen palkkauksen tarkistami-
seksi yhdessd lahiesimiehen kanssa

tee lahiesimiehesi kanssa henkilokohtai-
nen lisd- ja tdydennyskoulutussuunnitel-
ma kehityskeskustelun osana

Luottamusmiehen toiminta - jisenen tuki
janeuvonantaja

pidad yhteystietosi ajan tasalla ja jasenis-
ton saatavilla

ole aktiivisesti jaseniston kaytettavissa
tiedota ja informoi tyénjakomalleista ja
niihin liittyvdstd toimintaprosessista sekd
menettelytavoista esimerkiksi ammatti-
osaston kokouksissa

ole jaseniston apuna neuvotteluissa tyon-
antajan kanssa

yllapidd neuvottelu- ja keskusteluyhteys
ammattiosaston hallitukseen ja hoitotyon
johtajaan ty6njaon muutoksissa suunnit-
teluvaiheesta alkaen

ilmoita osallistumisestasi tyopaikan
tehtavajdrjestelyja koskeviin neuvottelui-
hin ja kuulemistilaisuuksiin tyénantajan
edustajalle, esimiehelle ja / tai tilaisuuden
koolle kutsujalle

selvitd osallisten kanssa neuvotellaanko
tyonjaon muutoksesta, tehtivikuvan
laajentamisesta vai tehtévasiirrosta

tee neuvottelupyynto tehtévikuvan
uudistamisesta ja palkantarkistuksesta
informoi tyonjakosuunnitelmista alue-
asiamiestd ja lahetd muutossuunni-
telmat tarvittaessa keskustoimistoon
arvioitaviksi

informoi uusista kdytannoista ja
sopimuksista kaikkia osapuolia ja
sidosryhmii

Ammattiosaston hallituksen tehtavit

yllapitaa kiintedd neuvotteluyhteyttd luot-
tamusmieheen ja toimia tdmén kanssa
neuvotteluissa
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- tiedottaa ja levittdd tietoa jasenistolle
tyonjakomalleista, muutoksista ja muista
suunnitelmista

- luoda jasenistoon yhteishenked ja
- ymmarrysta

6.2 Mallituksia tehylaisten
ammattiryhmien
tehtavakuvien
laajentamisesta

Kansallisen terveyshankkeen yhteydessd mal-
linnettiin merkittavasti sairaanhoitajien ja ter-
veydenhoitajien hoitajavastaanottotoimintaa
sekd call-center-yksikoiden toimintoja. Esi-
merkkien runsaudesta johtuen tihdn oppaa-
seen on kerdtty malleja, joiden avulla pyritddn
selkiyttimddn laajennetun tehtdvakuvan ja
tehtévasiirron eroa. Laajempi kooste esimer-
keistd on koottu Tehyn jdsensivuille, kohtaan
ammatissa (lisdtdan linkki). Esimerkkeihin
tutustuminen lisdd asian ymmarrysti ja nos-
taa esille myds toiminnallisia ideoita.
- postoperatiiviset kontrollit fysiotera-
peutin vastaanotolla
« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtévdstd / mistd ohje 16ytyy
« milld diagnooseilla leikatut potilaat
tulevat fysioterapeutin vastaanotolle
« missa tilanteissa ja ketd ldakarid tai
muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan
« mitd jatkotutkimuksia tai -kontrolleja
fysioterapeutti voi médrata
« miten toiminta kirjataan potilas-
asiakirjoihin

- sairaanhoitaja/ldhi- /perushoita-
ja madrittelee Marevan-annoksen INR-
arvon mukaan
« saatavilla kirjallinen toimintaohje

tehtdvéstd / mistd ohje 16ytyy

 madritellddn tarkat tutkimuksen raja-
arvot, joiden mukaan toimitaan

 missd tilanteissa ja ketd laaka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan

 miten seuraava ndytteenottoaika
mdaratdan

 mitkd diagnoosit estévit sairaanhoita-
jaa /lahi- /perushoitajaa madrittamasta
annoksen

« miten asiakkaalle tiedotetaan
vastauksesta

 miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin

keskussairaalan patologian laboratoriossa
joukkotarkastuspapaniytteiden esitarkas-
tus on uuden toimintamallin mukaisesti
siirtynyt patologilta bioanalyytikoille /
laboratoriohoitajille
kliinisen neurofysiologian laboratoriossa
aikaisemmin laakari suoritti yopolygra-
fien esikatselun eli skoorauksen. Uuden
kdytannon mukaan tehtdva kuuluu bio-
analyytikoille / laboratoriohoitajille
aikaisemmin fyysikon tehtivikuvaan
kuulunut EEG-laitteen kalibraatio kuuluu
tyonjaon myotd bioanalyytikon / labo-
ratoriohoitajan tehtdvakuvaan. Fyysikko
tekee edelleen tilastoanalyysit.
o saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtdvastd / mistd ohje 16ytyy
 missi tilanteissa ja ketd laaka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan
« missd tilanteissa konsultoidaan
patologia/lddkarid/fyysikkoa
« miten toiminta kirjataan asiakirjoihin
/potilasasiakirjoihin

suun terveydenhuollossa hammaslaa-
kariltd on siirtynyt suuhygienistille
mm. oikomishoidon toimenpiteité ja alle
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18-vuotiaiden suun terveydentilan

selvitys ja ehkéisevaa hoitoa

aikaisemmin suuhygienistin tehtavan-

kuvaan kuuluneet kiireettoman hoidon

tarpeen arvioiminen ja alle 1-vuotiaiden

tarkastukset ovat siirtyneet hammas-

hoitajan tehtdvikuvaan

« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtdvistd / mistd ohje loytyy

» missd tilanteissa ja ketd hammaslaaka-
rid, suuhygienistid tai muuta hoitohen-
kilokuntaa konsultoidaan

« mitd jatkotutkimuksia/ -toimenpitei-
td suuhygienisti tai hammashoitaja voi
madratd vastaanoton yhteydessd tai
suunnitellulle seuraavalle kdynnille

« miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin

terveydenhoitaja ja/tai kitilo tekee
alkuraskauden ultradanitutkimuksen,
uhkaavan ennenaikaisen synnytyksen
arvioinnin ja synnytyksen jélkitarkas-
tuksen neuvolassa sekd laittaa kierukan
perhesuunnitteluneuvolassa
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
tehtévakuvaan kuuluu hoitajavastaanotol-
la ja puhelinneuvonnassa hoidon tarpeen
arviointia ja hoitoon ohjaamista dkillisis-
s terveysongelmissa seka pitkdaikaissai-
raiden seurantaa
« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtdvéstd / mistd ohje 16ytyy
« miss tilanteissa ja ketd lagka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan

ldhi- /perus- /mielenterveyshoita-
ja toimii yksilovastuisessa hoitotydssa
omahoitajana, osallistuu ladkehoitoon ja
ndytteiden ottoon seka tulosten tulkitse-
miseen ja sovittujen sairaanhoidollisten
toimenpiteiden suorittamiseen
« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtdvistd / mistd ohje loytyy
 missd tilanteissa ja ketd laaka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan
« miten osallistuu ladkehoitoon
o mitd toimenpiteitd voi suorittaa
 miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin

ensihoidossa ensihoitaja/sairaanhoi-
taja aloittaa ja toteuttaa ambulanssissa
infarktin liotushoidon

« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtdvistd / mistd ohje loytyy

« missd tilanteissa ja ketd laaka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan

 miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin

rontgenhoitaja suorittaa

ultradénitutkimuksia

« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtévistd ja mistd ohje 16ytyy

» miss tilanteissa ja ketd laaka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan

 mitkd ud-tutkimukset siséltyvit

+ mitd jatko- ja seurantatutkimuksia sopimukseen
terveydenhoitaja/kitilo /sairaanhoita- « miten toiminta kirjataan
ja voi madratd potilasasiakirjoihin
« miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin
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6.3 Mallituksia tehylaisten
ammattiryhmien
tehtavasiirroista

- toimintayksikon kéytint6ja muutetaan
niin, ettd my6s 1dhi- /perus- mielen-
terveyshoitajat huolehtivat potilai-
den insuliinihoidosta ja verensokerin
seurannasta
« saatavilla kirjallinen toimintaohje

tehtévastd / mistd ohje 16ytyy
 madritelladn potilaskohtaisesti veren-
sokeriarvot, joiden mukaan toimitaan
« missd tilanteissa ja ketd laakaria
tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan
« miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin

- Palvelukeskuksen asukkaiden iv-hoidois-
ta ovat aikaisemmin huolehtineet koti-
hoidon sairaanhoitajat. Kaytantod muu-
tetaan niin, ettd palvelukeskuksen omat
sairaanhoitajat hoitavat myos asukkai-
densa iv-hoidot.

« saatavilla kirjallinen toimintaohje/
misté ohje loytyy

o mairitellddn, mité iv-nesteitd ja -ldak-
keitd palvelukeskuksessa kiytetddn

« iv-hoito aloitetaan ja lopetetaan ladka-
rin madrdyksestd

« mistd suonen kanyloimiseen saa tar-
vittaessa apua

« miss tilanteissa ja ketd lagka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa

ladkintdvahtimestari tekee aktii-

vi- ja jumppalastat / -ortoosit

ensiapupoliklinikalla

 missd tilanteissa ja ketd laaka-
rid tai muuta hoitohenkilokuntaa
konsultoidaan

« saatavilla kirjallinen toimintaohje
tehtdvéstd / mistd ohje 16ytyy

o millaista ohjausta ja neuvontaa
annetaan

« miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin

pdiviahoidossa lastenhoitaja/ldhi-
hoitaja toimii lapsen omahoitajana
vastaten lapsen ja perheen tutustumi-
sesta hoitopaikkaan seki kantaa padvas-
tuun yhteistyosté lapsen vanhempien
kanssa. Kun erityistd hoitoa ja kasvatus-
ta tarvitsevat lapset on integroitu pdiva-
kodeissa tavallisiin paivikotiryhmiin,
erityislastentarhanopettajien resurssien
vahyyden heidén tehtdvidan on siirretty
lastentarhanopettajille.
« saatavilla kirjallinen toimintaohje teh-
tavastd ja mistd ohje loytyy
 miten toiminta kirjataan

konsultoidaan
 miten toiminta kirjataan
potilasasiakirjoihin
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7 .... jJa homma hoituu

Tehyn nikemyksen mukaan tyonjaon muu-
toksissa ja niihin liittyvissd tehtédvésiirroissa
on sovittava henkilon suostumuksesta, pal-
kasta, vastuista, konsultoinnista ja koulutuk-
sesta sekd osoitetun osaamisen riittavyydesta
madrdaikavilein. Kaikki edelld mainittu sovi-
taan kirjallisesti. Kukaan ei ryhdy innokkaas-
ti ottamaan uusia ja mielenkiintoisia haasteita
vastaan ilman edelld kuvattuja sovittavia asi-

oita. Jos olet jo ryhtynyt toteuttamaan uusia
tyotehtdvid laajennetun tehtdvakuvan tai teh-
tavasiirtojen viitekehyksessd ilman kirjallisia
sopimuksia, niin jélkikiteen on melkein mah-
dotonta saada sovittua mitddn koulutukseen,
palkkaan, vastuisiin jne. liittyvid asioita.

Jokainen tehyldinen on osaltaan vastuussa
tyonjakomallien toimeenpanosta — myos sin!
Ensin sovitaan ja sitten toimitaan!
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Liitteet

Liite 1. Portfoliomalli (mallitaytetty)

Henkilotiedot

Etunimi:
Sukunimi:
Syntymaaika:
Syntymaipaikka:
Lahiosoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:
Puhelin:
Sihkoposti:

Tyohistoria

Tyohistoriaa koskevat tiedot / tyon-
antajat / tyoyksikot / tyokokemus
Erityistehtdvdt ja vastuualueet / ammatilli-
nen kehittyminen / yksil6llinen osaaminen

Koulutus

Peruskoulutus
Tutkintoon
koulutukset
Lisd- ja tdydennyskoulutus

Muut opinnot / suoritukset, jotka ovat edista-
neet osaamistasi

johtaneet  ammatilliset

Kielitaito
Atk-taito
Muut taidot ja erityisosaaminen

Luottamustehtévit ja jasenyydet
Jarjestot, yhdistykset ja vapaaehtoistyd, rooli
niiden toiminnassa

Julkaisut ja esitelmét
Opinniytteet, tutkimukset, artikkelit, luennot,
posterit, esseet ja muu kirjallinen toiminta

Tunnustukset, apurahat ja muut

Milld myontdmisperusteilla tunnustus on
myoénnetty ja kuka on ollut myontajd.

Mitéd apurahoja on myonnetty ja mikd on ollut
niiden kayttotarkoitus.

Ammatillisen osaamisen arviointi / oman
osaamisen kuvaaminen

Itsearviointi ty6tehtdvan sisallon kautta tyon-
tekijand ja tyoyhteison jasenend

Tyonjakomallit - laajennetaanko tehtidvdkuvaa vai siirretdanko tehtavia 27



Henkilokohtainen ura- ja kehityssuunnitelma

Liite 2. Lomakemalli tehtéavien uudelleen jarjestdmisesta

PAATOS TEHTAVAN UUDELLEEN JARJESTAMISESTA
~TEHTAVAKUVAN LAAJENTAMISESTA
~TEHTAVASIIRROSTA

Organisaatio / toimipiste

Tehtavan edellyttdma ammatillinen
osaaminen
Vastuut

Tehtavan edellyttdma koulutus osaamisen varmistus _ nayttd _ todistus

Kenelté / misté tehtava siirtyy?
Perustelut

Kenelle tehtava siirtyy?

Olen saanut koulutuksen tehtavaan ja hallitsen sen. Olen saanut

. . . tehtavaan kirjallisen toimintaohjeen.
Osaamisen vahvistaminen /

tyontekija péivays

allekirjoitus nimenselvennys

Osaaminen varmistettu ylla olevan suunnitelman mukaisesti.

Osaamisen varmistaminen /

lahiesimies paivays
allekirjoitus nimenselvennys
Voimassaoloaika Paatds on voimassa toistaiseksi.

Osaaminen arvioidaan sovituin maaraajoin.

Palkkaus on tarkistettu

Palkkaus
pvm
paivays
Hoitovastuun antaminen / -
allekirjoitus

ylempi esimies

nimenselvennys
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Liite 3. Lomakemalli (mallitaytetty) tehtavien uudelleen jarjestamisesta

PAATOS TEHTAVAN UUDELLEEN JARJESTAMISESTA
- TEHTAVAKUVAN LAAJENTAMISESTA

- TEHTAVASIIRROSTA
Organisaatio / toimipiste "Perékylan kaupungin sairaalan kirurgian poliklinikka”
Tehtavan / kuvaus edellyttama "postoperatiiviset tarkastuskaynnit fysioterapeutin vastaanotolla”
ammatillinen osaaminen toimintaohje / kriteerit (liitteeksi)
Vastuut vastuu...... mista?

koulutuksen siséaltd, kuka jarjestad koulutuksen, tydpaikkakoulutuksena
annettu perehdytys ( tehtavasiirto)/ ammatillinen lisa- ja tdydennys-
koulutus (tehtévakuvan laajentaminen)

ahot = aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

osaamisen saanndllinen arviointi

osaamisen varmistus _ nayttd _ todistus

Tehtavan edellyttdma koulutus

Kenelta / misté tehtava siirtyy? "kirurgin vastaanotolta kirurgian poliklinikalta”

Kenelle / minne tehtava siirtyy? "fysioterapian osastolle kirurgisen toiminta-alueen fysioterapeutille”

Olen saanut koulutuksen tehtavaan ja hallitsen sen. Olen saanut

. . . tehtavaan kirjallisen toimintaohjeen.
Osaamisen vahvistaminen /

tyontekija péivays

allekirjoitus nimenselvennys

Osaaminen varmistettu ylla olevan suunnitelman mukaisesti.

Osaamisen varmistaminen /
|ahiesimies paivays

allekirjoitus nimenselvennys

Paatds on voimassa toistaiseksi.

Voimassaoloaika ) . o o
Osaaminen arvioidaan sovituin maaraajoin.

Palkkaus on tarkistettu.

Palkkaus
pvm
Hoitovastuun antaminen / palV?YS.
allekirjoitus

ylempi esimies

nimenselvennys
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Tyonjakomallit - laajennetaanko tehtavakuvaa vai siirretdanko tehtavia

Pysyvié ja kestavia ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuuden ja tuloksellisen toi-
minnan parantamiseksi voidaan saada aikaan vain hoitoprosessien ja palveluketjujen kokonaisuuksia
arvioimalla ja kehittdmalla osana organisaation kokonaiskehittamista. Osa tata kehittdmistoimintaa on
tydnjaon kehittdminen terveydenhuollon ammattilaisten valilla. Niinpa tehtavasiirrot ja tehtavakuvien
laajentamiset ovat tulleet osaksi hoitohenkilokunnan arkipaivaa.

Tehyn ndkemyksen mukaan tyonjaon muutoksissa ja niihin liittyvissé tehtavasiirroissa on sovittava
henkilon suostumuksesta, palkasta, vastuista, konsultoinnista ja koulutuksesta seka osoitetun osaa-
misen riittdvyydesta maaraaikavélein.

Tyobnjakomallit-opas on tarkoitettu tueksi neuvoteltaessa ja tarkistettaessa palkkausta asianmukaiselle
tydnkuvan tai tehtdvan vaatimalle tasolle. Oppaassa esitellaan tyonjakoa koskeva keskeinen lainsaé-
dantd ja suositukset ja esitetaan esimerkkeja tydnjakomalleista sek& annetaan konkreettiset valineet
siitd miten tydnjaon muutokset kannattaa hoitaa.

Tehyn julkaisusarja: A: Tutkimusraportteja ® B: Selvityksia e C: Muistioita ® D: Tilastoja e E: Videot ¢ F: Muut julkaisut
Tehyn selvitykset internetissa: www.tehy.fi/selvitykset
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